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ANTECEDENTES

Con el propésito de cumplir con las metas presidenciales en la lucha contra la corrupcion
y en el marco del Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y Fomento a la
Transparencia y el Desarrollo Administrativo, la Administracion Publica Federal
considerd necesario establecer procedimientos que le permitan prevenir y sancionar las
practicas indebidas en las instituciones publicas, con la finalidad de mejorar su eficacia,
eficiencia y honestidad al hacer obligatoria la rendicion de cuentas; por lo que para lograr
dicho propdsito ha requerido la participacion activa y permanente de la sociedad civil, a
efecto de que ésta pueda evaluar los procesos de la accién gubernamental.

Por lo anterior, con fundamento en:

e El articulo 26 Ter. de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico vigente (LAASSP), el cual indica que en aquellas “licitaciones
publicas, cuyo monto rebase el equivalente a cinco millones de dias de salario
minimo general vigente en el Distrito Federal y en aquellos casos que determine
la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) atendiendo al impacto que la
contratacion tenga en los programas sustantivos de la dependencia o entidad,
participaran testigos sociales”

e Los lineamientos que regulan la participacion de los Testigos Sociales en las
contrataciones que realicen las dependencias y entidades de la Administracion
Plblica Federal, publicados en el Diario Oficial de la Federacion del 16 de
diciembre de 2004, toda vez que el Acuerdo prevé la emision de un registro por
parte de la SFP, siendo responsable del mismo la Unidad de Normatividad de
Adquisiciones, Obras Publicas, Servicios y Patrimonio Federal (UNAOPSPF);

e El Reglamento Interior de la SFP.
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Mediante oficio No. UNAOPSPF/309/BM/0169/2009 del 26 de marzo de 2009, emitido
por la Subsecretaria de Atencion Ciudadana y Normatividad de la SFP, fue aceptada mi
solicitud como Testigo Social asignandome el No. PF028; lo anterior en virtud de haber
cumplido con los requisitos contenidos en el acuerdo por el que se establecen los
lineamientos antes mencionados.

Al respecto, de conformidad con el oficio Nam. UNCP/309/AC/0234/2011 de fecha 28 de
marzo de 2011, la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas de la Secretaria
de la Funcion Publica me designé como Testigo Social del proceso de la licitacion
publica nacional No. 00005003-008-11 a cargo de la Secretaria de Relaciones Exteriores
con el fin de que mi participacion se ejerciera de conformidad a lo establecido en la
LAASSP y su Reglamento.

El dia 25 de agosto de 2011, se notificd el fallo de la licitacion declarandola desierta
dado que el Unico licitante (La Latinoamericana, S.A.) no obtuvo el minimo de puntos en
la evaluacion técnica (45 puntos) requeridos en la Convocatoria para ser considerada
solvente y proceder a la evaluacion de su propuesta economica.

El fallo de ese proceso licitatorio fue objetado por el licitante desechado quien presenté
una inconformidad ante la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) y el Organo Interno de
Control en la SRE (OIC); al respecto, la decision de las autoridades fue su aceptacion
parcial y ordeno la reposicion del fallo del proceso licitatorio correspondiente, la cual se
realizo el dia 22 de noviembre de 2011 a las 17:00 hrs. ratificando el desechamiento de
la propuesta de la empresa en cuestion por no haber obtenido el minimo de puntos
requerido de 45 puntos para ser evaluada su propuesta econdmica y ser considerada
como propuesta solvente y sujeto de adjudicacion de acuerdo a las bases del proceso,
contenidas en la Convocatoria del mismo.

Ante esta situacion las autoridades de la SRE, decidieron realizar un nuevo proceso
licitatorio conservando las caracteristicas, objeto y bases del procedimiento original y
con caracter internacional, bajo cobertura de tratados de libre comercio.

Para tales efectos, se solicitd y obtuvo la confirmacion de criterio de parte de la SFP en
relacion a la continuidad de los servicios del Testigo Social quien fue designado para
realizar el testimonio del proceso desde su inicio hasta la firma del contrato
correspondiente, lo cual fue comunicado mediante Oficio Num. UNCP/309/BMACP/0.-
398/2011 de fecha 2 de septiembre.

La licitacibn mixta internacional, bajo Tratados No. 00005003-013-11 fue convocada
mediante su publicacion en COMPRANET y su proceso terming a las 17:00 horas del

Bautolache 1756, Col Del'Valle, Delegacidov BenitoJudies,
C.P. 03100, Méxrico; D.F.
Tel. (01 55) 55248170 afd@daf.com.mp
55248223 fradiale@hotmail.com



mailto:afd@daf.com.mx

C.P.C. ALEJANDRO FRANK DIAZ
TESTIGO SOCIAL PFO28

dia 09 de noviembre de 2011, fecha en que se da a conocer el fallo declarandolo
desierto, dado el desechamiento de dos propuestas y la falta de cumplimiento del
minimo de puntaje requerido para ser adjudicado el contrato, a una tercera.

Para asegurar el servicio se solicitdé y autorizé en forma directa al proveedor actual la
prestacion del servicio hasta fin del afio 2011, autorizando un incremento de precios.

Por tercera ocasion se decidid restructurar el proyecto y hacer una nueva convocatoria,
actualizando el estudio de mercado e incorporando las modificaciones procedentes por
virtud del acuerdo que contienen aclaraciones al mecanismo de puntos y porcentajes
emitido por la Secretaria de la Funcién Publica el 9 de enero del presente, razén por la
cual se firma contrato de prestacion de servicios nim. SRE-DRM-AD-50/12, con vigencia
de mitad del mes de marzo a finales de mayo del presente a fin de cubrir las etapas del
proceso licitatorio Nam. 00005003-004-12.

El 28 de mayo de 2012 se declara desierto el procedimiento con base en el Articulo 38
primer parrafo de la LAASSP y 58 primer parrafo del Reglamento de la misma y al
apartado Ill B) numeral 7 de la convocatoria, toda vez que las dos propuestas que
pasaron la evaluacion técnica con el minimo de puntos requerido, sobrepasan el
presupuesto con el que cuenta la SRE para este procedimiento y no se consideraron
aceptables.

Como consecuencia de lo anterior, se me comunica que se haran los tramites
necesarios para realizar una adjudicacion directa, solicitando mi acompafiamiento en el
proceso a través de una convocatoria a una junta de trabajo del 7 de junio de 2012, para
definir los términos y condiciones de la invitacién a cotizar que se enviard a los mismos
participantes de la licitacion que se declard desierta por tercera ocasion. (ANEXO UNO)

OBJETIVO Y ALCANCE DEL INFORME

El presente testimonio tiene como fin, informar a las instancias que lo requieran y a la
sociedad en general sobre la forma en que se llevo a cabo el procedimiento de
adjudicacion directa que tiene como finalidad la contrataciéon del “Seguro de gastos
meédicos para el personal del servicio exterior mexicano adscrito en el exterior, y el
personal en México que por la naturaleza de sus funciones requiera de este seguro; asi
como para los prestadores de servicios contratados en los Estados Unidos de América y
Canada” teniendo como referencia principal el cumplimiento la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, vigente y su Reglamento en particular el
Articulo 41 Fraccién V de la propia LAASSP y 34 Fraccion V, del Reglamento Interior de
la Secretaria de Relaciones Exteriores; en consecuencia, dar certidumbre de que los
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actos realizados, se hayan efectuado dentro de un marco de transparencia, equidad,
objetividad y legalidad para beneficio de los participantes y persiguiendo las mejores
condiciones para el Estado.

Como Contador Publico Certificado miembro del Colegio y del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, A.C., hago constar que para la realizaciébn de este trabajo me
apegué a las Normas para atestiguar emitidas por esas Organizaciones profesionales y
gue apligué los procedimientos de revision que consideré necesarios en las
circunstancias y cuyo alcance se describe en los parrafos subsecuentes.

Mi colaboracion no tuvo en ningidn momento el objeto de establecer condiciones de
preferencia hacia alguno de los participantes, asi como tampoco suplir alguno de los
organos constituidos con fines de control y vigilancia; toda vez que mis comentarios
fueron sugerencias constructivas hacia el cumplimiento de la normatividad antes
referida; sin embargo, no implicé obligacion para la Secretaria de Relaciones Exteriores
(SRE), para la correccion o maodificacion de alguno de los documentos resultantes del
proceso licitatorio, ya que mi intervencion fue de opinién y no cuenta con voto.

Para llevar a cabo el atestiguamiento de este proceso, mi participacion como Testigo
Social contemplé ademas de las disposiciones mencionadas, las demas aplicables de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente y su
Reglamento, asi como la normatividad especifica e interpretaciones efectuadas por la
propia SFP y comprendio del 5 al 18 de junio de 2012 segun el contrato de servicios por
celebrarse para tales efectos; empero, -realmente- se prolongd hasta la fecha del
presente, toda vez que la firma real del contrato y mi revision del mismo, se realizé con
un desfase muy considerable, aunque dichos actos se hayan rubricado con “fecha valor”
ajustada a los plazos y condiciones establecidos en la normatividad y en las
disposiciones contractuales.

Este proceso abarcé las siguientes actividades:

1. Conocimiento de adjudicacion directa para asegurar el servicio por los proximos
seis meses (julio-diciembre), entretanto se prepara una nueva convocatoria a otro
proceso licitatorio.

2. Andlisis conjunto con la Direccion de Servicio Exterior del nuevo proyecto de
Anexo técnico que se acompafd a la solicitud de cotizacidon y asistencia a la
reunion de presentacion a los licitantes.

3. Presencia en la entrega de propuestas.
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4. Participacion presencial en la evaluacion de propuestas

5. Revision del dictamen técnico y conocimiento de notificacion del licitante
adjudicado

6. Conocimiento del contrato firmado con el licitante adjudicado

7. Elaboracion y entrega de testimonio.

CRONOLOGIA DE EVENTOS DEL PROCESO LICITATORIO

Conocimiento de adjudicacién directa para asegurar el servicio por los
proximos seis meses (julio-diciembre), entretanto se prepara una nueva
convocatoria a otro proceso licitatorio.

Posteriormente a la declaracion desierta de la licitacion anterior, se procedié por parte
del Area requirente a realizar los tramites (Solicitud y justificacion) para una adjudicacion
directa a fin de preservar las prestaciones a los miembros del Servicio Exterior Mexicano
por el resto del afio (julio a diciembre) entretanto se realiza un nuevo procedimiento
licitatorio.

Analisis conjunto con la Direccién de Servicio Exterior del nuevo proyecto
de Anexo técnico que se acompaifo a la solicitud de cotizacion y asistencia
ala reunion de presentacion a los licitantes.

El area Técnica de la SRE me cité a reuniones especificas los dias 5 y 6 de junio de
2012 en las que se efectud una revision y modificacion exhaustiva del anexo técnico y
de lo procedente de la Convocatoria de la ultima licitacién para convertirlo en el anexo a
la solicitud de cotizacion que se entregaria a los invitados a participar. En esas
reuniones se cuidd que las caracteristicas del servicio se mantuviesen intactas y que los
requisitos que se soliciten fuesen practicamente los mismos pero adecuados a una
adjudicacién directa por lo que se elimind todo lo relacionado con esquema de
evaluacion de puntos y porcentajes, pero se mantuvieron los requisitos basicos y la
comprobacién a cubrirse por los licitantes, para asegurar la calidad de la empresa y del
servicio que se requiere.

El dia 7 de junio de 2012 se celebré una reunion en la que se presentd el anexo a los
invitados y se discutio con ellos los términos del mismo y las caracteristicas especificas
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del procedimiento. Cabe recalcar que el procedimiento que se siguio se ajustd en buena
medida a la sugerencia del suscrito de invitar a cotizar a todos los participantes de la
Ultima licitacion que se declaré desierta.

Asisten a la reunion las siguientes empresas:

BEST DOCTORS INSURANCE LIMITED
AETNA LIFE & CASUALTY (BERMUDAS) LTD
BUPA INSURANCE COMPANY

MET LIFE- MEXICO, S.A.

MAPFRE TEPEYAC, S.A

De esa reunion que fue muy amplia y abierta pues se discutio con detalle cada parrafo
del anexo, se efectuaron los siguientes comentarios y acuerdos:

BEST DOCTORS INSURANCE LIMITED indic6 que no podria cumplir con
algunos documentos legales que se solicitan como sucedi6 en la licitacion por lo
gue sugiere y se acepta, cambiar los términos del anexo indicando que solo se
entregue un manifiesto bajo protesta de decir verdad que indique que todo tipo de
documentacion que haya sido entregada protocolizada y apostillada en la
licitacién anterior, se considere como presentada en este procedimiento.

BEST DOCTORS INSURANCE LIMITED, propone que se revisen todas las
modificaciones de la junta de aclaraciones de la licitaciébn anterior pues detecta
gue algunas no se han incorporado al nuevo anexo.

Se acepta la revision y la misma empresa ofrece su propuesta de cambios para
ser analizado lo cual también es aceptado y se entrega en medio electrénico a
todos los invitados quienes estuvieron de acuerdo con el procedimiento.

Se hacen las modificaciones que contiene el documento de BEST DOCTORS
INSURANCE LIMITED detallando y discutiendo cada una de ellas hasta quedar
de acuerdo el area técnica, la convocante y los invitados.

Empero, ante algunos cambios propuestos, el suscrito hace notar el riesgo en que
se incurre en aceptar que las aseguradoras cambien algunos términos del anexo
casi sobre la marcha y la responsabilidad en que eventualmente se enfrentaria ya
gue se detectaron varios cambios que se sugieren hacer que pudieran modificar
el servicio en perjuicio de la Secretaria y que no se habian discutido ni en juntas
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internas previas de la SRE o que no estuvieron planteadas en juntas de
aclaraciones, o bien simplemente que no proceden. Esta recomendacién de mi
parte se efectudé a los representantes del area técnica y de la convocante en
conjunto.

La documentacion que se solicitaba en el anexo y que se cambid por manifiestos
incluyé también el correspondiente al monto de los ingresos desde 2009. Al
respecto, BEST DOCTORS INSURANCE LIMITED indic6 que en ese afio
compraron una cartera de una empresa y que llegaron al monto solicitado; sin
embargo, no pueden comprobarlo porque de acuerdo a la legislacion de
Bermudas, no se requirieron estados financieros, ni un contrato o convenio de la
compra referida que asi lo demuestre. Estos comentarios originaron una
discusion entre los invitados. Al solicitarse mi opinion, expresé que la Unica
legislacion aplicable para este tipo de licitaciones es la mexicana y en lo
procedente lo indicado en los capitulos de compras de los tratados de libre
comercio y que todo procedimiento licitatorio esta sujeto a una fiscalizacion tanto
por el OIC de la SRE, la SFP y si asi lo decidiese la ASF.

Empero, se acepté mantener el manifiesto y la convocante aclar6 que si se
solicita informacion posterior por una eventual fiscalizacién, caeria en
responsabilidad grave la empresa que falsee los datos que se incluyan en los
manifiestos.

Se revisan los demas puntos, algunos detectados en la licitacion anterior y las
comprobaciones se convierten a manifiestos con el mismo apercibimiento de
consecuencias de falsedad que se incluyeran en ellos.

En el curso de la revision de referencia, solo expresaron opiniones MET LIFE- MEXICO,
S.A., MAPFRE TEPEYAC, S.A y BEST DOCTORS INSURANCE LIMITED. Por su parte,
AETNA LIFE & CASUALTY (BERMUDAS) LTD y BUPA INSURANCE COMPANY se
mantuvieron sin opinar, aunque al final aceptaron los cambios. En consecuencia, el
resultado del ejercicio arroj6 un documento con el que los invitados que participaron
estuvieron de acuerdo.

Al final de la reunion BUPA INSURANCE COMPANY preguntd si se va a mantener en el
contrato una clausula que ya estaba modificada y AETNA LIFE & CASUALTY
(BERMUDAS) LTD cuestioné si este procedimiento se ajusta a los articulos 5y 7 de la
LAASSP y bajo que criterios se esta efectuando.
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Al respecto se indica que se efectuara la modificacion comentada por BUPA INSURANCE
COMPANY y a la empresa AETNA LIFE & CASUALTY (BERMUDAS) LTD se les explica que
el procedimiento y esta reunidn se realiza por transparencia, ante todos los invitados
pero que se recalca que serd una adjudicacion directa, por lo que después de esta
reunion se entregara la invitacion correspondiente con el anexo modificado y que la
entrega de propuestas se llevara a cabo el 13 de junio de 2012 de las 12:00 a las 13:45
hrs. Para que posteriormente la Secretaria las evalué y notifique al licitante adjudicado
para firmar contrato a mas tardar el dia 30 de junio de 2012.

Presencia en la entrega de propuestas.

Las siguientes empresas presentaron propuestas en la fecha indicada :

ASEGURADORA

BUPA INSURANCE COMPANY

MAPFRE TEPEYAC, S.A.

AETNA LIFE & CASUALTY (BERMUDAS) LTD
METLIFE MEXICO, S.A.

BEST DOCTORS INSURANCE LIMITED

Participacion presencial en la evaluacién de propuestas

El 14 de junio se inicio la evaluacion técnica de las propuestas determinandose en
forma similar al caso de la dltima licitacion declarada desierta, que solo AETNA LIFE &
CASUALTY (BERMUDAS) LTD, MAPFRE TEPEYAC, S.A. y METLIFE MEXICO, S.A. cumplen
con los requerimientos y dado que el precio menor de las propuestas presentadas fue el
gue ofreci6 BEST DOCTORS INSURANCE LIMITED se establece un dilema entre las
areas técnica y convocante para definir al licitante adjudicado y se realizan diversas
reuniones, a las cuales yo no fui convocado para definir esta situacion.
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Revision del dictamen técnico y conocimiento de notificacion del licitante
adjudicado

El dictamen técnico (ANEXO DOS) se elabora por el area correspondiente el 14 de junio
de 2012, indicando que AETNA LIFE & CASUALTY (BERMUDAS) LTD es la mejor opcién y
el dia 18 de junio de 2012 se notifica al licitante adjudicado los resultados de la decision
de la Secretaria por parte del area convocante (ANEXO TRES).

Para los efectos de continuar con mi participacion en este procedimiento solicité se me
proporcionase el dictamen técnico, la notificacion del ganador y la fecha de firma del
contrato para presenciarla. Al respecto, se me fueron enviando en fechas posteriores los
documentos en cuestion y se me indicod verbalmente que no se consideraba necesaria
mi presencia en la firma del contrato, razén por la que solicité copia del mismo, para su
revision.

Aun cuando se conoce que el servicio se continda proporcionando, toda vez que se trata
del mismo proveedor, muy posteriormente se elabora el contrato y se firma por parte del
proveedor; evento, en el que no participé y solamente el area técnica tuvo a bien
enviarme copia del proyecto hasta el 31 de julio de 2012 a fin de revisarlo y conclui mi
participacion con la emision del presente, el 10 de agosto de 2012, dos dias después de
la fecha en que se me informd que los funcionarios correspondientes de la SRE firmaron
el documento, perfeccionandolo desde el punto de vista juridico.

TESTIMONIO DE LA ADJUDICACION DIRECTA POR ARTICULO 41 FRACCION V
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO Y 34 FRACCION V, DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA
DE TESTIMONIO DE LA ADJUDICACION DIRECTA POR ARTICULO 41 FRACCION
V RELACIONES EXTERIORES, QUE TIENE COMO FINALIDAD LA CONTRATACION
DEL SEGURO DE GASTOS MEDICOS PARA EL PERSONAL DEL SERVICIO
EXTERIOR MEXICANO ADSCRITO EN EL EXTERIOR, Y EL PERSONAL EN MEXICO
QUE POR LA NATURALEZA DE SUS FUNCIONES REQUIERA DE ESTE SEGURO;
ASI COMO PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS CONTRATADOS EN
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA Y CANADA.

Desde el primer procedimiento licitatorio que derivd en esta adjudicacion he expresado
las areas de oportunidad y las recomendaciones que debe superar la Secretaria de

Bautolache 1756, Col Del'Valle, Delegacidov BenitoJudies,
C.P. 03100, Méxrico; D.F.
Tel. (01 55) 55248170 afd@daf.com.mp
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Relaciones Exteriores para este tipo de licitaciones y la coordinacién y acuerdo que debe
existir al respecto entre el area técnica y la convocante.

Para los efectos procedentes se emite este Testimonio, en el que se debe considerar en
forma particular y de importancia relevante mis comentarios efectuados en el cuerpo del
presente y en testimonios anteriores emitidos en relacion a las licitaciones desiertas que
se mencionan en los antecedentes y que debieron haberse publicado en el portal de
SRE de acuerdo a la normatividad aplicable. Para efectos de pronta consulta, se incluye
la transcripcion de las paginas finales del dltimo testimonio como ANEXO CUATRO, en
el que hago referencia de esos comentarios y areas de oportunidad.

Quedo a sus Ordenes,

México, D.F.,
10 de agosto de 2012
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ANEXO UNO
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ANEXO UNO

C.P.C. ALEJANDRO FRANK DIAZ
TESTIGO SOCIAL PF028

Por instrucciones de Jaime Enrique Hernandez Cancino Director de Adquisiciones y Contrataciones y con relacion al
procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA PARA LA CONTRATACION DEL SEGURO DE GASTOS MEDICOS
PARA EL PERSONAL DEL SERVICIO EXTERIOR MEXICANO ADSCRITO EN EL EXTERIOR, Y EL PERSONAL
EN MEXICO QUE POR LA NATURALEZA DE SUS FUNCIONES REQUIERA DE ESTE SEGURO; ASi COMO
PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS CONTRATADOS EN ESTADOS UNIDOS DE AMERICA Y CANADA,
me permito hacerle una cordial invitacién para participar en la reunién de trabajo que se llevara a cabo el préximo
jueves 7 de junio a las 17:30 horas, en la Sala Antonio Gémez Robledo de esta Secretaria de Relaciones Exteriores,
ubicada en Plaza Juarez Num. 20, piso 3 (frente al Hemiciclo a Juarez) Colonia Centro, Delegaciéon Cuauhtémoc, C.P.
06010, México, D.F.

Se anexa archivo electrénico correspondiente al proyecto de solicitud de cotizaciéon con la finalidad de que se sirva
revisarlo y emitir los comentarios respectivos en la reunién de trabajo arriba sefialada. En dicha reunion de trabajo y
previo a la junta de aclaraciones se llevaran a cabo las precisiones que tengan a bien hacer al documento anexo.
Agradeciendo de antemano su participacion, quedo de Usted a sus apreciables 6rdenes.

ING. RAMON ALEJANDRO ALCALA VALERA
JEFE DE DEPARTAMENTO
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
PLAZA JUAREZ No. 20 COLONIA CENTRO
DELEGACION CUAUHTEMOC, MEXICO D.F.
3686 5100 EXT. 6716
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ANEXO DOS
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DIRECGION GEMERéL DEL SERVICIO Ez_g:Em'SR Y DE
REGURSOS HUMANOS e SO
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i . . . .
 Asunto: Dictamen Técnico. de la Adjudicacién Directa para la ~
contratacién del Seguro de Gastos Médicos para el persorial del ., q Mig“:;f::f{;‘n'l’;;

Servicio Exterior Mexicano. _
.. 4 o .
&gi{? - '
_ o .‘{m‘“ﬂ"' México, D. F., 14 de junio de 2012.

LIC. BERNARDO N. ALGANTARA GARGIA :
 DIRECTOR GENERAL DE BIENES INMUEBLES ' .
(' YRECURSOS MATERIALES ' : '

PRESENTE: :

Me refiero al acto de presentacion y apertura de proposiciones para la Adjudicacién Directa por
Artfculo 41, Fraccién V de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclos del Sector
Publico y 34 Fraccion V, del Reglamento Interior de la Secretarfa de Relaciones Exteriores, que
tiene como finalidad la contratacién del Seguro de Gastos Médicos para el personal del Servicio
Exterior Mexicano, adscrito en el extranjero y el personal en México que por la naturaleza de sus

" funciones requiera de este seguro; asf como para los prestadores de servicios gontrat
Estados Unidos' de América y Canada, celebrado el pasado 13 de junio, megijaiite el
presentaron las propuestas técnicas y econémicas de las Aseguradoras que 's;e‘:& gié;r]beqﬁ. ) .,.
B . : " e e e i
o -Mapfre Tepeyac, SA. - . g %E 4 §éﬂ
e “Aetna Life & Casualty (Bermuda), Lid SFiis o 2‘; E?;:l
o MeLife México, S.A. : , - 1T t?g 4
o Best Doctors Insurance Limited .g w e
o Bupa Insurance Company : co T =

Al respecto y una'vez realizado el analisls técnico por esta Direccién General a las propuest‘as
presentadas en presencia del C.P. C. Alejandro Frank Dfaz, Testigo Social ‘designado porla
Secretarfa de la Funcién Publica, anexo al presente el Dictamen de Evaluacion Téenica, y las

carpelas presentadas por las aseguradoras para su andlisis como se describe:
o Mapfre Tepeyac S.A. Carpéta unica con folios del 1 al 76.

» Aetna Life & Casualty (bermuda) LTD.: Carpeta Unica, propuesta técnica del folio 000001
, al 000084, propuesta econdmica det folio 000001 al 000003, y documentacion distinta a
_- la propuesta técnicay ecolémica del folio 000001 al 000040, ’ .

- secvien o IDIRFUCION GERERALDE ] - ool e 72, | DIREGEION AENEWAL
/ %jf_ﬁi&ﬁ?ﬁ%j SERVICIOSXTERIORY : m!ﬁﬁE @@l 0F BIEHESINHUEBHS1
= D REGURS0S HUMANGE © L S |V RECURSDS MATiALLS!

' .2
fe 15 JUN 2092 & | Th JUN 2012 :
[8.20 N ' ‘ VR ‘;@ |
DUERCCRON ZENERAT, ATRIFCA .

DL SERVECIO B TRRINR

|

DIRECCION GENERAL AQJUNTA OF
LADOUISIGIONES Y CONTROL DE BIENES ! -

Vel s VILUVU,) ITITVAMARN ) U] -

Tel: (01 55) 55248170 - e
55248223 fraddm@;,wotm'“ :',Wm
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: sECRETARIA DE
. _2_ HELACIOMES EXTERIORIS

o. MetLife México, S.A.; 3 capetas, una carpeta con la propuesta economica delfolio 1 al 5,
carpeta con propuesta técnica del folio 1 al 68 y carpeta con propuesta administrativa del
folio 1 al 124. . : '

» Best Doctors Insurance Limited: Carpeta liniea, propuesta administrativa del folio 1al29
y propuesta técnica del folio 1 al 78. L

o Bupa Insurance Company: Carpeta tnica del folio 1 al 47.

Lo anterior, con el propésito de que el drea a su cargo, esté en condiciones de continuar con el
_proceso de adjudicacién correspondiente. )

. Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar a usted la seguridad de mi atenta y
distinguida consideracion. . :

- ATENTAMENTE .
“E| Director Gerieral Adjunto de Recursos Humanos, Encargado del
. Despacho de la Direccion General Servicio Exterior y de Recursos
- Humanos, cd‘tﬂﬁndamcnto en lo dispuesto en el arficulo 55, segundo
Parrafo del Re'glameni/lnter o de la Secrotaria de Relaciones
Exterioras en vigor. . e

Z & /
/
—_ el
Hé&tGlor (%)nzé{{e Garflas”
P
v
C.c.p . Emb, Héclor Antenlo Remero Barraza.- D!m::.ti:ur Genaral det Servicio Exteror y de Recurzes Humanos.-Prasente,
Conselaro Viclor Delgada Trejo.- Director General Adunto del Servicle Exterlor-Presente.

. * Lie, Jusiis Ponce Salas.- Director G 1 Adlunta da Adgul ¥ Certrol de Blenes.-Fresente.
/ EISMPPGIAOC . : -

Bawrtolache 1756, Col Del Valle, Delegacién Benito-Judresy,
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ANEXO TRES
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OFICIALIA MAYOR.

DIRECCION GENERAL DE BIENES INMUEBLES Y
RECURSOS MATERIALES.

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADQUISICIONES
Y CONTROL DE BIENES.

NUMERO:  paMnAA92 /12

Asunto: Notificacion de Adjudicacion
México D.F. a 18 de junio de 2012,

AETNA LIFE & CASUALTY (BERMUDA) LTD.
Canno’s Court, 22 Victoria Street, Hamilton HM 12 Bermuda
TEL. 1-860-273-2768, 1-860-907-3938
E-MAIL: preussf@aetna.com
Atencién: Federico Carlos Preuss

Con relacion a su colizacion de fecha 13 de junio de 2012, correspondiente a la ADJUDICACION DIRECTA POR
ARTICULO 41 FRACCION V DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO Y 34 FRAGCION V, DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES, QUE TIENE COMO FINALIDAD LA CONTRATACION DEL SEGURO DE
GASTOS MEDICOS PARA EL PERSONAL DEL SERVICIO EXTERIOR MEXICANO ADSCRITO EN EL
EXTERIOR, Y EL PERSONAL EN MEXICO QUE POR LA NATURALEZA DE SUS FUNCIONES REQUIERA
DE ESTE SEGURO; ASi COMO PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS CONTRATADOS EN ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA Y CANADA, y de conformidad con los Articulos 134 de la Consfitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 41 fraccion V y 84 de su Reglamento; y en base al oficio DSE/11812/12 de la
Direccion General del Servicio Exterior Mexicano y de Recursos Humanos, mediante el cual esa Area emitié su
dictamen técnico a las propuestas presentadas para el mencionado procedimiento de contratacion en su
modalidad de adjudicacion directa por Articulo 41 fraccién V de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico v 34 fraccién V, del Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores,
me permito comunicarle que su representada ha sido adjudicada para dicha coniratacion, de acuerdo a los
precios unitarios ofertados y descritos en el anexo al presente, toda vez que su proposicion garantiza el
cumplimiento de las obligaciones requeridas por la Secretarla de Relaciones Exteriores, por lo que debera firmar
el contrato el dia 29 de junio de 2012 , en la Direccién General Adjunta de Adquisiciones y Control de Bienes,
sita en Av. Plaza Juarez No. 20, Piso 10, Col. Centro, Delegacién. Cuauhtémoc, C.P. 06010, México, D.F., dentro
del horario de 09:00 a las 17:00 horas,

Con la presente notificacion por la que se adjudica el contralo, las obligaciones derivadas de éste seran exigibles,
sin perjuicio de la obligacion de las partes de firmarlo en plazo y términos sefalados en esta nofificacién.

La vigencia del contrato sera a partir de las 00:00 hrs. del 1° de julio a las 24:00 hrs del 31 de diciembre de
2012.

El ejercicio del presupuesto minimo y maximo sera conforme a los precios unitarios ofertados por el licitante
adjudicado, durante la vigencia del contrato.

Asimismo, debera entregar a mas tardar cinco dfas habiles posteriores a la fecha de la presente notificacién de
adjudicacién carta cobertura con una vigencia de 60 dias naturales a partir de las 00:00 horas del dia 01 de julio
i de 2012, en la cual se especifique la aceptacion del riesgo establecidos en la solicitud de cotizacion y de acuerdo
' alas condiciones técnicas solicitadas en la misma.

En cumplimiento al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y de conformidad con la resolucion
Miscelanea Fiscal para el afio 2012 (publicada en el D.O.F. Del 28/12/2011), los licitantes nacionales adjudicados
\, . deberan presenar a mas tardar en la fecha de formalizacién del contrato, el documento expedido por el SAT en

- Piaza fuliez No 20 pize 10
\ 1452
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vast oY
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OFICIALIA MAYOR,

DIRECCION GENERAL. DE BIENES INMUEBLES Y
RECURSOS MATERIALES.

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADQUISICIONES
Y CONTROL. DE BIENES.

NUMERO: [RMOAaa92 112

Asunto: Notificacion de Adjudicacion.
México D.F. a 18 de junio de 2012.

el que se emita la opinidn del cumplimienio de las obligaciones fiscales de acuerdo a lo previsto en la regla
1.2.1.16 de la resolucion Miscelanea Fiscal para el 2012. Para el caso de los residentes en el extranjero que no
estén obligados a presentar la solicitud de inscripcion en el R.F.C., ni los avisos al mencionado registro y que no
estén obligados a presentar declaraciones periddicas en México, asentaran estas manifestaciones bajo protesta
de decir verdad en escrito libre que entregaran a la convocante ¢ utilizando el formato del anexo IX de la solicitud
de cotizacion.

Con el fin de dar cabal cumplimiento al articulo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Puablico, debera presentar al dia habil siguiente de la fecha de la presente notificacion, los siguientes
documentos:

1) Testimonio de la escritura publica en la que conste que fue constituida conforme a las Leyes Mexicanas y que
tiene su domicilio en el territorio nacional y de ser el caso, sus reformas (o su documento equivalente, segun la
legislacion de su pais de origen),

2) Registro Federal de Contribuyentes (o su documento equivalente, segin la legislacion de su pais de origen),

3) Constancia del domicilio fiscal del beneficiario, incluyendo cddigo postal (o su documento equivalente, segtn la
legislacion de su pals de origen),

4) Poder notarial del representante legal (o su documento equivalente, segun la legislacion de su pals de origen),

5) ldentificacién oficial del representante legal con fotografia y firma (pasaporte, cartilla, credencial del IFE o
cédula profesional) (o su documento equivalente, segun la legislacién de su pals de origen) y

B) Constancia de la institucion bancaria sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a nombre del
beneficiario, que incluya el nimero de cuenta con 11 posiciones, asl como la clave bancaria estandarizada
(CLABE) con 18 posiciones, o eslado de cuenta (o su documento equivalente, segun la legislacién de su pals
de origen),.

A fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones que se deriven del contrato, asi como para
responder de los defectos, vicios ocultos de los bienes y cualquier otra responsabilidad, el Proveedor, debera
entregar a la Secretaria de Relaciones Exteriores dentro de los diez dlas naturales siguientes a la firma del
contrato, fianza expedida por una institucion autorizada para ello a favor de la Tesoreria de la Federacién, por
una cantidad equivalente al 10% del monto total maximo del contrato.

Sin otro particular, quedo de Usted.

ATENTAMENTE

EL DIRECTOR DE iPSl__UISICIONES-}‘LQONTRATACIONES

({:"m_:\,\___ -
“GANCINO
G.cp. HECTOR GONZALEZ GARFIAS.- Director General Adjunto de Recursos Humanos y encargado del despacho de la
Direccion General del Servicio Exterior Mexicano y de Recursos Humanos.

LiC. JESUS MANUEL PONCE SALAS.- Director General Adjunto de Adquisiciones y Control de Bienes
LIC. ELDA SANCHEZ MORENO.- Directora Técnica del Servicio Exterior Mexicano.

/. g ( T

" IAME-ENRIQUE HERNAND
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OFICIALIA MAYOR.

DIRECCION GENERAL DE BIENES INMUEBLES Y
RECURSOS MATERIALES.

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADQUISICIONES
Y CONTROL DE BIENES.

NUMERO:  [RM Q4492 12

Asunto: Notificacion de Adjudicacion.
- México D.F. a 18 de junio de 2012,

PROPUESTA ECONOMICA PRESENTADA POR AETNA LIFE & CASUALTY (BERMUDA) LTD.
PARTIDA UNICA. SEGURO DE GASTOS MEDICOS PARA LOS MIEMBROS DEL SERVICIO EXTERIOR MEXICANO ADSCRITOS EN EL

EXTERIOR ¥ EL PERSONAL EN MEXICO QUE POR LA NATURALEZA DE SUS FUNCIONES REQUIERE ESTE SEGURO; ASI COMOD,
PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIO CONTRATADOS EN ESTADOS UNIDOS DE AMERICA Y CANADA.

ZONA HOMBRES MUJERES
CANTIOAD | CANTIDAD EDAD COSTO COosTOMINIMO COSTO CANTIDAD [ CANTIDAD EDAD COSTO COSTO MG COSTO
nalman MAXIMA | HOMDRES | UNITARIO POR TOTAL POR MUAKIO miraina mixia | musERES UNTARIO TOTAL POR MAXIME
PERSOMA DE RAHSEO (A} TOTAL POR POR RARGE (A} TOTAL POR
LA PRIMA RARGO (B) FELE\SOM DE HANGO {(A)
HNETA PRIMA
MENSUAL HETA
POR RANGO MENSUAL
POR RANGO
Fil 300 (5T $2.20 | 3511684030 | $120,46820 | 202 250 0-19 5273 | S114,/70.53 | 5118,03568
B [ F024 $3.57 | 863,055.45 |  $66,811.34 114 7 2024 $473| 9841643 | 310100039
61 166 2520 3514 | S151,04260 | $155,730.96 | 203 208 2529 3564 | S208,370.60 | 521514728
E5 278 3024 36,88 | $2/0,772.76 | $207,563.81 265 767 3034 $745 | $33777959 | 334191472
[ 184 3538 3884 | $260,812.35 | $206,070.49 | 216 222 3539 5070 | $366,25103 | 537642560
174 79 4044 1.00 | 534534378 | $359.381881 176 181 a0-44 $1206 | 538740965 | $398,41561
28 132 4549 328 | £312,591.00 | $322,950.52 159 164 4548 S1546 | S44RBEA71 |  $462,/66 51
147 151 50-54 6,00 | $429,267.04 | $440,96092 | 173 17 50-54 S15.10 | 860310084 | $620,531.50
PARA TODAS LAS 146 150 5550 8,95 | TED4576.08 | $515,613.10 | 159 164 5559 $23.79 | S690,40188 | §712,112.73
B A BT (1] 6064 $22.75 | 8438,505.50 | SAS007.07 | 114 117 6064 32085 | $671,771.50 | $636,082.62
AMERICA YIO 35 36 6569 $P6.08 | 816660426 | $171,364.98 28 75 6569 33639 | $18587328 | $192615.18
GANADA, MEXICO ¥ i5 i5 Foid $30.64 | 303886.19 |  $63,686.19 8 18 7074 $4465 | $146691.57 | $154,.840.84
PAISES DONDE LA ) a9 7579 $36.33 £59,678.56 £50678.55 24 25 FERi] 253.30 $233479.60 B243, 207,90
SRE TENGA o B0V 528, F0.00 $0.00 6 B0 Y 6243279 | 862,43279
REPRESENTACIONES o MAS g MAS $57.01
TOTALES | £3,244,298.10 | $3,303,682.17 TOTALES | $4,501,070.06 | §4,637,539.34
CONCEPTO TMPORTES
SUMA DE COSTOS MINIMOS TOTALES POR
RANGO DE HOMBRES (4) $3.244.200.48
SUMA OE COSTOS MINIMOS TOTALES POR
RANGO DE MUJERES (A) $4.501.070.95
SUMA DE COSTOS mlM(}.‘i TOTALES POR
RANGD DE HOMBRES (5 33.333.882.17
SUMA DE COSTOS MAXIMOS TOTALES POR
RANGO DE MUJERES (8 $4.637.539.34
SUMA DE COSTOS MINIMOS TOTALES POR -
_._ﬂ..&ﬁ/%‘@’ A §7,745,269.44
SUMADE COSTOS MAXIMOS TOTALES POR
RANGO (BB 47,971,221 51
GASTOS POR EXPEDICION DE POLLZA POR NOAPLICA
AVEZ
RECARGO POR PAGD FRAGGIONADD NO APLICA
VA NO AFLICA
GRAN TOTAL DE LA POLIZA
COSTOS MINIMOS TOTALES POR RANGO (A $7.745.308.44
COSTOS MAXIMOS TOTALES POR RANGD -
(5 + 8} $7,071,221.51

° LOS PRECIOS UNITARIOS SERAN FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y/O HASTA CONCLUIR CON LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS OFERTADDS A SATISFACCION DE “LA SECRETARIA”
- \ LA MONEDA EN QUE SE COTIZA SON DOLARES AMERICANOS,

Plazé Judraz Mo 20 pleo 10 Col Sentro, 1
1,+52 [55) 3605 51
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ANEXO CUATRO
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ANEXO CUATRO

TRANSCRIPCION DE HOJAS FINALES DEL TESTIMONIO PROCEDIMIENTO DE LA
LICITACION PUBLICA MIXTA INTERNACIONAL, BAJO TRATADOS DE LIBRE
COMERCIO NO. 00005003-004-12 A CARGO DE LA SECRETARIA DE RELACIONES
EXTERIORES PARA LA “CONTRATACION DEL SEGURO DE GASTOS MEDICOS
PARA LOS MIEMBROS DEL SERVICIO EXTERIOR MEXICANO, ADSCRITOS EN EL
EXTERIOR Y EL PERSONAL EN MEXICO QUE POR LA NATURALEZA DE SUS
FUNCIONES REQUIERE ESTE SEGURO; ASi COMO, PARA LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS CONTRATADOS EN ESTADOS UNIDOS DE AMERICA Y CANADA.”
DECLARADA DESIERTA QUE CONTIENE OPINIONES Y AREAS DE OPORTUNIDAD
SUGERIDAS A LA SRE

En mi opinion la licitacion arriba descrita, si bien es cierto que cumplié con lo dispuesto
en la Convocatoria que incluyo los requisitos, condiciones y bases de la licitacion; con
las adiciones de la junta de aclaraciones; la normatividad de los tratados internacionales
de libre comercio; asi como la legislacion y reglamentacion vigentes, por tratarse del
tercer procedimiento seguido con este propoésito, debe ser analizada también bajo otros
puntos de vista; algunos de ellos, reiterativos de comentarios efectuados en los dos
testimonios anteriores:

e El suscrito sostuvo y sostiene que desde la primera licitacion habia bases soélidas
suficientes para considerar la licitacibn como internacional abierta, por la
cobertura mundial que se requiere, aun en paises que no estan en tratados de
libre comercio, dados los resultados del primer estudio de mercado, ahorrandose
el tiempo de estos procesos y el consecuente costo inherente.

e Asimismo, sugeri valorar la posibilidad de que la cobertura se dividiese en
partidas, por zonas y que el seguro de empleados prestadores de servicio
contratados en Estados Unidos y Canada se realizara en sus localidades.

e Reitero que para un proceso de esta magnitud, es indispensable tener desde el
principio un expediente de la licitacibn que contenga ademas de los estudios o
investigaciones del mercado y la estrategia de la Convocatoria, todas las
autorizaciones presupuestales y de multianualidad que correspondan, asi como
las justificaciones fundadas y motivadas de los requisitos adicionales o superiores
a lo que las Reglas de tratados, la LAASSP y su Reglamento indican, para no
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considerar que coarta la libre participacion. Adicionalmente, en este caso
particular debera ser susceptible de soportar una eventual fiscalizacion sobre todo
de la estrategia de la licitacion decidida y del fallo toda vez que se fundamenté en
gue los precios ofertados no fueron aceptables.

e Aunque las dificultades enfrentadas en las dos primeras licitaciones que se
declararon desiertas, se capitalizaron por el area requirente para solicitar con
mayor claridad los servicios que necesita; simplifico la forma de plantear
requisitos priorizandolos, para establecer calificaciones con mayor proporcion a
los aspectos fundamentales o de importancia relevante y diferenciados de
aquellos que tienen menor peso especifico, se incluyeron algunos requisitos que
los licitantes (sobre todo extranjeros) no cumplen, incluyendo al proveedor actual.

e Se sugiere respetuosamente, al Organo Interno de Control en la SRE:

o Solicitar informacion y documentacion correspondiente para que en el ambito
de su competencia y responsabilidad investigue y resuelva en consecuencia,
el eventual beneficio adicional al proveedor actual, que pudiese existir al
aceptarse aumentos de precio en las adjudicaciones directas asignadas,
posteriores a cada uno de los procedimientos declarados desiertos; proveedor
gue ya tiene mas de seis afios dando el servicio.

o Si las condicionantes que el proveedor actual ha indicado en los procesos
licitatorios han sido un problema no resuelto en la prestacion del servicio
actual o bien son ausentes en la contratacion vigente o son letra muerta, por
no estarse aplicando las sanciones y condiciones que incluye en su
propuesta, motivando su desechamiento en el segundo proceso y que a pesar
de ello, conociendo que la LAASSP prohibe ese tipo de situaciones, repite
textualmente su postura y vuelve a ser desechada del procedimiento.

0 Se efectie andlisis del control interno establecido en las areas técnica y
convocante, para asegurar que no exista fuga de informacion de los avances
y resultados parciales de evaluaciones de propuestas, con repercusion
externa hacia los licitantes, antes de que se notifiquen los resultados
oficialmente, lo cual, adicionado de los comentarios anteriores, no abona a la
transparencia de los procesos.

e Como lo mencioné en mis testimonios anteriores, un proceso de estas
caracteristicas siempre es deseable que se adjudique a través de una licitacion
publica; sin embargo, dado que de inmediato se tendran que tomar medidas para
asegurar la prestacion del servicio de gastos médicos del personal del SEM en el
extranjero por el inminente vencimiento de la pdliza actual, es factible que se
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haga a través de una adjudicacion directa, por lo que se sugiere al OIC tenga
especial cuidado en los términos, costos y condiciones bajo los cuales se realice.

e Al respecto, se ha sugerido a las areas Técnica y Convocante se invite a cotizar
cuando menos a los licitantes del ultimo proceso, bajo los mismos términos y
condiciones de la ultima licitacién, simplificando razonablemente los requisitos
solicitados pero no al grado de su eliminacion o reduccion tal, que resulte absurdo
haberlos incluido en el proceso que se testifica.

Quedo a sus oOrdenes,
Atentamente

C.P.C. ALEJANDRO FRANK DIAZ
TESTIGO SOCIAL PF028
México, D.F.
1° de junio de 2012
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