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TESTIMONIO DE LA LICITACION MIXTA NACIONAL No. 00005003-008-11 PARA
“CONTRATACION DEL SEGURO DE GASTOS MEDICOS PARA LOS MIEMBROS
DEL SERVICIO EXTERIOR MEXICANO, ADSCRITOS EN EL EXTERIOR Y EL
PERSONAL EN MEXICO QUE POR LA NATURALEZA DE SUS FUNCIONES
REQUIERE ESTE SEGURO; ASIi COMO, PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIO
CONTRATADOS EN ESTADOS UNIDOS DE AMERICA Y CANADA”

ANTECEDENTES

Con el propésito de cumplir con las metas presidenciales en la lucha contra la corrupcién
y en el marco del Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y Fomento a la
Transparencia y el Desarrollo Administrativo, la Administracion Publica Federal
considerd necesario establecer procedimientos que le permitan prevenir y sancionar las
practicas indebidas en las instituciones publicas, con la finalidad de mejorar su eficacia,
eficiencia y honestidad al hacer obligatoria la rendicion de cuentas; por lo que para lograr
dicho propdsito ha requerido la participacion activa y permanente de la sociedad civil, a
efecto de que ésta pueda evaluar los procesos de la accion gubernamental.

Por lo anterior, con fundamento en:

e El articulo 26 Ter. de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico vigente (LAASSP), el cual indica que en aquellas “licitaciones
publicas, cuyo monto rebase el equivalente a cinco millones de dias de salario
minimo general vigente en el Distrito Federal y en aquellos casos que determine
la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) atendiendo al impacto que la
contratacion tenga en los programas sustantivos de la dependencia o entidad,
participaran testigos sociales”

e Los lineamientos que regulan la participacion de los Testigos Sociales en las
contrataciones que realicen las dependencias y entidades de la Administracion
Plblica Federal, publicados en el Diario Oficial de la Federacion del 16 de
diciembre de 2004, toda vez que el Acuerdo prevé la emision de un registro por
parte de la SFP, siendo responsable del mismo la Unidad de Normatividad de
Adquisiciones, Obras Publicas, Servicios y Patrimonio Federal (UNAOPSPF);

e El Reglamento Interior de la SFP

Mediante oficio No. UNAOPSPF/309/BM/0169/2009 del 26 de marzo de 2009,
emitido por la Subsecretaria de Atencion Ciudadana y Normatividad de la SFP, fui
designado como Testigo Social asignandome el No. PF028; lo anterior en virtud de
haber cumplido con los requisitos contenidos en el acuerdo por el que se establecen
los lineamientos antes mencionados.
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Al respecto, de conformidad con el oficio Nom. UNCP/309/AC/0234/2011 de fecha 28
de marzo de 2011, la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas de la
Secretaria de la Funcion Publica me designé como Testigo Social del proceso de la
licitacion publica nacional No. 00005003-008-11 a cargo de la Secretaria de Relaciones
Exteriores con el fin de que mi participacion se ejerciera de conformidad a lo establecido
en la LAASSP y su Reglamento, con una vision objetiva y critica que promueva los
mejores términos y condiciones para la contratacion antes referida.

Como Contador Publico Certificado miembro del Colegio y del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, A.C., hago constar que para la realizacién de este trabajo me
apegué a las Normas para atestiguar emitidas por esas Organizaciones profesionales y
gue apligué los procedimientos de revision que consideré necesarios en las
circunstancias y cuyo alcance se describe en los parrafos subsecuentes.

Un antecedente fundamental de esta Licitacion lo constituye el periodo que transcurre
desde el nombramiento del Testigo Social hasta la fecha en que se inicia oficialmente el
proceso (finales de julio) asi como la urgencia con la que se solicita nuestra participacion
y el tiempo minimo que se utiliza en la maduracién, revision y consolidacion de la
Convocatoria, lo cual a la postre provoca multitud de problemas en las diferentes etapas
de un proceso que se declara desierto y genera probablemente dos inconformidades,
como se detalla en el cuerpo del presente testimonio.

OBJETIVO DEL INFORME

El presente testimonio tiene como fin, informar a las instancias que lo requieran y a la
sociedad en general sobre la forma en que se llevaron a cabo las distintas etapas del
procedimiento de la licitacién publica nacional No. 00005003-008-11 a cargo de la
Secretaria de Relaciones Exteriores para la “Contratacion del seguro de gastos médicos
para los miembros del servicio exterior mexicano, adscritos en el exterior y el personal
en México que por la naturaleza de sus funciones requiere este seguro; asi como, para
los prestadores de servicios contratados en Estados Unidos de América y Canada.”
teniendo como referencia principal el cumplimiento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, vigente y su Reglamento, asi como dar
certidumbre de que los actos realizados, se hayan efectuado dentro de un marco de
transparencia, equidad, objetividad y legalidad para beneficio de los participantes y
persiguiendo las mejores condiciones para el Estado.

Mi colaboracion no tuvo en ningdn momento el objeto de establecer condiciones de
preferencia hacia alguno de los participantes, asi como suplir alguno de los 6rganos
constituidos con fines de control y vigilancia; toda vez que mis comentarios fueron
sugerencias constructivas hacia el cumplimiento de la normatividad antes referida; sin

Bautolache 1756, Col Del'Valle, Delegacidov BenitoJudies,
C.P. 03100, Méxrico; D.F.
Tel. (01 55) 55248170 afd@daf.com.mp
55248223 fradiale@hotmail.com



mailto:afd@daf.com.mx�

C.P.C. ALEJANDRO FRANK DIAZ
TESTIGO SOCIAL PFO28

embargo, no implicé obligacion alguna para la Secretaria de Relaciones Exteriores
(SRE), para la correccion o modificacion de alguno de los documentos resultantes del
proceso licitatorio, ya que mi intervencion fue de opinién y no cuenta con voto.
ALCANCE DEL INFORME

Para llevar a cabo el atestiguamiento de este proceso, mi participacion como Testigo
Social contempld la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, y Servicios del Sector

Publico vigente y su Reglamento y comprendié del 28 de marzo al 1°. de septiembre de
2011, abarcando las siguientes actividades:

1. Analisis de gabinete de la Convocatoria y asistencia a reunion especifica para
conocimiento de los pormenores de la contratacion.

2. Reunion de presentacion de las observaciones a la Convocatoria de la licitacion y
a los documentos que la soportan.

3. Revision de las preguntas efectuadas por los licitantes y las respuestas realizadas
por la SRE.

4. Asistencia a la junta de aclaraciones y a la presentacién de propuestas.
5. Participacion presencial en la evaluacién de propuestas.

6. Revision del proyecto de fallo y fundamentos de causas de desechamiento de
ofertas.

7. Asistencia al acto de fallo.

8. Elaboracion y entrega de testimonio.
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CRONOLOGIA DE EVENTOS DEL PROCESO LICITATORIO

Anadlisis de gabinete de la Convocatoria y asistencia a reuniones especificas
para conocimiento de los pormenores de la contratacion y anélisis de la Pre-
convocatoria.

A pesar de que el nombramiento del Testigo Social se efectué desde el 28 de marzo y
hubo un primer acercamiento para conocer las bases generales del requerimiento, los
trabajos de conocimiento del proyecto se iniciaron (informalmente) desde el 12 de julio
de 2011, y en reunion especifica realizada ese dia en la que se efectué una
presentacion detallada de la misma, por parte de las areas Convocante y Requirente de
la SRE y en la que se coment6 con amplitud tanto los antecedentes, como la urgencia
de la contratacion, ante la inminencia de la finalizacion del contrato actual y sus
ampliaciones.

En esta reunion se hicieron también comentarios amplios sobre la necesidad de contar
con un expediente completo de la Convocatoria, que contenga la investigacion de
mercado, de la cual debi6é derivarse la estrategia de la licitacién y la justificacion de
requerimientos especiales o especificos, adicionales a los previstos en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y su
Reglamento (RLAASSP) ademas de las autorizaciones tanto presupuestal como de
multianualidad toda vez que el proyecto era para tres afios y ahora con las ampliaciones
otorgadas al proveedor actual solo se podrian contratar 34 meses.

Al respecto, se comentd que la investigacion de mercado se hizo invitando a ocho
aseguradoras y se tienen los contratos que en afos pasados se han suscrito con
diversos proveedores del servicio y esas experiencias dieron como resultado las
caracteristicas de la nueva Convocatoria. Sin embargo, al analizar los resultados de esa
investigacion, se detecta que solo dos aseguradoras contestaron que estarian
dispuestas a participar y una mas que estaria interesada siempre y cuando el plazo se
redujera a 18 meses.

En esa misma reunion se hablo de la posibilidad del manejo e plazos recortados, con lo
gue no estuve de acuerdo y se ofrece ademas del primer informe que se entrega en ese
acto (ANEXO UNO), derivado de la lectura de la Pre-convocatoria recibida el dia 10 de
julio, realizar un andlisis detallado del caso y expresar mi opinién la cual fue emitida con
el segundo y tercer informes (ANEXOS TRES Y CUATRO) entregados los dias 18 y 19
de julio en sendas reuniones y que se basaron todos en las disposiciones legales
aplicables que se incluyen en el presente como ANEXO DOS.
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En estos documentos se enfatiza, entre otras sugerencias, que se elabore un expediente
ordenado y claro de todos los documentos de la licitacion desde la solicitud original del
area requirente, el estudio de mercado y las autorizaciones ya comentadas, asi como las
debidas justificaciones para los requisitos distintos o adicionales a los que menciona la
LAASSP y su Reglamento, para evitar la existencia de presuntos direccionamientos o
coartar la libre participacion (Art 40 LAASSP)

Asimismo, se recomendé la actualizacion del propio estudio de mercado por parte de
una empresa reconocida toda vez que el propio asesor de seguros de la SRE indica que
hay mas empresas interesadas contra lo que arroja la investigacion que podria concluir
en la eventualidad de una licitacion internacional directa dado que los lugares donde se
requiere el servicio es en todo el mundo.

Dadas las condiciones de intervencion del suscrito, ya que sostenemos que una parte
importante de nuestra labor se realiza a nivel preventivo, cuando se construye la pre-
Convocatoria, se sugieren modificaciones a la misma sobre el orden que debe llevar
(Art. 39 LAASSP) su congruencia con el modelo de contrato, las caracteristicas de no
obligatoriedad de garantias en este caso y el ajustamiento de Convocatoria y Contrato
con el Art 50 de la LAASSP.

Otros puntos importantes que se trataron en estas reuniones previas a la presentacion
de la Convocatoria depurada al SURECON fueron: el analisis con detalle de aquellos
puntos débiles de la Convocatoria, sobre todo en el esquema de evaluacion de puntos y
porcentajes. Se hicieron notar aspectos como la gran cantidad de requisitos que se
solicitaban y que no daban un valor agregado real al proceso, ya que se trataban de
entregas de escritos declaratorios 0 de compromisos a cumplir, con puntuaciones
incongruentes en exceso y en defecto comparados con las asignadas a aspectos de
mayor importancia como experiencia y capacidad.

Asimismo, se observa la falta de fundamento para considerar tiempos recortados en esta
licitacion.

En estas reuniones, se acordd que el area requirente analizaria las sugerencias
presentadas y tomando la opinién del Area Juridica de la Secretaria para proceder en
consecuencia e inclusive se traté el tema de la eventualidad de ampliar el contrato actual
o adjudicar directamente un contrato breve al proveedor actual, que permita la
maduracion y depuraciéon de la Convocatoria, la realizacion del nuevo estudio de
mercado y la definicién del tipo adecuado de licitacién.
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Reunion de presentacion de las observaciones a la Convocatoria de la
licitacion y a los documentos que la soportan y reunion del SURECON.

Ante la decision de las autoridades superiores de continuar con la licitacion en los plazos
establecidos en el cronograma original, se me comunicé que se complemento el estudio
de mercado mediante la invitacion y aceptacion para participar de ocho de diez
aseguradoras; la revision y aceptacion de buena parte de las sugerencias de fondo
efectuadas a la Convocatoria; la reestructuracion del sistema de evaluacion y su
ajustamiento a la normatividad y la presentacion de las autorizaciones presupuestal y de
multianualidad, asi como las justificaciones de los requisitos adicionales incluidos en el
proyecto.

Derivado del analisis de Gabinete realizado por el suscrito a la Convocatoria, corregida,
se presentaron al SURECON de la SRE el 28 de julio del presente, los resultados de la
revision efectuada y las sugerencias correlativas. En el ANEXO CINCO se incluye la
nota entregada en ese acto en el que se reiteran preocupaciones contenidas en los
informes anteriores tales como: el estudio de mercado que parece incompleto y poco
sélido; la opinién fundada de que no es aplicable el esquema de plazos recortados y se
puntualizaron las diferencias que subsisten entre el contrato y la Convocatoria y la
necesidad de afinacion del sistema de evaluacion en cuanto a falta de congruencia de
los puntos otorgados en los subrubros por Capacidad y la sugerencia de aclarar los
conceptos de experiencia y especialidad y forma objetiva de evaluacién de la
Metodologia y Programa de Trabajo, para evitar confusiones y en el ANEXO SEIS, se
incluye la nota complementaria entregada el 1° de agosto que contiene conceptos
derivados de los resultados de la revision de la Convocatoria final acorde con las
disposiciones legales y normativas que constituyen el marco juridico de este tipo de
procesos.

Cabe apuntar que la gran mayoria de las sugerencias efectuadas fueron tomadas en
cuenta por la SRE e incluidas en la Convocatoria publicada y otras se consideraron para
realizar aclaraciones en la Junta correspondiente.

En todas estas reuniones participaron las areas internas del Instituto (convocante y area
requirente) y el asesor externo de seguros ademas del suscrito.

Revision de las preguntas efectuadas por los licitantes y las respuestas
realizadas por la SRE (ANEXO SIETE)

En reuniones previas a la Junta de aclaraciones, los dias 11 y 12 de agosto y
posteriormente por intercambio via electronica, e revisaron cada una de las respuestas
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a las preguntas recibidas de los licitantes, efectuadas por las areas convocante y
requirentes de la SRE; se hicieron multitud de sugerencias, la mayoria de las cuales se
tomaron en cuenta, después de discutirlas y se determinaron aquellas cuestiones que
podrian ser aclaraciones de la Convocante.

Junta de aclaraciones.

El dia 11 de agosto de 2011, de las 10:00 a las 10:30 hrs. bajo la Presidencia del C.
Jaime Enrique Hernandez Cancino Director de Adquisiciones y Contrataciones (Area
Convocante) se efectud la reunién que conformd la primera parte de la Unica junta de
aclaraciones en la que participaron cuatro empresas y otras dos presentaron solo escrito
de interés (ACE Seguros, S.A. y La Latinoamericana, S.A., y una mas (Seguros Inbursa,
S.A., Grupo Financiero Inbursa) presentaron 73 preguntas fuera del plazo de 24 horas
anteriores de la apertura de la Junta.

Estuvieron también presentes los representantes del Area requirente y del Organo
Interno de Control y el asesor externo de seguros.

Se efectuaron un total de 124 preguntas, por los siguientes participantes:

EMPRESA PREGUNTAS

Seguros Atlas, S. A. (presencial) 71
Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (electrénica) 27
Seguros Banorte-Generali, S.A. de C.V. Grupo Fin. Banorte
(electronica) 17
Aseguradora Interacciones, S.A. Grupo Fin. Interacciones
(electronica) 9

TOTAL DE PREGUNTAS 124

La reunidn se suspendi6 a la hora indicada y se reanudo el dia 15 de agosto a las 10:00
hrs. con los mismos participantes y como se comenté en parrafos precedentes, derivado
del analisis detallado efectuado a la Convocatoria se hicieron quince precisiones o
aclaraciones por parte de la convocante y se entregd un disco compacto que contenia la
siniestralidad del contrato actual que fue una solicitud generalizada, dado que es
fundamental para efectuar estimaciones y calculos actuariales que les sirven a los
licitantes para determinar el costo de la poliza.

En resumen, las preguntas efectuadas se centraron en temas tales como plazos cortos y
poca informacion detallada para presentar propuestas confiables, tanto de beneficiarios
como de siniestralidad y lugares de prestacion de los servicios, caracteristicas
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especiales y forma de prestacion y pago de los gastos médicos; forma de comprobar
recursos econémicos y detalles del comportamiento de la péliza actual aun cuando no
son coincidentes con las condiciones requeridas en la presente licitacion.

Se considera que en gran parte de los casos con las aclaraciones de la Convocante
fueron superadas las dudas y el resto se logré clarificar con las respuestas de las
preguntas, excepto en los casos de comportamiento detallado de la pdliza vigente, por
no considerarlas directamente relacionadas con la Convocatoria y sus anexos.

El comentario general de los licitantes del resultado de la junta, fue que se cumplié con
el objetivo de dar respuesta a todas las dudas, con lo que se dio por terminada la
reunion a las 13:55 hrs. y se fij0 la fecha del 22 de agosto a las 10:00 para la
presentacion y apertura de propuestas.

Presentacion de propuestas

El dia 22 de agosto de 2011 a las 10:00 hrs. dio inicio el acto de presentacién de
propuestas por parte de los licitantes. La reunion se celebr6 bajo la Presidencia del Area
convocante y con la presencia del Area requirente, del Organo Interno de Control, el
Asesor externo de seguros y la presencia de las siguientes aseguradoras:

Aseguradora Interacciones, S.A. de C.V.
Grupo Nacional Provincial, S.A.B.
Seguros Inbursa, S.A.

La Latinoamericana Seguros, S.A.

Los representantes de las tres primeras entregaron carta de disculpa por no entregar
propuesta y la ultima presentd sus propuestas técnica y econdémica, procediéndose a
revisar en forma cualitativa aquellos requisitos que se consideraron basicos, tanto
legales como administrativos y que constituian causa de no aceptacion de la oferta en
caso de que se omitiera alguno.

Cabe resaltar que de acuerdo a los articulos 39 y 48 de Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP)
El licitante que presento propuesta y los montos incluidos en la misma fue el siguiente:

MONTO MINIMO | MONTO MAXIMO
LICITANTE PROPUESTO PROPUESTO
Usb Usb
e |a Latinoamericana Seguros, S.A. 18,662,152.90 29743,787.31
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Se levanto el acta correspondiente posterior a que las proposiciones fueron rubricadas
por los presentes, tanto licitante, observadores y los servidores publicos de la
convocante y requirente, asi como el suscrito. En esta acta se fij6 como fecha para dar
a conocer el fallo correspondiente, el dia 24 de agosto de 2011 a las 17:00 hrs.

e Cabe hacer notar que la empresa Aseguradora Interacciones, S.A. de C.V., pidio
la palabra para inconformarse con el proceso y solicito el diferimiento del acto
dado que segun sus técnicos se le dio informacion errénea o incompleta en el
disco compacto que la Convocante entregd a manera de aclaraciones en la Junta
respectiva. Situacibn que se hizo constar en el acta correspondiente
independientemente de la indicacion al quejoso del derecho y los medios que
tiene para exponer su inconformidad.

Evaluacion de propuestas

Desde el propio dia 22 de agosto hasta el dia 25 (fecha del fallo) se llevaron a cabo las
labores de evaluacion detallada de la propuesta, proceso al cual se me dio acceso
permanente y presencié la definicion de la calificacion que se dio a cada elemento de las
mismas, con un criterio de aplicacién de las disposiciones legales y ajustandose a las
condiciones y requerimientos fijados en la Convocatoria.

En esta etapa del proceso se evidencio en varios momentos, la falta de madurez de la
Convocatoria por la dificultad de aplicacion del sistema de evaluacion, toda vez que no
existio de origen claridad en la forma de presentacion de los requisitos o de sus niveles
de calificacion, lo cual fue preocupante por la eventual afectacion al licitante, al proceso
y a la dependencia, en su caso.

Empero, la calificacion otorgada se cuidé y discutié ampliamente entre el area requirente
(responsable de la evaluacion técnica) y la convocante, colocandose en diversos
escenarios para evitar dichas afectaciones, con la interpretacion legal de las
disposiciones normativas, concluyéndose que el nivel de puntuacién que obtuvo, no
super6 el minimo de 45 puntos en el aspecto técnico que permitiese considerarle como
propuesta solvente y su documentacién contenia algunas fallas y defectos que de
acuerdo a la Convocatoria, lo colocaban en supuestos de desechamiento,
independientemente de los niveles de calificacion.

Antes del acto de notificacién del fallo se tuvo oportunidad de conocer y opinar sobre los
proyectos de dictamenes tanto de la evaluacion técnica, como la del propio fallo.
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Con base en estos resultados se elaboré cada uno de los apartados del proyecto de fallo
incluyéndose en el acta correspondiente, el detalle de cada uno de los rubros, sub-
rubros, calificaciones, motivacion y fundamento.

Acto de notificacion del fallo de la licitacion.

El dia 24 de agosto de 2011 a las 17:00 horas en las instalaciones de la SRE, se levant6
acta de diferimiento de fallo, convocando y reanudandose el dia siguiente 25 de agosto a
las 13:00 hrs. fecha y hora en la que se dio a conocer el mismo, derivado de los
resultados de la evaluacion correspondiente.

e Se dio lectura al dictamen de la evaluacion técnica que arrojo una calificacion de
18 puntos, que es inferior a la minima requerida en la Convocatoria para que una
propuesta sea considerada como solvente por lo que se desecha la propuesta
presentada por el licitante La Latinoamericana Seguros, S.A.

e Con base en lo anterior no se pas6 la propuesta para evaluaciéon econémica y se
declaro desierto el proceso licitatorio.

Antes de cerrar el acta y dar por terminado el acto, el representante del licitante La
Latinoamericana Seguros, S.A. y el observador representante de Aseguradora
Interacciones, S.A. de C.V. volvieron a manifestar su inconformidad al fallo y al proceso,
respectivamente. En ambos casos, se les comunic6 que el acto del fallo es inapelable y
no se puede hacer constar su inconformidad en el acta del mismo, pero que estan en
todo su derecho de presentar, en los plazos legales establecidos y ante las instancias de
Control (OIC y SFP) la inconformidad respectiva.

TESTIMONIO DE LA LICITACION MIXTA NACIONAL No. 00005003-008-11 PARA
“CONTRATACION DEL SEGURO DE GASTOS MEDICOS PARA LOS MIEMBROS
DEL SERVICIO EXTERIOR MEXICANO, ADSCRITOS EN EL EXTERIOR Y EL
PERSONAL EN MEXICO QUE POR LA NATURALEZA DE SUS FUNCIONES
REQUIERE ESTE SEGURO; ASI COMO, PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIO
CONTRATADOS EN ESTADOS UNIDOS DE AMERICA Y CANADA”

En mi opinion la licitacion arriba descrita se realiz6 con apego a lo dispuesto en la
Convocatoria que incluy6 los requisitos, condiciones y bases de la licitacion; a los
acuerdos de la junta de aclaraciones y a la legislacion y reglamentacion vigentes.
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Es de hacer notar que la Convocatoria tenia deficiencias de origen que provocaron
problemas para llevar a cabo la evaluacion, pero que cada uno fue superado aplicando
la ley, su reglamento, la propia Convocatoria y las respuestas de junta de aclaraciones.

El proceso se desarroll6 en un ambiente de respeto y cordialidad, no habiéndose
detectado situaciones de opacidad o discriminacion durante su desarrollo y en ningun
momento observé acciones o actitudes por parte de funcionarios de la SRE que tuvieran
el propésito de favorecer o perjudicar a alguno de los licitantes participantes.

Empero, durante el proceso se detectaron - e informaron - la existencia de areas de
oportunidad importantes, que habra que corregir en el futuro préximo, cuando se realice
una nueva licitacién de este seguro de gastos médicos, por lo que me permito volver a
insistir en que:

e De inmediato se tomen las medidas para asegurar la prestacion del servicio de
gastos médicos del personal del SEM en el extranjero, dado el inminente
vencimiento de la péliza actual.

e Para un proceso de esta magnitud es conveniente licitarlo nuevamente, con base
en un estudio de mercado realizado por una empresa sélida y reconocida que
asegure los resultados con un grado de confiabilidad razonable, que permita
construir sobre esa base, la mejor estrategia de la licitacion, que eventualmente
podria ser de naturaleza internacional abierta, por la cobertura mundial que se
requiere aun en paises que no estan en tratados de libre comercio.

e La aportacién de valor agregado que un testigo social puede dar a un proceso de
esta naturaleza se realiza fundamentalmente desde la construccidon de la
Convocatoria a nivel preventivo.

e El| expediente de la licitacion debera contener ademas de los estudios o
investigaciones del mercado y la estrategia de la Convocatoria, todas las
autorizaciones presupuestales y de multianualidad que correspondan, asi como
las justificaciones fundadas y motivadas de los requisitos adicionales o superiores
a lo que la LAASSP y su Reglamento indican, para no considerarla que coarta la
libre participacion.

e Se reitera la sugerencia de presentacion del proyecto a las aseguradoras para
gue lo conozcan, lo nutran y se motiven a participar, tal vez mediante el énfasis
en la posibilidad de presentaciones conjuntas, con empresas extranjeras.
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México, D.F.
31 de agosto de 2011

Se valore la posibilidad de que la cobertura se divida en partidas, por zonas y que
la cobertura del seguro de empleados prestadores de servicio contratados en
Estados Unidos y Canada se realice en sus localidades.

Las dificultades enfrentadas en las etapas de junta de aclaraciones y de
evaluacion es deseable que se conviertan en areas de oportunidad superables y
se capitalicen por el area requirente para solicitar con mayor claridad los servicios
gue necesite; simplificar la forma de plantear requisitos y dar prioridades a los
mismos para establecer calificaciones con mayor proporciéon a los aspectos
fundamentales y de importancia relevante y diferenciarlos de aquellos que tienen
menor peso especifico.

Se mantenga una estrecha comunicacion con el Organo Interno de Control de la
SRE. para apoyar y conocer con oportunidad de los resultados de las eventuales
inconformidades que pudiesen presentar los dos licitantes que manifestaron sus
desacuerdos en diferentes etapas del proceso.

Por ultimo, aprovecho para agradecer a la SRE y a todo el personal del equipo de
trabajo de las areas requirentes y convocante de la misma, su esfuerzo, apertura y
compromiso para sacar adelante este proceso por la urgencia de los servicios; y una

Convocatoria con las observaciones ya sefialadas en el cuerpo del presente.
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ANEXO UNO

ler. INFORME DE AVANCE

12/JUL10/2011

PARA: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

ASUNTO: TESTIMONIO SOCIAL DEL PROCESO DE LA LICITACION PUBLICA
MIXTA NACIONAL No. 00005003-00X-11 PARA LA CONTRATACION
DEL SEGURO DE GASTOS MEDICOS PARA LOS MIEMBROS DEL
SERVICIO EXTERIOR MEXICANO ADSCRITOS EN EL EXTERIOR Y EL
PERSONAL EN MEXICO QUE POR LA NATURALEZA DE SUS
FUNCIONES REQUIERE ESTE SEGURO; ASi COMO, PARA LOS
PRESTADORES DE SERVICIO CONTRATADOS EN ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA Y CANADA.

INTRODUCCION.

En cumplimiento al nombramiento efectuado por la Secretaria de la Funcién Puablica
como Testigo social del proceso de referencia se emite este informe preliminar derivado
de la revision de las bases de licitacion correspondientes.

Los comentarios que enseguida se realizan son parte de una revisibn permanente que
se continuard y complementara con la revisién de las siguientes etapas del proceso de
licitacion.

ALCANCE DE ESTE INFORME.

El alcance de este informe corresponde a los resultados de la revision de la
convocatoria, los anexos y el modelo de contrato correspondientes a la licitacion publica
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mixta nacional no. 00005003-00x-11para la contratacién del seguro de gastos médicos
para los miembros del servicio exterior mexicano adscritos en el exterior y el personal en
México que por la naturaleza de sus funciones requiere este seguro; asi como, para los
prestadores de servicio contratados en Estados Unidos de América y Canada, y cuyo
resultado consta de una opinion que se emite después de comparar los documentos
mencionados con la normativa aplicable para el caso.

DESARROLLO DEL TRABAJO EFECTUADO
De la revisiéon a los documentos sefalados, se derivan los comentarios siguientes:

El apartado Il. “OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION PUBLICA” sefala en su
inciso ¢), que “PARA LA PRESENTE LICITACION, NO SE ESTABLECE UN PRECIO
MAXIMO DE REFERENCIA.”, y en su inciso F), que “EL CONTRATO SERA ABIERTO,
DE ACUERDO CON LOS TERMINOS ESTABLECIDOS POR LOS ARTICULOS 47 DE
‘LA LEY”Y 85 DE “EL REGLAMENTO".

De lo anterior cabe mencionar que aun cuando las bases establecen que se trata de un
contrato abierto y que no habra precio maximo de referencia, se deberia considerar que
lo que establece el articulo 47 fraccion I, que a la letra dice:

“Articulo 47. Las dependencias y entidades podran celebrar contratos abiertos para
adquirir bienes, arrendamientos o servicios que requieran de manera reiterada conforme
a lo siguiente:

I. Se establecera la cantidad minima y maxima de los bienes, arrendamientos
0 servicios a contratar; o bien, el presupuesto minimo y maximo que
podra ejercerse. La cantidad o presupuesto minimo no podra ser inferior al
cuarenta por ciento de la cantidad o presupuesto maximo.”

Lo anterior, debido a que si bien no se establece un valor de referencia que pudieren
conocer los licitantes, si se debe procurar entregar la mayor cantidad de informacion
posible para que ellos estén en condiciones de realizar los calculos y proyecciones
necesarias para ofertar.

El apartado V. “CRITERIOS ESPECIFICOS PARA LA EVALUACION
(PROPOSICIONES Y DOCUMENTACION DISTINTA A ESTAS) Y ADJUDICACION DEL
CONTRATO” en su numeral 2, “Criterios de evaluacion y adjudicacion, inciso ), describe
las ponderaciones para el calculo de la propuesta econémica, no asi con la propuesta
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técnica; en el Ultimo parrafo sefiala que “EL MECANISMO DE PUNTOS O
PORCENTAJES SE ENCUENTRA DETALLADO EN EL ANEXO DENOMINADO
“EVALUACION DE PROPOSICIONES A TRAVES DEL MECANISMO DE PUNTOS O
PORCENTAJES”; sin embargo, dicho anexo se encuentra en blanco.

Por otra parte, el anexo B, omite los datos del nimero de empleados y rango de edades
del personal que se pretende asegurar y que no esta adscrito a E.U.A. y/o Canada, cabe
recordar que el objeto de la licitacién es contratar un seguro de gastos médicos para los
miembros del servicio exterior mexicano adscritos en el exterior y el personal en México
gue por la naturaleza de sus funciones requiere el seguro, asi como para los prestadores
de servicios contratados en Estados Unidos de América y Canada.

No obstante lo anterior, el Anexo B, se limita a incluir los datos del personal en Canaday
E.U.A., la informacion correspondiente al resto del personal no considerado en el Anexo
B pudiera ser util para los oferentes para realizar el calculo de los precios, ademas de
gue los tales estan considerados para obtener la prestacion.

Aun cuando el numeral 4 de las bases de la licitacion que contiene los datos de sexo y
edad del grupo asegurable, y las ciudades en las que se requieren los servicios, se
considera que seria Util presentar la informacion integrada y clasificada, de tal manera
gue los licitantes tenga una idea del numero de asegurados por cada una de las
ciudades.

Por lo que hace al modelo de contrato, las clausulas séptima y octava se refieren al
establecimiento de la garantia; sin embargo, las bases sefialan que no le es aplicable
para el caso (pagina 12, en el apartado de documentacion que se debe entregar previo a
la contratacion).

También cabe mencionar que la Clausula décima sexta estipula que “De conformidad
con el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, "LA SECRETARIA" podréa acordar el incremento, dentro de la vigencia de este
contrato, de hasta un 20% (veinte por ciento) de los conceptos o volumenes establecidos
originalmente.”, lo cual es incongruente con las bases, debido a que el anexo B
establece que los precios seran fijos durante la vigencia del contrato.

Como se menciond parrafos atras, este documento constituye solo un informe parcial, de
un proceso de atestiguamiento que tendra continuidad con las etapas subsecuentes de
la licitacion que nos ocupa.

Bautolache 1756, Col Del'Valle, Delegacidov BenitoJudies,
C.P. 03100, Méxrico; D.F.
Tel. (01 55) 55248170 afd@daf.com.mp
55248223 fradiale@hotmail.com



mailto:afd@daf.com.mx�

C.P.C. ALEJANDRO FRANK DIAZ
TESTIGO SOCIAL PFO28

Sin mas por el momento quedo a sus apreciables érdenes.
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ANEXO DOS

ANTECEDENTES NORMATIVOS APLICABLES AL PROCESO DE LICITACION:

l.L1. LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO (LAASSP): Articulos 26 Bis fraccion Ill, 28 fraccién 1, 29, 35, 45y 46,
primer parrafo.

“Articulo 26 Bis. La licitacion publica conforme a los medios que se
utilicen, podra ser:

Presencial, en la cual los licitantes exclusivamente podran
presentar sus proposiciones en forma documental y por escrito,
en sobre cerrado, durante el acto de presentacién y apertura de
proposiciones, o bien, si asi se prevé en la Convocatoria a la
licitacién, mediante el uso del servicio postal o de mensajeria.

[l Electrénica....................
[I. Mixta.............. "

“Articulo 28. El caracter de las licitaciones publicas, sera:

I. Nacional, en la cual Unicamente podran participar personas de
nacionalidad mexicana y los bienes a adquirir sean producidos en el
pais y cuenten, por lo menos, con un cincuenta por ciento de
contenido nacional, el que se determinara tomando en cuenta la
mano de obra, insumos de los bienes y demas aspectos que
determine la Secretaria de Economia mediante reglas de caracter
general, o bien, por encontrarse debajo de los umbrales previstos en
los tratados, o cuando habiéndose rebasado éstos, se haya
realizado la reserva correspondiente.

La Secretaria de Economia mediante reglas de caracter general
establecerd los casos de excepcién correspondientes a dicho
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contenido, asi como un procedimiento expedito para determinar el
porcentaje del mismo, previa opinidbn de la Secretaria y de la
Secretaria de la Funcion Publica.

Tratdndose de la contratacibn de arrendamientos y servicios,
Unicamente podran participar personas de nacionalidad mexicana.

“Articulo_29. La Convocatoria a la licitacion publica, en la cual se
estableceran las bases en que se desarrollara el procedimiento y en las
cuales se describiran los requisitos de participacion, debera contener:

I. El nombre, denominacion o razon social de la dependencia o
entidad convocante;

Il. La descripcion detallada de los bienes, arrendamientos o servicios,
asi como los aspectos que la convocante considere necesarios para
determinar el objeto y alcance de la contratacion;

lll. La fecha, hora y lugar de celebracion de la primera junta de
aclaracion a la Convocatoria a la licitacion, del acto de presentacion
y apertura de proposiciones y de aquella en la que se darad a
conocer el fallo, de la firma del contrato, en su caso, la reduccion del
plazo, y si la licitacion sera presencial, electronica o mixta y el
sefialamiento de la forma en la que se deberan presentar las
proposiciones;

IV. El caracter de la licitacion y el idioma o idiomas, ademas del
espafol, en que podran presentarse las proposiciones. Los anexos
técnicos y folletos en el o los idiomas que determine la convocante;

V. Los requisitos que deberan cumplir los interesados en participar en
el procedimiento, los cuales no deberan limitar la libre participacion,
concurrencia y competencia economica;

VI. El sefialamiento de que para intervenir en el acto de presentacion y
apertura de proposiciones, bastara que los licitantes presenten un
escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse

Bautolache 1756, Col Del'Valle, Delegacidov BenitoJudies,
C.P. 03100, Méxrico; D.F.
Tel. (01 55) 55248170 afd@daf.com.mp
55248223 fradiale@hotmail.com



mailto:afd@daf.com.mx�

C.P.C. ALEJANDRO FRANK DIAZ
TESTIGO SOCIAL PFO28

por si 0 por su representada, sin que resulte necesario acreditar su
personalidad juridica;

VII. La forma en que los licitantes deberan acreditar su existencia
legal y personalidad juridica, para efectos de la suscripcion de las
proposiciones, y, en su caso, firma del contrato. Asimismo, la
indicacion de que el licitante debera proporcionar una direccion de
correo electronico, en caso de contar con él;

VIII. Precisar que sera requisito el que los licitantes entreguen junto
con el sobre cerrado una declaracion escrita, bajo protesta de decir
verdad, de no encontrarse en alguno de los supuestos establecidos
por los articulos 50 y 60 penultimo parrafo, de esta Ley;

IX. Precisar que sera requisito el que los licitantes presenten una
declaracion de integridad, en la que manifiesten, bajo protesta de
decir verdad, que por si mismos o a traves de interpdsita persona,
se abstendran de adoptar conductas, para que los servidores
publicos de la dependencia o entidad, induzcan o alteren las
evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u
otros aspectos que otorguen condiciones mAas ventajosas con
relacion a los demas participantes;

X. Si para verificar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas
se requiere de la realizacion de pruebas, se precisara el método
para ejecutarlas y el resultado minimo que deba obtenerse, de
acuerdo con la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion;

XI. La indicacion respecto a si la contratacion abarcara uno o mas
ejercicios fiscales, si sera contrato abierto, y en su caso, la
justificacion para no aceptar proposiciones conjuntas;

XII. La indicacion de si la totalidad de los bienes o servicios objeto
de la licitacion, o bien, de cada partida o concepto de los mismos,
seran adjudicados a un solo licitante, o si la adjudicacion se hara
mediante el procedimiento de abastecimiento simultdneo, en cuyo
caso debera precisarse el niumero de fuentes de abastecimiento
requeridas, los porcentajes que se asignaran a cada una y el
porcentaje diferencial en precio que se considerara;
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XIII. Los criterios especificos que se utilizardn para la evaluacion de
las proposiciones y adjudicacion de los contratos, debiéndose
utilizar preferentemente los criterios de puntos y porcentajes, o el de
costo beneficio;

XIV. El domicilio de las oficinas de la Secretaria de la Funcion
Publica o de los gobiernos de las entidades federativas, o en su
caso el medio electrébnico en que podran presentarse
inconformidades, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 66 de la
presente Ley;

XV. Sefialamiento de las causas expresas de desechamiento, que
afecten directamente la solvencia de las proposiciones, entre las
gue se incluira la comprobacion de que algun licitante ha acordado
con otro u otros elevar el costo de los trabajos, o cualquier otro
acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas
licitantes, y

XVI. Modelo de contrato al que para la licitacion de que se trate se
sujetaran las partes, el cual debera contener los requisitos a que se
refiere el articulo 45 de esta Ley.

Para la participacion, adjudicacion o contratacion de adquisiciones,
arrendamientos o0 servicios no se podran establecer requisitos que
tengan por objeto o efecto limitar el proceso de competencia y libre
concurrencia. En ningln caso se deberdn establecer requisitos o
condiciones imposibles de cumplir. La dependencia o entidad
convocante tomara en cuenta las recomendaciones previas que, en su
caso, emita la Comision Federal de Competencia en términos de la Ley
Federal de Competencia Econdmica.

Previo a la publicacion de la Convocatoria a la licitacion publica, las
dependencias y entidades podran difundir el proyecto de la misma a
través de CompraNet, al menos durante diez dias habiles, lapso durante
el cual éstas recibirdn los comentarios pertinentes en la direccion
electrénica que para tal fin se sefiale.

Los comentarios y opiniones que se reciban al proyecto de
Convocatoria, seran analizados por las dependencias y entidades a
efecto de, en su caso, considerarlas para enriquecer el proyecto.”
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“Articulo_35. El acto de presentacion y apertura de proposiciones se
llevara a cabo en el dia, lugar y hora previstos en la Convocatoria a la
licitacion, conforme a lo siguiente:

Il. De entre los licitantes que hayan asistido, éstos elegiran a uno, que
en forma conjunta con el servidor publico que la dependencia o
entidad designe, rubricaran las partes de las proposiciones que
previamente haya determinado la convocante en la Convocatoria a
la licitacién, las que para estos efectos constaran documentalmente,

y

lll. Se levantara acta que servird de constancia de la celebracién del
acto de presentacion y apertura de las proposiciones, en la que se
haran constar el importe de cada una de ellas; se sefalara lugar,
fecha y hora en que se dara a conocer el fallo de la licitacion, fecha
gue debera quedar comprendida dentro de los veinte dias naturales
siguientes a la establecida para este acto y podra diferirse, siempre
qgue el nuevo plazo fijado no exceda de veinte dias naturales
contados a partir del plazo establecido originalmente.

“Articulo _45. El contrato o pedido contendr4, en lo aplicable, lo
siguiente:

I. El nombre, denominacién o razén social de la dependencia o entidad
convocante;

II. La indicacion del procedimiento conforme al cual se llevé a cabo la
adjudicacién del contrato;

lll. Los datos relativos a la autorizacion del presupuesto para cubrir el
compromiso derivado del contrato;

IV. Acreditacion de la existencia y personalidad del licitante adjudicado;
V. La descripcibn pormenorizada de los bienes, arrendamientos o

servicios objeto del contrato adjudicado a cada uno de los licitantes
en el procedimiento, conforme a su proposicion;
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VI. El precio unitario y el importe total a pagar por los bienes,
arrendamientos o servicios, o bien, la forma en que se determinara
el importe total;

VII. Precision de si el precio es fijo 0 sujeto a ajustes y, en este
altimo caso, la formula o condicién en que se hara y calculara el
ajuste, determinando expresamente el o los indicadores o0 medios
oficiales que se utilizaran en dicha formula;

VIII. En el caso de arrendamiento, la indicacién de si éste es con o
sin opcién a compra;

IX. Los porcentajes de los anticipos que, en su caso, se otorgarian, los
cuales no podran exceder del cincuenta por ciento del monto total
del contrato;

X. Porcentaje, numero y fechas o plazo de las exhibiciones y
amortizaciéon de los anticipos que se otorguen,;

XlI. Forma, términos y porcentaje para garantizar los anticipos y el
cumplimiento del contrato;

XII. La fecha o plazo, lugar y condiciones de entrega;

XIII. Moneda en que se cotizd y se efectuara el pago respectivo, el
cual podra ser en pesos mexicanos 0 moneda extranjera de acuerdo
a la determinacién de la convocante, de conformidad con la Ley
Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos;

XIV. Plazo y condiciones de pago del precio de los bienes,
arrendamientos o servicios, sefialando el momento en que se haga
exigible el mismo;

XV. Los casos en que podran otorgarse prérrogas para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los requisitos que
deberan observarse;

XVI. Las causales para la rescision de los contratos, en los términos
previstos en esta Ley;
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XVII. Las previsiones relativas a los términos y condiciones a las que
se sujetara la devolucion y reposicion de bienes por motivos de fallas
de calidad o cumplimiento de especificaciones originalmente
convenidas, sin que las sustituciones impliquen su modificacion;

XVIII. El sefialamiento de las licencias, autorizaciones y permisos que
conforme a otras disposiciones sea necesario contar para la
adquisicion o arrendamiento de bienes y prestacion de los servicios
correspondientes, cuando sean del conocimiento de la dependencia
0 entidad;

XIX. Condiciones, términos y procedimiento para la aplicacion de
penas convencionales por atraso en la entrega de los bienes,
arrendamientos o0 servicios, por causas Iimputables a los
proveedores;

XX. La indicacion de que en caso de violaciones en materia de
derechos inherentes a la propiedad intelectual, la responsabilidad
estara a cargo del licitante o proveedor segun sea el caso. Salvo que
exista impedimento, la estipulacion de que los derechos inherentes a
la propiedad intelectual, que se deriven de los servicios de
consultorias, asesorias, estudios e investigaciones contratados,
invariablemente se constituiran a favor de la dependencia o de la
entidad, segun corresponda, en términos de las disposiciones
legales aplicables;

XXI. Los procedimientos para resolucion de controversias, distintos
al procedimiento de conciliacion previsto en esta Ley, y

XXII. Los demas aspectos y requisitos previstos en la Convocatoria a la
licitacidn e invitaciones a cuando menos tres personas, asi como los
relativos al tipo de contrato de que se trate.

Para los efectos de esta Ley, la Convocatoria a la licitacion, el contrato y
Sus anexos son los instrumentos que vinculan a las partes en sus
derechos y obligaciones. Las estipulaciones que se establezcan en el
contrato no deberan modificar las condiciones previstas en la
Convocatoria a la licitacién y sus juntas de aclaraciones; en caso de
discrepancia, prevalecera lo estipulado en éstas.
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En la formalizacion de los contratos, podran utilizarse los medios de
comunicacion electronica que al efecto autorice la Secretaria de la
Funcion Pablica.”

“Articulo 46. Con la notificacion del fallo seran exigibles los derechos y
obligaciones establecidos en el modelo de contrato del procedimiento de
contratacion y obligara a la dependencia o entidad y a la persona a quien
se haya adjudicado, a firmar el contrato en la fecha, hora y lugar
previstos en el propio fallo, o bien en la Convocatoria a la licitacién
publica y en defecto de tales previsiones, dentro de los quince dias
naturales siguientes al de la citada notificacion. Asimismo, con la
notificacién del fallo la dependencia o entidad realizara la requisicién de
los bienes o servicios de que se trate.

l.2. REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (RLAASSP): Articulos 39y 52.

“Articulo 39.- La Convocatoria a la licitacion publica y, cuando proceda,
el Proyecto de Convocatoria deberan contener los requisitos que sefiala
el articulo 29 de la Ley y se elaboraran conforme al orden, apartados e
informacion que a continuacion se indican:

l. Datos generales o de identificacidon de la licitacion publica:

a) El nombre de la dependencia o denominacion o razén social de
la entidad convocante, especificando el Area contratante
correspondiente y el domicilio donde se localiza esta ultima;

b) El medio que se utilizara para la licitacion publica y el caracter
que tendra ésta, de conformidad con lo previsto en los articulos
26 Bis y 28 de la Ley; para el caso de licitaciones publicas
presenciales o mixtas, en la Convocatoria a la licitacion publica
deberad precisarse si se recibiran proposiciones enviadas a
través de servicio postal o de mensajeria;

c) El nimero de identificacion de la Convocatoria a la licitacion
publica, el cual seré asignado por CompraNet;
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d) La indicacion respecto a si la contratacion abarcard uno o mas
ejercicios fiscales, o0 si se pagara con recursos del ejercicio fiscal
inmediato posterior al afio en que se hace la publicacion, en los
términos del segundo parrafo del articulo 25 de la Ley;

e) El o los idiomas, ademas del espafiol, en que podran
presentarse las proposiciones, asi como el o los idiomas
permitidos para entregar los folletos y anexos técnicos de los
bienes o servicios ofertados por el licitante;

f) El sefialamiento de que se cuenta con la disponibilidad
presupuestaria, que la contratacion sera financiada con fondos
provenientes de créditos externos 0 que sera cubierta
parcialmente con recursos de terceros, y

g) Los procedimientos, requisitos y demdas disposiciones
establecidos por la Secretaria de la Funcion Publica, a los que
se sujetara el procedimiento de contratacién, en el caso de
contrataciones financiadas con fondos provenientes de créditos
externos otorgados al gobierno federal o con su garantia por
organismos financieros regionales o multilaterales;

Il. Objeto y alcance de la licitacion publica, precisando:

a) La informacion que la dependencia o entidad considere

necesaria para identificar los bienes a adquirir o a arrendar o los
servicios que se pretendan contratar, la o las cantidades o
voliumenes requeridos y la o las unidades de medida.
La dependencia o entidad podra incorporar a la Convocatoria a
la licitacion publica los anexos técnicos que considere necesario,
identificandolos por su nombre y, en su caso, con un namero o
letra;

b) La indicacion, en su caso, de que los bienes o servicios se

agruparan en partidas, siempre y cuando no se limite la libre
participacion de cualquier interesado.
Se entendera que no se limita la libre participacién, cuando con
la investigacién de mercado correspondiente al procedimiento de
contratacion, se constate la existencia de al menos cinco
probables proveedores que pudieran cumplir integralmente con
el agrupamiento a que se refiere el parrafo anterior;

c) En su caso, el precio maximo de referencia a partir del cual, sin
excepcion, los licitantes ofrezcan porcentajes de descuento
como parte de su proposicion, mismos que seran objeto de
evaluacion;
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d) La descripcion completa que permita identificar
indubitablemente, las normas oficiales mexicanas, las normas
mexicanas, las normas internacionales o, en su caso, las normas
de referencia o especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a
los licitantes conforme a la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion y los articulos 31 y 32 del presente Reglamento,
con las que deberan demostrar que los bienes o servicios o los
procesos de fabricacion cumplen los estandares de calidad o
unidades de medida requeridas;

e) Para el caso previsto en la fraccion X del articulo 29 de la Ley,
se debera especificar el método que se utilizara para realizar las
pruebas que permitan verificar el cumplimiento de las
especificaciones de los bienes a adquirir 0 arrendar o servicios a
contratar; la institucion publica o privada que las realizara y el
momento para efectuarlas, asi como la unidad de medida con la
cual se determinara el resultado minimo que debera obtenerse
en las pruebas sefialadas. Sera responsabilidad del Area técnica
determinar que los niveles de aceptacion sean los adecuados
para la dependencia o entidad y no se constituyan en un
requisito que limite la libre participacion de los interesados;

f) La indicacion de que se contrataran cantidades previamente
determinadas o si el contrato sera abierto en los términos del
articulo 47 de la Ley;

g) Si estara sujeta a alguna modalidad de contratacion, precisando
ésta conforme a las disposiciones de la Ley y este Reglamento;

h) Si la totalidad de los bienes o servicios materia de la licitacion
publica seran objeto del contrato que se adjudique a un solo
lictante, o si se hara mediante el procedimiento de
abastecimiento simultaneo, en cuyo caso debera precisarse lo
dispuesto en los articulos 29, fraccién Xll, y 39 de la Ley, e

i) En el modelo de contrato, respecto de los requisitos a que se
refiere el articulo 45 de la Ley, los siguientes aspectos segun
corresponda:

1. El plazo maximo en dias naturales para la entrega de los
bienes o la prestacion de los servicios, el cual contara a partir
de la fecha en que el proveedor reciba la requisicion
respectiva;

2. La fuente oficial que se tomara para llevar a cabo la
conversion y la tasa de cambio o la fecha a considerar para
hacerlo, en caso de pago en moneda extranjera;
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3. Los seguros que, en su caso, deben otorgarse, indicando los
bienes que ampararian y la cobertura de la pdliza
correspondiente;

4. Las deducciones que, en su caso, se aplicaran con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el
proveedor, en la entrega del bien o la prestacion del servicio;

5. El sefialamiento de que la obligacion garantizada sera
divisible o indivisible y que en caso de presentarse algun
incumplimiento se haran efectivas las garantias que procedan;

6. La prevision de que debera ajustarse la garantia otorgada
cuando se modifique el monto, plazo o vigencia del contrato, y

7. El desglose de los importes a ejercer en cada ejercicio,
tratandose de contratos que abarquen mas de un ejercicio
fiscal;

II. Forma y términos que regiran los diversos actos del
procedimiento de licitacion publica, precisando entre otros
aspectos, los siguientes:

a) Si el procedimiento se efectuara considerando una reduccion del
plazo que prevé la Ley para la presentacion y apertura de
proposiciones, en los términos del articulo 32 de la Ley y 43 de
este Reglamento;

b) Cuando se trate de licitaciones publicas presenciales o mixtas, la
fecha, hora y lugar para celebrar la primera junta de
aclaraciones; en su caso, la visita a instalaciones; el acto de
presentacion y apertura de proposiciones; la junta publica en la
gue se dara a conocer el fallo, y la firma del contrato. Para el
caso de licitaciones publicas electrénicas, se sefalara la fecha y
hora en las cuales se llevardn a cabo estos eventos por medio
de CompraNet, asi como la firma del contrato cuando se prevea
gue éste se suscribira por medios electronicos;

c) Los aspectos a los que se sujetarda la recepcion de las
proposiciones enviadas a través de servicio postal 0 mensajeria;

d) Que una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y
lugar establecidos, éstas no podran retirarse o dejarse sin
efecto, por lo que deberan considerarse vigentes dentro del
procedimiento de licitacion publica hasta su conclusion;

e) Los requisitos para la presentacion de proposiciones conjuntas,
de conformidad con los articulos 34 de la Ley y 44 del presente
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Reglamento, o bien la indicacién de que no se aceptaran las
mismas, sefialando de manera sucinta las razones para ello;

f) Que los licitantes sélo podran presentar una proposicién por
licitacion publica;

g) Que el licitante podra presentar a su eleccién, dentro o fuera del
Sobre cerrado, la documentacion distinta a la que conforma las
propuestas técnica y econémica, misma que forma parte de su
proposicion;

h) La fecha y hora en que, en su caso, la convocante, antes del
acto de presentacion y apertura de proposiciones, registrara a
los participantes y revisara preliminarmente la documentacion
distinta a las propuestas técnica y economica;

i) La indicacion de que el licitante podra acreditar su existencia
legal y, en su caso, la personalidad juridica de su representante,
en el acto de presentacibn y apertura de proposiciones,
mediante el documento previsto en la fraccion V del articulo 48
de este Reglamento;

j) La parte o partes de las proposiciones que deberan rubricar el
servidor publico y el licitante elegidos en los términos de la
fraccion Il del articulo 35 de la Ley, en el acto de presentacion y
apertura de proposiciones, y

k) Las indicaciones relativas al fallo y a la firma del contrato;

V. Enumeracion de los requisitos que los licitantes deben cumplir,
precisando cuéles de éstos se consideraran indispensables para
evaluar la proposicién y, en consecuencia, su incumplimiento
afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento,
especificando que éste también se dard si se comprueba que
algun licitante ha acordado con otro u otros elevar el costo de los
bienes, arrendamientos o servicios, o cualquier otro acuerdo que
tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes;

V. Criterios especificos conforme a los cuales se evaluaran las
proposiciones y se adjudicara el contrato respectivo;

VI. Documentos y datos que deben presentar los licitantes, entre los que
se encuentran los siguientes:

a) El escrito a que se refiere la fraccion V del articulo 48 de este
Reglamento;
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b) EIl escrito a que hace referencia el articulo 35 del presente
Reglamento, en el caso de licitaciones publicas nacionales;

c) La copia de los documentos mediante los cuales el licitante
acreditara el cumplimiento de las normas, especificaciones o
sistemas solicitados conforme a la Ley Federal sobre Metrologia
y Normalizacion y los articulos 31 y 32 de este Reglamento;

d) La direccion de correo electronico del licitante, en caso de contar
con la misma,;

e) El escrito mediante el cual el licitante manifieste bajo protesta de
decir verdad, que no se ubica en los supuestos establecidos en
los articulos 50 y 60, antependultimo parrafo de la Ley;

f) La declaracion de integridad, en la que el licitante manifieste,
bajo protesta de decir verdad, que se abstendra, por si 0 a
través de interpdsita persona, de adoptar conductas para que los
servidores publicos de la dependencia o entidad, induzcan o
alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
procedimiento u otros aspectos que le puedan otorgar
condiciones mas ventajosas con relacion a los demas
participantes;

g) En el supuesto previsto en el segundo parrafo del articulo 14 de
la Ley, la manifestacion del licitante en la que se indique bajo
protesta de decir verdad, que es un persona fisica con
discapacidad, o bien tratAndose de empresas que cuenten con
trabajadores con discapacidad en la proporcion que establece
dicho precepto legal, el aviso de alta de tales trabajadores al
régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social y
una constancia que acredite que dichos trabajadores son
personas con discapacidad en términos de lo previsto por la
fraccion IX del articulo 2 de la Ley General de las Personas con
Discapacidad;

h) En su caso, el documento o el escrito a que se refiere el articulo
34 de este Reglamento;

i) En su caso, el convenio firmado por cada una de las personas
gue integren una proposicion conjunta, indicando en el mismo
las obligaciones especificas del contrato que correspondera a
cada una de ellas, asi como la manera en que se exigira su
cumplimiento, y

j) El documento en el que conste el acuse de recepcion de
solicitud de opinién ante la autoridad fiscal competente, respecto
del cumplimiento de sus obligaciones fiscales del licitante a
quien se adjudique el contrato;
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VIl.  Domicilio de las oficinas de la autoridad administrativa
competente y la direccidon electronica de CompraNet, en que
podran presentarse inconformidades contra los actos de la
licitaciéon publica, y

VIIl. Formatos que faciliten y agilicen la presentacion y recepcion de
las proposiciones, como son los relativos a:

a) La presentacion de la propuesta economica,

b) La manifestacion de los licitantes nacionales respecto del origen
extranjero de los bienes que oferten;

c) La manifestacion de los licitantes extranjeros en relacién a que
los precios que ofertan en su propuesta econémica no se cotizan
en condiciones de practicas desleales de comercio internacional
en su modalidad de discriminacion de precios o subsidios;

d) La manifestacion de los licitantes respecto del origen nacional de
los bienes o servicios que oferten;

e) La manifestacién sobre la estratificacién a la que pertenece una
empresa considerada MIPYME, en los términos del articulo 34
del presente Reglamento, y

f) La verificacion de la recepcion de los documentos que el licitante
entregue en el acto de presentacidon y apertura de proposiciones,
en relacion con los documentos requeridos en la Convocatoria a
la licitacion publica.

Los escritos o manifestaciones bajo protesta de decir verdad, que se
soliciten como requisito de participacion en los procedimientos de
contratacion, solo resultaran procedentes si se encuentran previstos en
la Ley, en este Reglamento o en los ordenamientos de caracter general
aplicables a la Administracion Publica Federal. La falta de presentacion
de dichos documentos en la proposicion, serd motivo para desecharla,
por incumplir las disposiciones juridicas que los establecen.

Las convocantes verificaran que los documentos a que se refiere el
parrafo anterior cumplan con los requisitos solicitados, sin que resulte
necesario verificar la veracidad o autenticidad de lo en ellos indicado,
para continuar con el procedimiento de contratacion, sin perjuicio del
derecho de las convocantes para realizar dicha verificacion en cualquier
momento o cuando se prevea en la Ley o en el presente Reglamento.”
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“Articulo 52.- Cuando la convocante determine utilizar el criterio de
evaluacion de puntos o porcentajes para la adquisicion o arrendamiento
de bienes o la contratacibn de servicios debera establecer en la
Convocatoria a la licitacion publica los rubros y subrubros de las
propuestas técnica y econdémica que integran la proposicion; la
calificacion numérica o de ponderacion que puede alcanzarse u
obtenerse en cada uno de ellos; el minimo de puntaje o porcentaje que
los licitantes deberan obtener en la evaluacion de la propuesta técnica
para continuar con la evaluacién de la propuesta econdmica, y la forma
en que los licitantes deberan acreditar el cumplimiento de los aspectos
requeridos por la convocante en cada rubro o subrubro para la obtencién
de puntuacién o ponderacion.

Los rubros y subrubros referidos en el parrafo anterior, asi como su
ponderacion, deberan ser fijados por la convocante de conformidad con
los lineamientos que para el efecto emita la Secretaria de la Funcién
Pulblica.”

1.3. ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN DIVERSOS LINEAMIENTOS EN MATERIA
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS Y DE OBRAS
PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 09 de septiembre de 2010:
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ANEXO TRES

20. INFORME DE AVANCE

18/JUL10/2011

PARA: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

ASUNTO: TESTIMONIO SOCIAL DEL PROCESO DE LA LICITACIONPUBLICA
MIXTA NACIONAL No. 00005003-00X-11 PARA LA CONTRATACION DEL SEGURO
DE GASTOS MEDICOS PARA LOS MIEMBROS DEL SERVICIO EXTERIOR
MEXICANO ADSCRITOS EN EL EXTERIOR Y EL PERSONAL EN MEXICO QUE POR
LA NATURALEZA DE SUS FUNCIONES REQUIERE ESTE SEGURO; ASI COMO,
PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIO CONTRATADOS EN ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA Y CANADA

INTRODUCCION.

En cumplimiento al nombramiento efectuado por la Secretaria de la Funcién Publica
como Testigo social del proceso de referencia se emite este segundo informe en alcance
al documento entregado a la Secretaria de Relaciones Exteriores el dia 12 de los
corrientes.

Los comentarios que enseguida se realizan son parte de una revisibn permanente que
se continuard y complementara con la revisién de las siguientes etapas del proceso de
licitacion.

ALCANCE DE ESTE INFORME.

El alcance de este informe corresponde a la continuacion de la revision de la
convocatoria, los anexos y el modelo de contrato correspondientes a la licitacién publica

mixta nacional no. 00005003-00x-11para la contratacion del seguro de gastos médicos
para los miembros del servicio exterior mexicano adscritos en el exterior y el personal en
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México que por la naturaleza de sus funciones requiere este seguro; asi como, para los
prestadores de servicio contratados en Estados Unidos de América y Canada, ademas
de incluir los comentarios y/o sugerencias que resulten de la reunién celebrada el dia 12
de julio de 2010, en las oficinas de la SRE.

DESARROLLO DEL TRABAJO EFECTUADO

De la revision a los documentos senalados, mas el resultado de la reuniéon celebrada el
dia 12 de los corrientes, se desprenden los comentarios siguientes:

El objeto de la licitacion es lograr la contratacion de los servicios de una pdliza de seguro
de gastos médicos que abarcara tres ejercicios; sin embargo, el suscrito no tuvo a la
vista la documentacion que acredite el cumplimiento del articulo 25 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), que establece
lo siguiente:

“Articulo 25. Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran
convocar, adjudicar o contratar adquisiciones, arrendamientos y servicios, con
cargo a su presupuesto autorizado y sujetandose al calendario de gasto
correspondiente.

...En las adquisiciones, arrendamientos y servicios, cuya vigencia rebase un
ejercicio presupuestario, las dependencias o entidades deberan determinar tanto
el presupuesto total como el relativo a los ejercicios de que se trate; en la
formulacion de los presupuestos de los ejercicios subsecuentes se consideraran
los costos que, en su momento, se encuentren vigentes, y se dara prioridad a las
previsiones para el cumplimiento de las obligaciones contraidas en ejercicios
anteriores.

Para los efectos del parrafo anterior, las dependencias y entidades
observaran lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria. La informacion sobre estos contratos se difundira a
través de CompraNet.”

A su vez, el articulo 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria establece lo siguiente:
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“Articulo 50.- Los ejecutores de gasto podran celebrar contratos plurianuales
de obras publicas, adquisiciones, y arrendamientos o servicios durante el
ejercicio fiscal siempre que:

I. Justifiguen que su celebracion representa ventajas econémicas 0 que sus
términos o condiciones son mas favorables;

[I. Justifiguen el plazo de la contratacion y que el mismo no afectard
negativamente la competencia econdémica en el sector de que se trate;

[ll. Identifiquen el gasto corriente o de inversion correspondiente; y

IV. Desglosen el gasto a precios del afio tanto para el ejercicio fiscal
correspondiente, como para los subsecuentes.

Las dependencias requeriran la autorizacion presupuestaria de la Secretaria
para la celebracion de los contratos a que se refiere este articulo, en los
términos del Reglamento. En el caso de las entidades, se sujetardn a la
autorizacion de su titular conforme a las disposiciones generales aplicables...”

Por lo anterior, se sugiere a la convocante que haga llegar al suscrito, copia de la
documentacion correspondiente con la finalidad de integrar al expediente del presente
testimonio.

De la misma manera, se sugiere a la convocante que acredite que la contratacion de la
poliza de gastos médicos objeto de la licitacion, no infringe el articulo 17 de la LAASSP,
gue en su parrafo cuarto establece lo siguiente:

En materia de seguros que se contraten a favor de los servidores publicos de las
dependencias, incluido el seguro de vida de los pensionados, la Secretaria
implementara procedimientos de contratacion consolidada y celebrara los
contratos correspondientes. Las entidades podran solicitar su incorporacion
a las contrataciones que se realicen para las dependencias, siempre y
cuando no impliguen dualidad de beneficios para los servidores publicos.

Por otro lado, debido a que la investigacion de mercado realizada para la determinacion
del procedimiento de contratacion, arrojé como resultado Unicamente dos propuestas de
empresas interesadas en el objeto de la contratacion y de continuar con el procedimiento
de licitacion publica, se estaria contraviniendo el articulo 29, fraccion V de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, que a la letra establece:
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“Articulo 29. La convocatoria a la licitacién publica, en la cual se estableceran
las bases en que se desarrollara el procedimiento y en las cuales se describiran
los requisitos de participacion, debera contener:

V. Los requisitos que deberan cumplir los interesados en participar en el
procedimiento, los cuales no deberan limitar la libre participacion, concurrencia y
competencia econémica;...”

Lo anterior debido a que, a su vez el articulo 39 del Reglamento de la citad Ley,
establece en su fraccién segunda inciso b) lo siguiente:

“Articulo 39.- La convocatoria a la licitaciébn publica y, cuando proceda, el
Proyecto de convocatoria deberan contener los requisitos que sefiala el articulo
29 de la Ley y se elaboraran conforme al orden, apartados e informacion que a
continuacion se indican:

II.  Objetoy alcance de la licitacion publica, precisando:

b) . La indicacion, en su caso, de que los bienes o servicios se agruparan en
partidas, siempre y cuando no se limite la libre participacion de cualquier
Interesado.

Se entenderd que no se limita la libre participacién, cuando con la
investigacion de mercado correspondiente al procedimiento de
contratacion, se constate la existencia de al menos cinco probables
proveedores que pudieran cumplir integralmente con el agrupamiento a
gue se refiere el parrafo anterior;...”

Ahora bien, si la investigacion de mercado no arroja los resultados suficientes para
realizar una licitacion a nivel nacional, y tomando en cuenta que la cobertura de los
servicios que se pretende contratar abarca un numero importante de paises en los
cuales el gobierno mexicano tiene representatividad, la dependencia convocante pudiera
optar por cancelar el presente proceso y realizar otro de alcance internacional.
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No obstante lo anterior, la péliza de seguro de gastos médicos con que cuenta
actualmente la Secretaria para hacer frente a las eventualidades inherentes, fenece el
proximo 31 de agosto, lo que represente una limitante importante en cuanto al tiempo,
aun cuando la convocante quisiera acogerse a lo establecido en el articulo 32 de la
LAASSP, que se transcribe para pronta referencia:

“Articulo 32. El plazo para la presentacion y apertura de proposiciones de las
licitaciones internacionales no podra ser inferior a veinte dias naturales,
contados a partir de la fecha de publicacion de la convocatoria en CompraNet.

En licitaciones nacionales, el plazo para la presentacion y apertura de
proposiciones sera, cuando menos, de quince dias naturales contados a partir
de la fecha de publicacion de la convocatoria.

Cuando no puedan observarse los plazos indicados en este articulo porgue
existan razones justificadas debidamente acreditadas en el expediente por
el area solicitante de los bienes o servicios, el titular del area responsable
de la contrataciéon podra reducir los plazos a no _menos de diez dias
naturales, contados a partir de la fecha de publicacién de la convocatoria,
siempre gue ello no tenga por objeto limitar el niumero de participantes.

La determinacion de estos plazos y sus cambios, deberan ser acordes con la
planeacion y programacion previamente establecida”.

Como se puede observar, se establece la condicionante de la “existencia de razones
justificadas debidamente acreditadas”, por su parte el reglamento de la misma ley
establece en su articulo 43 que:

“Articulo 43.- Para efectos de lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo 32 de
la Ley, la reduccién de los plazos para la presentacibn y apertura de
proposiciones deberda motivarse en causas supervenientes de cualquier
naturaleza ajenas a la convocante, entre las que se encuentran el caso fortuito
o fuerza mayor.
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En el caso que nos ocupa, dificimente podria desvincularse a la dependencia
convocante de las causas de la premura, toda vez que éstas obedecen a situaciones
derivadas de la planeacion, programacion y ejecuciéon de sus procedimientos de
adquisiciones de bienes y servicios.

En ese orden de ideas, existe la opcion de la adjudicacion directa, misma que el suscrito
no considera viable, debido a que el monto que se pagaria al proveedor, exige la
invitacion de cuando menos tres oferentes, de conformidad con el dltimo parrafo del
articulo 42 de la LAASSP, y como ya se habia mencionado, la investigacion de mercado
arrojo unicamente dos proveedores interesados, a menos que se sujete a lo indicado en
el segundo parrafo del mismo articulo que obliga a la autorizacién del oficial mayor de la
Secretaria.

Seria importante considerar como opcion lo establecido en el articulo 52 de la LAASSP,
gue establece que:

“Articulo 52. Las dependencias y entidades podran, dentro de su
presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por razones
fundadas y explicitas, acordar el incremento del monto del contrato o de la
cantidad de bienes, arrendamientos o0 servicios solicitados mediante
modificaciones a sus contratos vigentes, siempre que las modificaciones
no rebasen, en conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los
conceptos o volumenes establecidos originalmente en los mismos vy el
precio_de los bhienes, arrendamientos 0 _servicios sea iqual al pactado
originalmente.

Tratdndose de contratos en los que se incluyan dos o mas partidas, el porcentaje
al que hace referencia el parrafo anterior, se aplicara para cada una de ellas...

...Cualquier modificacion a los contratos debera formalizarse por escrito por
parte de las dependencias y entidades, los instrumentos legales respectivos
seran suscritos por el servidor publico que lo haya hecho en el contrato o quien
lo sustituya o esté facultado para ello...”

Lo anterior, en congruencia con lo establecido en el Reglamento de la misma Ley, en su
articulo 91, como sigue:
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“Articulo 91.- En los casos a que se refiere el parrafo primero del articulo 52
de la Ley, las dependencias y entidades podran solicitar_al proveedor
incrementar la _cantidad de bienes adquiridos o arrendados o de los
servicios _contratados, para que se entreguen o presten dentro del plazo
originalmente convenido o, si el Area contratante lo considera conveniente,
ampliar la vigencia del contrato. En caso de gue el proveedor acepte, la
dependencia o entidad convendra con el mismo el incremento del monto
del contrato.

Cuando la dependencia o entidad requiera ampliar Unicamente el plazo o la
vigencia del contrato y esto no implique incremento en el monto total contratado
o de las cantidades de bienes adquiridos o arrendados o de servicios
contratados, si cuenta con el consentimiento del proveedor, se podra suscribir el
convenio modificatorio para ampliar la vigencia. La _modificacion _del plazo
pactado en el contrato para la entrega de los bienes o la prestacion del
servicio _solo _procedera por caso fortuito, fuerza mayor o causas
atribuibles a la dependencia o entidad, |a cual debera dejar constancia que
acredite dichos supuestos en el expediente de contratacién respectivo.

En los supuestos previstos en el parrafo anterior no procedera aplicar al
proveedor penas convencionales por atraso. La modificacion del plazo por caso
fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por el proveedor o la dependencia o
entidad de que se trate.

Para las cantidades o conceptos adicionales se reconocera, en su caso, el ajuste
de precios en los términos pactados en el contrato.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia a los contratos conllevaran el
respectivo ajuste a la garantia de cumplimiento cuando dicho incremento no se
encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para lo cual debera
estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la
ampliacion de garantia, el cual no deberd exceder de diez dias naturales
siguientes a la firma de dicho convenio, asi como la fecha de entrega de los
bienes o de la prestacion del servicio para las cantidades adicionales.
Tratdndose de fianza, el ajuste correspondiente se realizard conforme a lo
dispuesto por la fraccidon 1l y el dltimo parrafo del articulo 103 de este
Reglamento.”

De realizar la dependencia las negociaciones correspondientes con el proveedor actual
del servicio, se contaria con un margen de tiempo aceptable para realizar las gestiones
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correspondientes a fin de cancelar el procedimiento actual e iniciar el nuevo
procedimiento con caracter de internacional.

Como se menciond parrafos atras, este documento constituye solo un informe parcial, de
un proceso de atestiguamiento que tendra continuidad con las etapas subsecuentes de
la licitacion que nos ocupa.

Quedo a sus oOrdenes,
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ANEXO CUATRO

3er. INFORME DE AVANCE

18/JUL10/2011

PARA: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

ASUNTO: TESTIMONIO SOCIAL DEL PROCESO DE LA LICITACION PUBLICA
MIXTA NACIONAL No. 00005003-00X-11 PARA LA CONTRATACION
DEL SEGURO DE GASTOS MEDICOS PARA LOS MIEMBROS DEL
SERVICIO EXTERIOR MEXICANO ADSCRITOS EN EL EXTERIOR Y EL
PERSONAL EN MEXICO QUE POR LA NATURALEZA DE SUS
FUNCIONES REQUIERE ESTE SEGURO; ASi COMO, PARA LOS
PRESTADORES DE SERVICIO CONTRATADOS EN ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA Y CANADA

INTRODUCCION.

En cumplimiento al nombramiento efectuado por la Secretaria de la Funcién Publica
como Testigo social del proceso de referencia se emite este tercer informe en alcance a
los documentos remitidos con anterioridad a la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Los comentarios que enseguida se realizan son parte de una revisibn permanente que
se continuard y complementara con la revisién de las siguientes etapas del proceso de
licitacion.

ALCANCE DE ESTE INFORME.

El alcance de este informe corresponde a la continuacién de la revision del documento
denominado “PROPUESTA DE LA EVALUACION POR PUNTOS Y PORCENTAJES A
UTILIZAR EN EL PROCESO DE LICITACION PUBLICA DEL SEGURO DE GASTOS

MEDICOS PARA EL PERSONAL DEL SERVICIO EXTERIOR MEXICANO EN EL
EXTERIOR”.

DESARROLLO DEL TRABAJO EFECTUADO
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De la revisién al documento sefalado se desprenden los comentarios siguientes:

En lo general el modelo de evaluacion se ajusta a lo establecido en el numeral Décimo
del “ACUERDO por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas,
publicado el 9 de septiembre de 2010” (ACUERDO)

No obstante lo anterior, cabe mencionar:

En el rubro A) Capacidad del licitante, el inico parametro de evaluacion que se toma en
cuenta es el numero de empleados; sin embargo, el subindice i, inciso a) del ACUERDO,
establece que:

a) Capacidad de los recursos humanos. La convocante tomara en
cuenta los niveles de preparaciéon y la cantidad de personal que
se requiera para prestar el servicio. La suma de la puntuacién o
unidades porcentuales asignada a este subrubro debera representar,
cuando menos, el 40% de la ponderacion total determinada por la
convocante para el rubro...

...En el caso de que la convocante requiera que el licitante cuente con
el personal que prestara el servicio previamente a la adjudicacion del
contrato, solo se dard puntuacion o unidades porcentuales al licitante
que acredite contar en su plantilla con el personal que habra de
prestar el servicio”.
La propuesta de evaluacién no hace mencién de los niveles de preparacion del personal,
ni que se otorgaran puntos Unicamente a los licitantes que acrediten contar con personal
para prestar el servicio.

Asimismo, se observa dentro de este rubro que el nimero maximo de puntos asignado
para la evaluacion de los subrubros de “capacidad de recursos humanos”, “capacidad de
recursos economicos” y “participacion de discapacitados”, suman apenas 18 puntos,
cuando el numero maximo de puntos asignados a dicho rubro es de 24, por lo que se
considera necesario realizar los ajustes en los subrubros para que el maximo posible
sea idéntico al establecido en el modelo.

En el Rubro B) Experiencia del licitante, anicamente se establecen parametros para
evaluacion correspondientes al numero de afios de experiencia, y aun cuando hace
mencion a los contratos, no establece parametro para el nimero de los mismos, dejando
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de lado la especialidad de los licitantes, tal como lo establece el subindice ii, incisos a) y
b) del ACUERDO, como se lee enseguida

“ii. Experiencia y especialidad del licitante. Este rubro tendra un rango de 12 a 18
puntos o unidades porcentuales.

La convocante debera distribuir la puntuacibn o unidades porcentuales
asignadas, Unicamente entre los siguientes subrubros:

a) Experiencia. Mayor tiempo prestando servicios similares a los requeridos
en el procedimiento de contratacion de que se trate, y

b) Especialidad. Mayor numero de contratos o documentos con los cuales el
licitante puede acreditar que ha prestado servicios con las caracteristicas
especificas y en condiciones similares a las establecidas en la convocatoria o
invitacion de que se trate.

Por lo que hace al apartado C) Propuesta de Trabajo, esta hace mencion de la
metodologia, sin embargo no hace distincion entre ésta y el plan de trabajo; no obstante
que el subindice iii del ACUERDO, establece lo siguiente:

“lii. Propuesta de Trabajo. Este rubro tendra un rango de puntuacion o
unidades porcentuales de 6 a 12.

La convocante para distribuir el total de la puntuacion o unidades
porcentuales asignadas a este rubro, deberd considerar, entre otros, los
siguientes subrubros:

a) Metodologia para la prestacion del servicio;
b) Plan de trabajo propuesto por el licitante, y
c) Esquema estructural de la organizacion de los recursos humanos.

La convocante asignard a cada subrubro la puntuacion o unidades
porcentuales conforme a la importancia que tengan para la prestacion del
servicio requerido, y...”
Por lo que hace al apartado D) Cumplimiento de contratos y a la evaluacion econdémica,
el suscrito no tiene comentarios.

Como se menciono parrafos atras, este documento constituye solo un informe parcial, de
un proceso de atestiguamiento que tendra continuidad con las etapas subsecuentes de
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la licitacion que nos ocupa; empero, e€s conveniente resaltar que en un esquema de
evaluacion de este tipo resulta fundamental no dejar puntos sueltos para evitar que la
evaluacion dependa del caracter subjetivo de quien califica sino que cualquier calificador
llegase al mismo puntaje por tratarse de elementos objetivos de evaluacion.

Quedo a sus ordenes.
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ANEXO CINCO

4°. INFORME DE AVANCE

PARA: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
SUBCOMITE REVISOR DE LAS BASES DE LICITACION.

ASUNTO: TESTIMONIO SOCIAL DEL PROCESO DE LA LICITACION PUBLICA
MIXTA NACIONAL NO. 00005003-00X-11 PARA LA CONTRATACION DEL SEGURO
DE GASTOS MEDICOS PARA LOS MIEMBROS DEL SERVICIO EXTERIOR
MEXICANO, ADSCRITOS EN EL EXTERIOR Y EL PERSONAL EN MEXICO QUE POR
LA NATURALEZA DE SUS FUNCIONES REQUIERE ESTE SEGURO; ASi COMO,
PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIO CONTRATADOS EN ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA Y CANADA

INTRODUCCION.

En cumplimiento al nombramiento efectuado por la Secretaria de la Funcién Publica
como Testigo social del proceso de referencia se emite este informe, en alcance a los
previamente entregados, como parte del proceso del Testimonio encomendado al que
suscribe.

ALCANCE DE ESTE INFORME

El alcance de este informe corresponde a la continuacion de la revision de la
convocatoria, los anexos y el modelo de contrato correspondientes a la licitacién publica
mixta nacional no. 00005003-00x-11para la contratacién del seguro de gastos médicos
para los miembros del servicio exterior mexicano adscritos en el exterior y el personal en
México que por la naturaleza de sus funciones requiere este seguro; asi como, para los
prestadores de servicio contratados en Estados Unidos de América y Canada.
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DESARROLLO DEL TRABAJO EFECTUADO

De la revisién a los documentos sefialados, se desprenden los comentarios siguientes:

En el informe anterior, el suscrito solicito la acreditacion del cumplimiento de los articulos
25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASP),
en congruencia con el articulo 50 de la Ley Federal de Presupuesto, cuya
documentacion ya se me ha hecho llegar.

Asimismo fue subsanada la incongruencia entre las bases y el modelo de contrato,
respecto al tema de la fijacion de garantia, prevaleciendo el criterio de que no se esta en
obligacion del establecimiento de la misma.

Se ratifica el comentario vertido en informes anteriores, referente a la incongruencia
entre las bases y el modelo de contrato, respecto del tema de las ampliaciones, con
fundamento en el articulo 52, cuando el anexo B de las bases establece que los precios
permaneceran fijos durante la vigencia del contrato.

De la misma manera se ratifican los comentarios hechos respecto de la propuesta de la
evaluacion por puntos y porcentajes que se remitio en el tercer informe parcial, que a la
letra dice:

“....En el rubro A) Capacidad del licitante, el Unico parametro de evaluacion que se
toma en cuenta es el nimero de empleados; sin embargo, el subindice i, inciso a)
del ACUERDO, establece que:
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b) Capacidad de los recursos humanos. La convocante tomara en cuenta
los niveles de preparacion y la cantidad de personal que se requiera para
prestar el servicio. La suma de la puntuacion o unidades porcentuales asignada a
este subrubro debera representar, cuando menos, el 40% de la ponderacion total
determinada por la convocante para el rubro...

...En el caso de que la convocante requiera que el licitante cuente con el personal
gue prestara el servicio previamente a la adjudicacion del contrato, sélo se dara
puntuaciéon o unidades porcentuales al licitante que acredite contar en su plantilla
con el personal que habra de prestar el servicio”.

La propuesta de evaluacion no hace mencion de los niveles de preparacion del
personal, ni que se otorgaran puntos Unicamente a los licitantes que acrediten
contar con personal para prestar el servicio.

Asimismo, se observa dentro de este rubro que el nimero maximo de puntos
asignado para la evaluacion de los subrubros de “capacidad de recursos humanos”,
“capacidad de recursos econdmicos” y "participacion de discapacitados”, suman
apenas 18 puntos, cuando el nimero maximo de puntos asignados a dicho rubro
es de 24, por lo que se considera necesario realizar los ajustes en los subrubros
para que el maximo posible sea idéntico al establecido en el modelo.

En el Rubro B) Experiencia del licitante, inicamente se establecen parametros para
evaluacion correspondientes al numero de afios de experiencia, y aln cuando hace
mencion a los contratos, no establece parametro para el nimero de los mismos,
dejando de lado la especialidad de los licitantes, tal como lo establece el subindice
ii, incisos a) y b) del ACUERDO, como se lee enseguida

“ii. Experiencia y especialidad del licitante. Este rubro tendra un rango de 12 a 18
puntos o unidades porcentuales.

La convocante debera distribuir la puntuacion o unidades porcentuales asignadas,
Unicamente entre los siguientes subrubros:
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a) Experiencia. Mayor tiempo prestando servicios similares a los requeridos en el
procedimiento de contratacion de que se trate, y

b) Especialidad. Mayor niumero de contratos o documentos con los cuales el
licitante puede acreditar que ha prestado servicios con las caracteristicas
especificas y en condiciones similares a las establecidas en la convocatoria o
invitacion de que se trate.”

Por lo que hace al apartado C) Propuesta de Trabajo, esta hace mencion de la
metodologia, sin embargo no hace distinciébn entre ésta y el plan de trabajo; no
obstante que el subindice iii del ACUERDO, establece lo siguiente:

“fii. Propuesta de Trabajo. Este rubro tendra un rango de puntuacion o
unidades porcentuales de 6 a 12.

La convocante para distribuir el total de la puntuacion o unidades porcentuales
asignadas a este rubro, debera considerar, entre otros, los siguientes subrubros:

a) Metodologia para la prestacion del servicio;
b) Plan de trabajo propuesto por el licitante, y
C) Esquema estructural de la organizacion de los recursos humanos.

La convocante asignard a cada subrubro la puntuacién o unidades
porcentuales conforme a la importancia que tengan para la prestacion del servicio
requerido, y...”

Por altimo, es indispensable reiterar el comentario vertido en el segundo informe parcial
gue se transcribe a continuacion debido a su relevancia:

“...debido a que la investigacion de mercado realizada para la determinacion del
procedimiento de contratacion, arrojé6 como resultado Unicamente dos propuestas
de empresas interesadas en el objeto de la contratacion y de continuar con el
procedimiento de licitacion publica, se estaria contraviniendo el articulo 29,
fraccion V de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector
Publico, que a la letra establece:
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“Articulo 29. La convocatoria a la licitacién publica, en la cual se estableceran
las bases en que se desarrollara el procedimiento y en las cuales se describiran
los requisitos de participacion, debera contener:

V. Los requisitos que deberan cumplir los interesados en participar en el
procedimiento, los cuales no deberan limitar la libre participacion, concurrencia y
competencia econémica;...”

Lo anterior debido a que, a su vez el articulo 39 del Reglamento de la citada Ley,
establece en su fraccidn Il inciso b) lo siguiente:

“Articulo 39.- La convocatoria a la licitaciébn publica y, cuando proceda, el
Proyecto de convocatoria deberan contener los requisitos que sefiala el articulo
29 de la Ley y se elaboraran conforme al orden, apartados e informacién que a
continuacion se indican:

II.  Objetoy alcance de la licitacion publica, precisando:

b) La indicacion, en su caso, de que los bienes o servicios se agruparan en
partidas, siempre y cuando no se limite la libre participacion de cualquier
interesado.

Se entenderd que no se limita la libre participacién, cuando con la
investigacion de mercado correspondiente al procedimiento de
contratacion, se constate la existencia de al menos cinco probables
proveedores que pudieran cumplir integralmente con el agrupamiento a
gue se refiere el parrafo anterior;...”

Ahora bien, si la investigacion de mercado no arroja los resultados suficientes
para realizar una licitacién a nivel nacional, y tomando en cuenta que la cobertura
de los servicios que se pretende contratar abarca un numero importante de paises
en los cuales el gobierno mexicano tiene representatividad, la dependencia
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convocante pudiera optar por cancelar el presente proceso y realizar otro de
alcance internacional.

No obstante lo anterior, la pdliza de seguro de gastos médicos con que cuenta
actualmente la Secretaria para hacer frente a las eventualidades inherentes,
fenece el proximo 31 de agosto, lo que representa una limitante importante en
cuanto al tiempo, aun cuando la convocante quisiera acogerse a lo establecido en
el articulo 32 de la LAASSP, que se transcribe para pronta referencia:

“Articulo 32. El plazo para la presentacion y apertura de proposiciones de las
licitaciones internacionales no podra ser inferior a veinte dias naturales,
contados a partir de la fecha de publicacién de la convocatoria en CompraNet.

En licitaciones nacionales, el plazo para la presentacidbn y apertura de
proposiciones sera, cuando menos, de quince dias naturales contados a partir
de la fecha de publicacion de la convocatoria.

Cuando no puedan observarse los plazos indicados en este articulo porqgue
existan razones justificadas debidamente acreditadas en el expediente por
el area solicitante de los bienes o servicios, el titular del area responsable
de la contrataciéon podra reducir los plazos a no _menos de diez dias
naturales, contados a partir de la fecha de publicacién de la convocatoria,
siempre gue ello no tenga por objeto limitar el niumero de participantes.

La determinacion de estos plazos y sus cambios, deberan ser acordes con la
planeacién y programacion previamente establecida”.
Como se puede observar, se establece la condicionante de la “existencia de
razones justificadas debidamente acreditadas”, por su parte el reglamento de la
misma ley establece en su articulo 43 que:

“Articulo 43.- Para efectos de lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo 32 de
la Ley, la reducciébn de los plazos para la presentacibn y apertura de
proposiciones deberda motivarse en causas supervenientes de cualquier
naturaleza ajenas a la convocante, entre las que se encuentran el caso fortuito
o fuerza mayor.

En el caso que nos ocupa, dificiimente podria desvincularse a la dependencia
convocante de las causas de la premura, toda vez que éstas obedecen a
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situaciones derivadas de la planeacion, programacion y ejecucion de sus
procedimientos de adquisiciones de bienes y servicios.

En ese orden de ideas, existe la opcion de la adjudicacion directa, misma que el
suscrito no considera viable, debido a que el monto que se pagaria al proveedor,
exige la invitacion de cuando menos tres oferentes, de conformidad con el dltimo
parrafo del articulo 42 de la LAASSP, y como ya se habia mencionado, la
investigacion de mercado arrojo Unicamente dos proveedores interesados, a
menos que se sujete a lo indicado en el segundo parrafo del mismo articulo que
obliga a la autorizacion del Oficial Mayor de la Secretaria”.

Por lo anterior, la disyuntiva de la SRE estriba en asegurar el servicio a los
beneficiarios, aunque de continuar con la licitacion en los términos establecidos
en las bases, y dados los antecedentes de la investigacion de mercado, podria
incurrirse en faltas a la LAASSP y su Reglamento o generarse eventuales
inconformidades

Quedo a sus ordenes,
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ANEXO SEIS

5°. INFORME DE AVANCE

V1L

PARA: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
SUBCOMITE REVISOR DE LAS BASES DE LICITACION.

ASUNTO: TESTIMONIO SOCIAL DEL PROCESO DE LA LICITACION PUBLICA
MIXTA NACIONAL NO. 00005003-00X-11 PARA LA CONTRATACION DEL SEGURO
DE GASTOS MEDICOS PARA LOS MIEMBROS DEL SERVICIO EXTERIOR
MEXICANO, ADSCRITOS EN EL EXTERIOR Y EL PERSONAL EN MEXICO QUE POR
LA NATURALEZA DE SUS FUNCIONES REQUIERE ESTE SEGURO; ASI COMO,
PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIO CONTRATADOS EN ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA Y CANADA

INTRODUCCION.

En cumplimiento al nombramiento efectuado por la Secretaria de la Funcién Puablica
como Testigo social del proceso de referencia se emite en alcance a los previamente
entregados como parte del proceso del Testimonio encomendado al que suscribe.

ALCANCE DE ESTE INFORME.
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El alcance de este informe corresponde a la continuacion de la revision de la
convocatoria, los anexos y el modelo de contrato correspondientes a la licitacién publica
mixta nacional no. 00005003-00x-11para la contratacion del seguro de gastos médicos
para los miembros del servicio exterior mexicano adscritos en el exterior y el personal en
México que por la naturaleza de sus funciones requiere este seguro; asi como, para los
prestadores de servicio contratados en Estados Unidos de América y Canada.

DESARROLLO DEL TRABAJO EFECTUADO

Se revisaron las Ultimas versiones de los documentos relacionados en el parrafo
anterior, mismas que fueron remitidas al suscrito el dia 30 de julio de 20011, de lo que
se desprenden los comentarios siguientes:

Los documentos objeto del presente informe cumplen en lo general con los comentarios
vertidos tanto en informes anteriores como en la reunién realizada con los integrantes
del subcomité revisor de las bases y demas funcionarios asistentes, en especial el
proyecto para la evaluacion por el método de puntos y porcentajes, del cual se considera
gue se han desarrollado los puntos comentados en el informe anterior.

No obstante lo anterior, me permito ser reiterativo en la consideracion de dar a conocer a
los posibles licitantes el nimero de empleados por ciudad en los paises en los cuales
tiene presencia el servicio exterior mexicano, ademas de los que se encuentran en
Estados Unidos y/o Canada, actualmente la clasificacion se realiza por rango de edades
y se hace una separacion de paises considerados de vida dificil, sin determinar el
numero de asegurados por cada pais, dicha informacion pudiera incidir en el precio por
ofertar. Asimismo, el indice de siniestralidad en estas condiciones daria resultados
positivos; estimando que esta sera una de las preguntas que se hagan en la junta de
aclaraciones por lo que sugiero preveer una respuesta que no incremente el riesgo y por
ende el costo.
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Por otro lado, se observa que se incluyen los empleados que se encuentran en la
Ciudad de México; en tal caso, seria conveniente aclarar por qué se incluyen ya que en
teoria Unicamente se deben considerar especificamente los empleados que laboran en
esta ciudad para el servicio exterior mexicano, que no cuenten con el beneficio del
seguro institucional contratado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Por ultimo solo queda comentar que me parece que continda la incongruencia derivada
del concepto de garantia, aun cuando en las bases y en la clausula octava del modelo
de contrato ya se establecio la no aplicacion de la misma, en los ultimos parrafos de la
clausula décima segunda se sigue mencionando la posibilidad de cobro de la garantia,
haciendo referencia a la clausula octava, ante la acumulacién de penas convencionales.

Quedo a sus oOrdenes.
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ANEXO SIETE

6°. INFORME DE AVANCE

11 y 15 /VvIl/11

PARA: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

ASUNTO: TESTIMONIO SOCIAL DEL PROCESO DE LA LICITACION PUBLICA
MIXTA NACIONAL NO. 00005003-008-11 PARA LA CONTRATACION DEL SEGURO
DE GASTOS MEDICOS PARA LOS MIEMBROS DEL SERVICIO EXTERIOR
MEXICANO, ADSCRITOS EN EL EXTERIOR Y EL PERSONAL EN MEXICO QUE POR
LA NATURALEZA DE SUS FUNCIONES REQUIERE ESTE SEGURO; ASI COMO,
PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIO CONTRATADOS EN ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA Y CANADA

12 Junta de Aclaraciones
INTRODUCCION.

En cumplimiento al hombramiento efectuado por la Secretaria de la Funcion Publica
como Testigo social del proceso de referencia se emite este informe como parte del
proceso del Testimonio encomendado al que suscribe.

ALCANCE DE ESTE INFORME.
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El alcance de este informe corresponde A LA 12 Junta de aclaraciones a la licitacion
publica mixta nacional no. 00005003-008-11 para la contratacién del seguro de gastos
meédicos para los miembros del servicio exterior mexicano adscritos en el exterior y el
personal en México que por la naturaleza de sus funciones requiere este seguro; asi
como, para los prestadores de servicio contratados en Estados Unidos de América y
Canada.

DESARROLLO DEL TRABAJO EFECTUADO

Bajo la presidencia del Lic. Jaime Herndndez Cancino y con la presencia del area
requirente y de adquisiciones de la SRE se inicia la sesion a las 10:00 hrs. y se
manifiesta la presencia de los siguientes representantes de:

SEGUROS INBURSA.

BANORTE GENERALI

SEGUROS ATLAS

ASEG INTERACCIONES

Presentaron preguntas o escritos:

ACE SEGUROS (solo intencion de participar)

SEG. LATINOAMERICANA (solo intencion de participar)
ATLAS, 71 preguntas

BANORTE GENERALI ,17 preguntas

GNP, 27 preguntas

INTERACCIONES, 10 preguntas

SEGUROS INBURSA, 73 preguntas fuera de tiempo

Dada la cantidad de preguntas recibidas se suspende la sesion y se reanudara el 15 de
agosto a las 10:00 a.m.; empero, dada la forma como se cierra el acta, da la impresion
gue la junta termind y habra otra reunién que pudiese considerar como 22. junta
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REUNIONES PARA REVISION DE LAS RESPUESTAS A PREGUNTAS DE
LICITANTES.

11-VIl-11

Se continud la reunién sin los licitantes, ni el representante del OIC para efectuar la
revision de la contestacion de preguntas preparadas por el area requirente.

Se inicié con las presentadas por Seguros Atlas en las que se detectaron preguntas
tendenciosas en el sentido de que dependiendo como se contesten afectan otras partes
de la Convocatoria no referidas en la pregunta que invalidaban elementos de evaluacion
ya sea de calidad del servicio o de cumplimientos de requisitos. Asimismo, dado que al
parecer esta aseguradora cuenta con los servicios del anterior asesor de seguros de la
SRE, resulta por demas importante que las contestaciones sean absolutamente claras.

Otras confusiones que se detectan en general se refieren a dos puntos basicos.

La comparacion con la poliza por vencer que se denomina de gastos médicos mayores y
aunque se manejo en forma muy similar a la actual; en este caso, la licitacion se refiere
a gastos médicos solamente y la siniestralidad que requieren los licitantes es en forma
detallada y la actual aseguradora ha presentado cifras muy incongruentes de
siniestralidad pagada contra siniestralidad ocurrida con diferencias de hasta 100% entre
ambas; por lo que se decide que se informe la pagada.

El suscrito se retiré a las 15:00 y en la noche de ese dia se recibieron otras preguntas
contestadas depuradas, cuya revision efectué y contesté con mi opinion favorable y
comentarios o sugerencias

12-VIII-11

Se continta con la revision de preguntas desde las 10:00 hrs. El suscrito se presento a
las 11:30 y se retird a las 13:00 con el compromiso de que la SRE continuara con la
revision y que durante el fin de semana seran enviadas las respuestas depuradas a fin
de obtener opinién y en su caso sugerencias.

Empero, en la reuniébn en que se participé activamente se analizaron el resto de
preguntas de Seguros Atlas y se continud detectando inconsistencias en las respuestas
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gue se aclararon, pero también confirmando la intencionalidad de este licitante quien
“conoce” situaciones que en ningun otro caso se presentan en las preguntas efectuadas
por los demas licitantes y que solamente alguien que conozca la podliza actual y su
funcionamiento, podria preguntar.

Se determina hacer un listado aparte para controlar todas las aclaraciones que tendra
gue hacer la Convocante al reinicio de la junta de aclaraciones del lunes.15 de agosto.

15 VII-11
Junta previa a lareanudacion de la 12. Junta de aclaraciones

Las contestaciones de la totalidad de las preguntas se enviaron al suscrito quien las
revisd y opind al respecto con siete sugerencias que se comentaron con amplitud antes
del inicio de la junta de aclaraciones de las 9:00 a las 10:00 hrs.

Reanudacién de la 1. Junta de aclaraciones

A las 10:00 con la presencia de las areas requirente y convocante y el representante del
OIC se reinicia la 12 Junta con la presencia de solo dos representantes de
aseguradoras (INBURSA e INTERACCIONES) uno de los cuales no acredita su
personalidad (INTERACCIONES) por lo que se le comunica que se le considerara como
observador junto con otras 8 personas que se presentaron. Al respecto, cabe resaltar
gue los observadores (5) sin acreditar su personalidad oficialmente, pertenecen a los
licitantes que se registraron como interesados en participar, con lo cual perdieron su
derecho a repreguntar.

Se efectian 12 aclaraciones de la convocante y se da lectura a las respuestas y se da
lectura a todas ellas, dando oportunidad a los licitantes a que se aclaren sus dudas en
ese momento y al final se pregunta expresamente si hay repreguntas por virtud de las
aclaraciones efectuadas y las respuestas otorgadas a las preguntas, sin que haya
ninguna re-pregunta.
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El cierre del acta fue a las 13:50 hrs. incluye la mencion de que esta fue la Ultima junta
de aclaraciones y que en consecuencia el acto de apertura de ofertas se llevara a cabo
el 22 de agosto del presente a las 10:00 a.m.

Se procedio a leer el acta y a firmarla por todos los presentes entregando solo a los
licitantes con y sin representacion oficial, la informacion adicional derivada de las
aclaraciones

Quedo a sus ordenes.
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ANEXO OCHO

REPORTE DE EVENTO

22 /VIIl/11

ASUNTO: TESTIMONIO SOCIAL DEL PROCESO DE LA LICITACION PUBLICA
MIXTA  NACIONAL NO.  00005003-008-11 PARA LA
CONTRATACION DEL SEGURO DE GASTOS MEDICOS PARA LOS
MIEMBROS DEL SERVICIO EXTERIOR MEXICANO, ADSCRITOS
EN EL EXTERIOR Y EL PERSONAL EN MEXICO QUE POR LA
NATURALEZA DE SUS FUNCIONES REQUIERE ESTE SEGURO;
ASI COMO, PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIO
CONTRATADOS EN ESTADOS UNIDOS DE AMERICA Y CANADA

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES
INTRODUCCION.

En cumplimiento al hombramiento efectuado por la Secretaria de la Funcion Publica
como Testigo social del proceso de referencia se emite este informe como parte del
proceso del Testimonio encomendado al que suscribe.

ALCANCE DE ESTE INFORME.

El alcance de este informe soOlo abarca el Acto de presentacion y Apertura de
Proposiciones correspondiente a la licitacion publica mixta nacional no. 00005003-008-
11 para la contratacion del seguro de gastos médicos para los miembros del servicio
exterior mexicano adscritos en el exterior y el personal en México que por la naturaleza
de sus funciones requiere este seguro; asi como, para los prestadores de servicio
contratados en Estados Unidos de América y Canada.
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RELATORIA DE HECHOS

1. Antes de dar inicio al acto, el funcionario a cargo de la sala solicité a cada uno de
los presentes se registraran en el control de asistencias previamente disefiado
para ello.

2. Siendo las 10:00 hrs del 22 de agosto de 2011, se da inicia al acto de
presentacion y apertura de proposiciones, Bajo la presidencia del Lic. Jaime
Hernandez Cancino, tal y como se encuentra estipulado por la convocatoria de
concurso en su numeral 3, apartado Il y contando con la presencia de las areas
convocante y requirente de la SER asi como el OIC y

Por los licitantes:

Aseguradora Interacciones, S.A. de C.V.
Grupo Nacional Provincial, S.A.B.
Seguros Inbursa, S.A.

La Latinoamericana Seguros, S.A.

3. Iniciado el acto citado, se presenta a cada uno de los asistentes, mencionando
nombre, puesto y area de adscripcion a la que pertenecen.

4. Tomando en consideracion el orden reflejado en la lista de asistencia, se solicité a
los Licitantes presentaran sus propuestas técnicas y econémicas; solo el licitante
La Latinoamericana Seguros, S.A. presentd las propuestas en comento; los
demas licitantes presentaron cartas de agradecimiento y disculpa por no
presentacion de propuestas.

5. Durante el proceso de entrega de desistimientos y propuestas, el Licitante
Aseguradora Interacciones, S.A. de C.V. solicitdé la palabra para hacer el
comentario de que no se le habia entregado informacién completa para poder
generar su propuesta por lo que solicitaba se aplazara el acto de entrega y
apertura de proposiciones a fin de contar con el tiempo necesario para poder
presentar de manera adecuada su proposicion.
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6. A lo antes mencionado el Lic. Jaime Hernandez Cancino, presidente del proceso
licitatorio, solicité al licitante que al finalizar el acto de presentacion de propuestas
podria ampliar sus comentarios y dudas.

7. Entregada la unica propuesta y los desistimientos por los Licitantes, se verificd en
el portal de Compranet, las posibles propuestas enviadas por medios electronicos
tal y como se aprueba en la convocatoria del proceso licitatorio, no encontrandose
proposicién alguna e imprimiendo el comprobante respectivo para anexarla al
acta respectiva.

8. En presencia del representante del Organo Interno de Control, se extrae la
informacion contenida en la caja que resguarda las propuestas técnicas y
econdmicas, obteniendo cuatro carpetas con informacion en copia fotostatica y
tres cuadernillos adicionales con informacion original para su cotejo.

9. La verificacion cuantitativa de la informacién fue realizada por el Presidente del
proceso licitatorio en presencia del representante del Organo Interno de Control y
en mi presencia.

10.En acuerdo con el andlisis cuantitativo antes mencionado y no habiendo faltas de
informacion que propicien la descalificacion del licitante que presenté la
Propuesta, se acepta y se solicita a los presentes la rubriqguen con el fin de dar
cabal cumplimiento a la normatividad vigente aplicable.

11.Concluido el proceso de rubrica por los participantes se da lectura al acta
correspondiente al acto de presentacion y apertura de proposiciones.

12.Durante el proceso de lectura del acta el Presidente del Proceso Licitatorio,
solicitd al licitante “Aseguradora Interacciones, S.A. de C.V.”, la redacciéon y
formalizacion de la observacion que manifestaba al principio del acto, para que
esta a su vez fuera integrada al acta respectiva.

13.El acto de presentaciéon de proposiciones concluy6 a las 13:30 hrs proporcionando
un ejemplar del acta firmada por los participantes.
AREAS DE OPORTUNIDAD
e La inconformidad denotada por el Licitante “Aseguradora Interacciones, S.A de

C.V.” es comprensible, debido a que la informacion proporcionada por la
Convocante en la pasada junta de aclaraciones contenia fallas (lo cual se
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comprobd posteriormente a este acto con el area requirente) y podria
eventualmente provocar con ello confusion en la elaboracion de propuestas. Sin
embargo, en esa misma forma se entregé a todos los licitantes.
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