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LOS MIEMBROS DEL SERVICIO EXTERIOR MEXICANO, ADSCRITOS EN EL EXTERIOR
Y EL PERSONAL EN MEXICO QUE POR LA NATURALEZA DE SUS FUNCIONES
REQUIERE ESTE SEGURO; ASi COMO, PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIO
CONTRATADOS EN E.U.A. Y CANADA

ANTECEDENTES

Con el propdsito de cumplir con las metas presidenciales en la lucha contra la corrupcién y
en el marco del Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y Fomento a la
Transparencia y el Desarrollo Administrativo, la Administracion Publica Federal consideré
necesario establecer procedimientos que le permitan prevenir y sancionar las practicas
indebidas en las instituciones publicas, con la finalidad de mejorar su eficacia, eficiencia y
honestidad al hacer obligatoria la rendicion de cuentas; por lo que para lograr dicho propadsito
ha requerido la participacién activa y permanente de la sociedad civil, a efecto de que ésta
pueda evaluar los procesos de la acciéon gubernamental.

Por lo anterior, con fundamento en:

e El articulo 26 Ter. de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico vigente (LAASSP), el cual indica que en aquellas “licitaciones publicas, cuyo
monto rebase el equivalente a cinco millones de dias de salario minimo general
vigente en el Distrito Federal y en aquellos casos que determine la Secretaria de la
Funcion Publica (SFP) atendiendo al impacto que la contrataciébn tenga en los
programas sustantivos de la dependencia o entidad, participaran testigos sociales”

e Los lineamientos que regulan la participacion de los Testigos Sociales en las
contrataciones que realicen las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, publicados en el Diario Oficial de la Federacion del 16 de diciembre
de 2004, toda vez que el Acuerdo prevé la emision de un registro por parte de la SFP,
siendo responsable del mismo la Unidad de Normatividad de Adquisiciones, Obras
Pulblicas, Servicios y Patrimonio Federal (UNAOPSPF);

e El Reglamento Interior de la SFP.

Mediante oficio No. UNAOPSPF/309/BM/0169/2009 del 26 de marzo de 2009, emitido por la
Subsecretaria de Atencion Ciudadana y Normatividad de la SFP, fui designado como Testigo
Social asignandome el No. PF028; lo anterior en virtud de haber cumplido con los requisitos
contenidos en el acuerdo por el que se establecen los lineamientos antes mencionados.
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Al respecto, de conformidad con el oficio NUum. UNCP/309/AC/0234/2011 de fecha 28 de
marzo de 2011, la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas de la Secretaria de la
Funcion Publica me designé como Testigo Social del proceso de la licitacion publica nacional
No. 00005003-008-11 a cargo de la Secretaria de Relaciones Exteriores con el fin de que mi
participacion se ejerciera de conformidad a lo establecido en la LAASSP y su Reglamento.

El dia 25 de agosto de 2011, se notifico el fallo de la licitacion declarandola desierta dado
que el unico licitante (La Latinoamericana, S.A.) no obtuvo el minimo de puntos en la
evaluacion técnica (45 puntos) requeridos en la Convocatoria para ser considerada solvente
y proceder a la evaluacion de su propuesta econémica.

El fallo de ese proceso licitatorio fue objetado por el licitante desechado quien present6 una
inconformidad ante la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) y el Organo Interno de Control
en la SRE (OIC); al respecto, la decision de las autoridades fue su aceptacion parcial y
ordeno la reposicion del fallo del proceso licitatorio correspondiente, la cual se realizo el dia
22 de noviembre de 2011 a las 17:00 hrs. ratificando el desechamiento de la propuesta de la
empresa en cuestion por no haber obtenido el minimo de puntos requerido de 45 puntos para
ser evaluada su propuesta econdmica y ser considerada como propuesta solvente y sujeto
de adjudicacion de acuerdo a las bases del proceso, contenidas en la Convocatoria del
mismo.

Ante esta situacion las autoridades de la SRE, decidieron realizar un nuevo proceso licitatorio
conservando las caracteristicas, objeto y bases del procedimiento original y con caracter
internacional, bajo cobertura de tratados de libre comercio.

Para tales efectos, se solicitd y obtuvo la confirmacidén de criterio de parte de la SFP en
relacion a la continuidad de los servicios del Testigo Social quien fue designado para realizar
el testimonio del proceso desde su inicio hasta la firma del contrato correspondiente, lo cual
fue comunicado mediante Oficio Num. UNCP/309/BMACP/0.-398/2011 de fecha 2 de
septiembre.

La licitacion mixta internacional, bajo Tratados No. 00005003-013-11 fue convocada
mediante su publicacion en COMPRANET y su proceso terminé a las 17:00 horas del dia 09
de noviembre de 2011, fecha en que se da a conocer el fallo declarandolo desierto, dado el
desechamiento de dos propuestas y la falta de cumplimiento del minimo de puntaje requerido
para ser adjudicado el contrato, a una tercera.

Para asegurar el servicio se solicita y autoriza en forma directa al proveedor actual la
prestacion del servicio hasta fin del afio 2011, autorizando un incremento de precios.

En esta ocasion se decide reestructurar el proyecto y hacer una nueva convocatoria,
actualizando el estudio de mercado e incorporando las modificaciones procedentes por virtud
del acuerdo que contienen aclaraciones al mecanismo de puntos y porcentajes emitido por la
Secretaria de la Funcion Publica el 9 de enero del presente, razén por la cual se firma
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contrato de prestacion de servicios num. SRE-DRM-AD-50/12, con vigencia de mitad del mes
de marzo a finales de mayo del presente a fin de cubrir las etapas del proceso licitatorio
Num. 00005003-004-12.

OBJETIVO DEL INFORME

El presente testimonio tiene como fin, informar a las instancias que lo requieran y a la
sociedad en general sobre la forma en que se llevaron a cabo las distintas etapas del
procedimiento de la licitacion publica mixta Internacional, bajo tratados de libre comercio No.
00005003-004-12 a cargo de la Secretaria de Relaciones Exteriores para la “Contratacion del
seguro de gastos meédicos para los miembros del servicio exterior mexicano, adscritos en el
exterior y el personal en México que por la naturaleza de sus funciones requiere este seguro;
asi como, para los prestadores de servicios contratados en Estados Unidos de América y
Canada.” teniendo como referencia principal el cumplimiento de las reglas para la
celebracion de licitaciones publicas internacionales de conformidad con los capitulos de
compras de los tratados de libre comercio; la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, vigente y su Reglamento, asi como dar certidumbre de que los
actos realizados, se hayan efectuado dentro de un marco de transparencia, equidad,
objetividad y legalidad para beneficio de los participantes y persiguiendo las mejores
condiciones para el Estado.

Como Contador Publico Certificado miembro del Colegio y del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, A.C., hago constar que para la realizaciéon de este trabajo me apegué a
las Normas para atestiguar emitidas por esas Organizaciones profesionales y que apliqué los
procedimientos de revision que consideré necesarios en las circunstancias y cuyo alcance se
describe en los parrafos subsecuentes.

Mi colaboracion no tuvo en ningun momento el objeto de establecer condiciones de
preferencia hacia alguno de los participantes, asi como tampoco suplir alguno de los érganos
constituidos con fines de control y vigilancia; toda vez que mis comentarios fueron
sugerencias constructivas hacia el cumplimiento de la normatividad antes referida; sin
embargo, no implico obligacion para la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), para la
correccion o modificacion de alguno de los documentos resultantes del proceso licitatorio, ya
gue mi intervencién fue de opinion y no cuenta con voto.

ALCANCE DEL INFORME

Para llevar a cabo el atestiguamiento de este proceso, mi participacion como Testigo Social
contemplé ademas de las disposiciones contenidas en los capitulos de compras de los
Tratados de libre Comercio y las reglas para la celebracién de licitaciones publicas
internacionales con cobertura de tratados de libre comercio emitidas por la Secretaria de la
Funcion Pudblica (SFP), la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
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Publico vigente y su Reglamento, asi como la normatividad especifica e interpretaciones
efectuadas por la propia SFP (ANEXO UNO) y comprendio del 16 de marzo al 31 de mayo
de 2012, abarcando las siguientes actividades:

1. Conocimiento de adjudicacion directa para asegurar el servicio, previo a la realizacion
del nuevo procedimiento licitatorio.

2. Analisis de gabinete del nuevo proyecto de Convocatoria de la licitacion y a reuniones
de presentacion de las observaciones a la misma y a los documentos que la soportan
0 via intercambio electrénico.

3. Revision de las preguntas efectuadas por los licitantes y las respuestas realizadas por
la SRE y asistencia a la junta de aclaraciones.

4. Presencia en la presentacion y apertura de propuestas.

5. Participacion presencial en la evaluacion de propuestas, revision del proyecto de fallo
y fundamentos de causas de desechamiento de ofertas y asistencia al acto de fallo.

6. Elaboracion y entrega de testimonio.

CRONOLOGIA DE EVENTOS DEL PROCESO LICITATORIO

Conocimiento de adjudicacion directa para asegurar el servicio, previo a la
realizacion del nuevo procedimiento licitatorio.

Posteriormente a la declaracion desierta de la licitacion anterior, se procedié por parte del
Area requirente a realizar los tramites (Solicitud y justificacion) para una adjudicacion directa
a la empresa prestadora del servicio actualmente y cuyo contrato estaba por vencer, a fin de
preservar su otorgamiento a los miembros del Servicio Exterior Mexicano por el primer
semestre del afio (Enero a Junio) a fin de dar oportunidad de realizar el nuevo procedimiento
licitatorio. Cabe recalcar en este caso, que los precios fueron aumentados nuevamente, a los
gue se venian pagando hasta diciembre de 2011.

Andlisis de gabinete del nuevo proyecto de Convocatoria de la licitacion y
asistencia a reuniones de presentacion de las observaciones ala mismay alos
documentos que la soportan.

La SRE citdé a reunion especifica el dia 23 de marzo de 2012 en la que se efectud una
presentacion de la nueva Convocatoria y los comentarios respectivos de la ultima version
recibida, via electronica.
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De los comentarios relevantes expresados por el suscrito, con base a recomendaciones
derivadas del estudio de gabinete que se hizo del documento y sobre las sugerencias del
area convocante y del asesor de seguros, quienes también participaron de este evento, se
destacan: la disminucion de las penas circunscribiéndolas a cada ocasion en que no se
acepte un alta, en lugar de que sean por cada dia; la eliminacién de la carta cobertura como
causa de rescision; la correccion de las sumas de las Pags. 5 y 39; dejar como opcionales
los formatos y la restructuraciéon del esquema de puntos y porcentajes incluyendo las
disposiciones emitidas por la SFP el 9 de enero pasado sobre la forma de solicitar y evaluar
los rubros de experiencia y especialidad y se volvié a insistir en la inclusiébn como parte de la
normatividad las reglas a las que deben sujetarse los paises que firmen tratados de libre
comercio en su capitulo de adquisiciones, indicando que éstas tenian prioridad sobre las
propias disposiciones de la LAASSP y su Reglamento.

Por dltimo, se cuestiona que los requisitos establecidos para empresas mexicanas, no
siempre estan claros para las extranjeras dentro de los cuales destaca la presentacion de
documentos que acrediten la nacionalidad, la constitucion de las sociedades, su Registro
como contribuyentes y la correspondencia del grado de estudios del personal.
Adicionalmente se recuerda que en la medida que se mantengan algunas condiciones y
requisitos se rigidiza el proceso y puede provocarse que un licitante solvente pueda ser
descalificado u obtenga menos puntos y aumenta el riesgo de que no llegue a los 45
minimos requeridos.

En esta reunién expresé una vez mas la opinién que emiti desde la primera convocatoria que
de acuerdo a la normatividad de la LAASSP se podia haber convocado desde el principio a
una licitacion internacional abierta, dados los resultados del primer estudio de mercado
realizado. Empero, se presenté un complemento a la nueva investigacion de mercado por
parte del Asesor de seguros, con fecha 28 de marzo de 2012, en la que vuelve a demostrar
la existencia de mas de cinco empresas aseguradoras que proporcionan servicios similares y
gue cumplen con el minimo de primas anuales facturadas que se solicita como requisito
minimo. Al respecto, se volvié a insistir en que debe contarse en el expediente con una
investigacion de mercado completa de acuerdo a lo indicado por la normatividad vigente con
la que se pueda demostrar que la estrategia de la licitacion es la adecuada y que no hay
requisitos que no puedan cumplir los eventuales licitantes.

Asimismo, se reiteré que aun cuando se tengan para el proceso anterior se debe contar con
un expediente individual para esta licitacion que cuente con su propia investigacion y las
justificaciones de requerimientos especiales o especificos, adicionales a los previstos en la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y su
Reglamento (RLAASSP) ademas de las autorizaciones tanto presupuestal como de
multianualidad.
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Dado el acuerdo favorable del SURECON de la SRE de la publicaciéon de la Convocatoria
depurada en COMPRANET, las etapas del procedimiento se inician formalmente el 27 de
marzo de 2012.

Revision de las preguntas efectuadas por los licitantes; de las respuestas
realizadas por la SRE y asistencia a la junta de aclaraciones

18-1V-12 (ANEXO DOS)

El suscrito se incorporé a la reunién que se inicio a las 11:00, a partir de las 16:00 hrs.
del dia 18 hasta las 01:00 A.M. del 19 de abril.

Se llevo a cabo la revisibn de las preguntas presentadas clasificandolas por
responsabilidad: area técnica y area convocante.

Por cuanto se refiere a las que quedaron a cargo del area requirente o técnica, se inicié
con las presentadas por BUPA INSURANCE COMPANY solo dos preguntas que se
atendieron con facilidad. Asimismo, los casos de MAPFRE TEPEYAC, S.A. y METLIFE
MEXICO, S.A., o bien de AETNA LIFE & CASUALTY (BERMUDAS) LTD y BEST
DOCTORS INSURANCE LIMITED en las que se detectaron preguntas repetitivas que
generaron 16 aclaraciones por parte de la Convocante para dar cobertura general a su
respuesta y en el sentido de que dependiendo como se contestaron, afectan otras partes
de la Convocatoria, no referidas en la propia pregunta.

Asimismo, se detectaron algunas otras que solicitan informacion adicional a la
presentada en la Convocatoria por lo cual se decide preparar la actualizacién de los
datos de comunidad SEM vy siniestralidad para ser entregados en la junta de
aclaraciones.

De los puntos relevantes se destacan la correccion de incongruencias internas entre los
anexos Yy la convocatoria para igualarlos, dudas sobre coberturas y formas de calculo de
primas, temporalidad de ajustes, fechas de inicio de vigencia y otras particulares de la
operacion y administracion del servicio.

Se detectod un error grave en el formato de propuesta econdmica y en algunos textos de
la convocatoria en los que no quedaba claro si los precios debian contener o no IVA,
razon por la cual fue necesario hacer las consultas convenientes para definir la
causacion del IVA y la forma como se logra la igualdad de condiciones con las empresas
extranjeras que pagan IVA en sus paises de origen. Por lo anterior, se modifico el
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formato de presentacibn de propuesta econdémica para aclarar que la propuesta
econdmica debera considerar los valores que correspondan sin la inclusion del IVA o con
éste desglosado por lo que se agreg6 un renglén para estos efectos y se efectud la
aclaracion en todos los puntos de la Convocatoria en los que fue necesario para dejar
claro este punto.

19-1V-12

e Desde las 09:00 hrs. se reinicié la revision y se continué después de la reunidon de
diferimiento de la junta de aclaraciones, (a la cual se le da un apartado especial en este
informe en parrafos posteriores) continuando la contestacién de preguntas preparadas
por el area requirente a las preguntas y en particular a las de La Latinoamericana
Seguros, S.A. suspendiendo a las 21:00 hrs.

e En esta jornada se detectan también algunos errores o0 redacciones que merecen
precisarse y se generan dos aclaraciones (mas para un total de 18) y en el caso de La
Latinoamericana Seguros, S.A. es necesario hacer un analisis general de las preguntas
(ANEXO TRES) ademas de contestarlas, dado que se detecta que en varias preguntas,
insertan menciones que denotan un interés de encasillar a la Convocante en que el
marco juridico aplicable al servicio que se solicita es el de servicios de salud, que tienen
una connotacion especial en el pais y la fundamentacion de que la empresa en cuestion
tiene una solvencia econémica que se ha demostrado ante las autoridades competentes
de acuerdo con las disposiciones regulatorias de las Compafias aseguradoras ante la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas en las que se requiere efectuar depdésitos y/o
reservas para cubrir riesgos derivados de la contratacion de servicios y polizas, razon por
la cual solicitan eliminar los requisitos que indican demostracién de minimos de ingresos
por poélizas de seguros médicos, por considerarse que estan limitando la participacion y
combinando indebidamente los criterios de evaluacién binario y de puntos y porcentajes.

Al respecto, después de un amplio andlisis se decide solicitar la opinion juridica del area
respectiva de la Secretaria.

20-1V-12

Inesperada y lamentablemente, el area juridica de la SRE responde que no es de su
competencia la consulta y que para ello se contraté a un Asesor de Seguros quien debera
opinar al respecto y sugerir lo procedente al area requirente. Considero que no es la
respuesta esperada toda vez que el 6rgano asesor en materia legal de la SRE debe ayudar a
las areas de la misma para no incurrir en errores de interpretacion o en las contestaciones de
preguntas que pudiesen generar una inconformidad al proceso licitatorio.

En consecuencia, con la ayuda del asesor de seguros, sus abogados y el area convocante,
se decide la contestacion de las preguntas respectivas de la empresa en cuestion la cual ha
presentado propuestas en las dos licitaciones anteriores y no ha resultado adjudicado,
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habiéndose inconformado y provocado una reposicion de fallo de la primera licitacion por no
cumplir con el minimo de puntos requeridos y desechada su propuesta en la segunda por no
alcanzar el monto requerido para demostrar recursos economicos.

Dados los antecedentes y la forma en que se efectuaron las preguntas. es de considerarse la
posibilidad de presentacion de una nueva inconformidad por esta empresa, que puede volver
a trastornar el proceso.

Tomando en cuenta lo anterior, las respuestas referidas fundamentan en el estudio de
mercado la justificacion del minimo de ingresos requerido; por lo que, se decide disminuir
éste, tomando en cuenta los minimos anotados para los procesos de antecedentes y se
revalora la escala de puntuacion. Se reafirma que no existe combinacién de criterios de
evaluacion y que es correcto considerar como causa de desechamiento si no se cumple con
los minimos requeridos, que son independientes de la evaluacion que se refiere a
puntuaciones adicionales que se pueden obtener por los licitantes, si se superan los
requisitos minimos.

Se continda la revision y afinacion de respuestas desde las 10:00 hrs. hasta las 16:00 hrs.
sobre todo las que se consideraron de débil fundamento o redaccion por cada una de las
areas, en relacion a la opinion de la otra que interviene en el proceso; hasta el momento del
reinicio de la junta de aclaraciones.

12 JUNTA DE ACLARACIONES

18-1V-12

Bajo la presidencia del Lic. Jaime Herndndez Cancino, en representacion del area
convocante y con la presencia del area requirente y de adquisiciones de la SRE se inicia la
sesion a las 10:00 hrs. y se manifiesta la presencia de los siguientes representantes:

AXA SEGUROS (solo escrito de interés)

Presentaron preguntas:

NOMBRE NUMERO DE

PREGUNTAS
LA LATINOAMERICANA, S. A. 71

BUPA INSURANCE COMPANY 2

MAPFRE TEPEYAC, S.A. 30
AETNA LIFE & CASUALTY (BERMUDA) LTD 58
METLIFE MEXICO, S.A. 43
BEST DOCTORS INSURANCE LIMITED 29
SUMA 233
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Se revisé la béveda de COMPRANET, los acreditamientos y el registro de licitantes y
observadores.

En la béveda solamente se encontré el escrito de interés en participar de SEGUROS ATLAS,
S.A. de C.V., pero sin preguntas adicionales.

Las acreditaciones se encontraron correctas y enseguida se hizo entrega a todos los
participantes del archivo que contiene la colectividad SEM vy la siniestralidad que reporta el
actual proveedor.

Dada la cantidad de preguntas recibidas, que no fue posible contestar en su totalidad, se
suspendio la sesion y se convoca a reanudarla el 20 de abril a las 16:00 hrs.

12. REANUDACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

A las 16:00 hrs. del 20 de abril de 2012, con la asistencia de las areas requirente y
convocante y el representante del OIC, bajo la Presidencia del Lic. Jaime Hernandez
Cancino, se reinicia la 12 Junta con la presencia de los representantes de todos los
licitantes.

Se efectuaron 17 aclaraciones de la convocante y se dio lectura a las preguntas de los
licitantes y a las respuestas de la SRE, dando oportunidad a los licitantes a que se aclaren
sus dudas en ese momento, quedando pendientes de contestacion algunas, por
adecuaciones de Ultimo momento y entretanto, se reitera el cuestionamiento de que
expresen si hay repreguntas por virtud de las aclaraciones efectuadas y las respuestas
otorgadas a sus preguntas, otorgando un plazo de 20 minutos para hacerlo, habiendo
cumplido todos los licitantes excepto La Latinoamericana Seguros, S.A. quien se toma 35
minutos para hacerlo, aceptandole las repreguntas. Se efectuaron repreguntas por:

NOMBRE NUMERO DE RE-
PREGUNTAS

LA LATINOAMERICANA SEGUROS, S.A. 10
BUPA INSURANCE COMPANY 0
MAPFRE TEPEYAC, S.A. 1
AETNA LIFE & CASUALTY (BERMUDAS) LTD 0
METLIFE MEXICO, S.A. 6
BEST DOCTORS INSURANCE LIMITED 0

SUMA 17

Posteriormente a ésto, se comunica al area requirente y se me invita a escucharlo, que con
base en el Art. 46 del Reglamento de la LAASSP, se tendrd que dar un plazo de cuando
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menos 6 y maximo 48 horas a Seguros Atlas, S.A. de C.V. para que se le envien por
COMPRANET las respuestas y pueda hacer repreguntas toda vez que es un licitante via
electronica. Al respecto, se genera una polémica entre el area requirente y convocante y
después de amplia deliberacion se decide por el area convocante, diferir la contestacion de
las repreguntas para el lunes 23 de abril a las 16:00 hrs.

Al respecto, se me solicitd opinion en relacion a este asunto y emiti la misma, indicando la
razon de la convocante por la caracteristica de que hay un licitante via electronica, aunque
en el acto realizado en esta parte de la Junta de aclaraciones, el orden que marca la Ley no
se siguio cabalmente.

Cabe recordar que en la 1a. licitacion Seguros Atlas, S.A. presentd la mayor cantidad de
preguntas, tendenciosas, duplicadas y solicitando datos confidenciales o especificos que solo
alguien con conocimiento interno podria conocer. En esa ocasion se detectd que el asesor de
seguros contratado por la SRE antes que el actual, aparentemente ahora trabaja en esa
aseguradora. Finalmente, no presentd propuesta en esa ocasion y no participé en la 2a.
licitacion.

Para evitar algun problema, la Convocante regreso las repreguntas que habia recibido y
termind de contestar las preguntas faltantes y se asento en el acta el procedimiento correcto
gue debid haberse seguido, indicando que se recibiran repreguntas hasta el dia 23 a las
15:00 hrs. (aunque volvio a recibir las repreguntas comentadas, lo cual no consto en el acta)
y difirié la continuacion del acto, para el lunes 23 a las 16:00 hrs.

Se efectud un cierre parcial del acta a las 23:45 hrs. y se firmoé por los presentes incluyendo
la informacién adicional que se ofrecié por el area requirente

23-1V-12

A las 13:00 hrs. me incorporé a una reunién convocada para revision de las respuestas
elaboradas por el &rea técnica en contestacion a las re-preguntas recibidas por los licitantes
en la reunion del 20 de abril pasado.

En la contestacion de las re-preguntas se reafirma el punto medular de la licitacién y que ha
sido motivo de cuestionamiento por La Latinoamericana Seguros, S.A. y que consiste en que
el seguro que se licita es de Gastos Médicos al amparo de la Ley del SEM y no se trata de
servicios de salud, ni de gastos médicos mayores 0 menores. Asimismo, se fundamenta
debidamente que la solicitud de un minimo de ingresos por polizas de gastos meédicos
mayores, gastos médicos o similares, es de $150 millones y que de no cumplirse con ello es
causa de desechamiento, independientemente de que la presentacion de ingresos superiores
a esa cifra entra al esquema de evaluacion de puntos y porcentajes, con la escala
establecida en la convocatoria.
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Ademas de lo anterior se hicieron precisiones en relacion a la siniestralidad entregada y se
efectud consulta a la administracion del actual proveedor para que se aclararan algunos
datos que en ese documento se contienen.

También se realiz6 consulta al area presupuestal para verificar la posibilidad de que la forma
de pago de las primas se cambiase de semestral, a semestral por 2012 y anual por 2013 con
los beneficios de abatimiento de costo inherentes, lo cual fue aceptado y asi se incluyé en las
respuestas a las re-preguntas.

22, REANUDACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Se reinicia la reunion bajo la misma Presidencia a las 16:00 hrs. sefialando de inicio que no
hubo re-preguntas recibidas, ni en forma presencial, ni en forma electrénica, razon por la que
se circunscribird esta reunidon exclusivamente a las preguntas y re-preguntas efectuadas en
la reunion del 20 de abril del presente.

Se dio lectura a las respuestas elaboradas por la Convocante y area técnica a los licitantes,
en la reunion celebrada el dia 20 del presente, a las re-preguntas recibidas por los licitantes y
al terminar se les dio oportunidad de replantear alguna duda, agotandose las interrogantes a
satisfaccion de los licitantes.

PRESENTACION DE PROPUESTAS

9-V-12

1. Alingresar a la sala se solicité a cada uno de los asistentes se registraran en el control
previamente disefiado para ello. Los representantes de las siguientes empresas
acudieron al acto:

LA LATINOAMERICANA SEGURQS, S.A.
METLIFE MEXICO, S.A.

BUPA INSURANCE COMPANY

MAPFRE TEPEYAC, S.A.

AETNA LIFE & CASUALTY (BERMUDAS) LTD
BEST DOCTORS INSURANCE LIMITED

2. Siendo las 10:00 hrs del 9 de mayo de 2012, se dio inicio al acto de presentacion y
apertura de proposiciones, bajo la Presidencia del Lic. Jaime Hernandez Cancino, tal y
como se encuentra estipulado por la convocatoria de la licitacion en su inciso B, numeral
3, del apartado Ill y contando con la presencia de las areas convocante y requirente de la
SRE asi como el OIC y el suscrito.
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Al cerrarse la puerta el representante de LA LATINOAMERICANA SEGUROS, S.A. indica
gue su propuesta esta en la recepcion y que no le dejan ingresar a su enviado, a lo cual el
Presidente del evento le comenta que la LAASSP es muy clara y que el acto debe iniciarse
y no se puede dar acceso a nadie después de la hora.

Empero, el Director de Adquisiciones de la SRE. estando presente, verifica en la recepcion
gue el dicho del licitante sea cierto, comprobandose que no se ha presentado persona
alguna que haya sido detenida para ingresar a las instalaciones.

3. Se revis6 la béveda de COMPRANET, los acreditamientos y el registro de licitantes y

observadores. En la boveda no se encontro propuesta alguna.

4. Los licitantes que presentaron propuestas fueron los siguientes:

NOMBRE MONTO MINIMO MONTO
MAXIMO
US$ USs$

BUPA INSURANCE COMPANY

25,493,490.00

26,228,232.00

MAPFRE TEPEYAC, S.A.

(1)

37,235,621.31

38,304,115.01

AETNA LIFE & CASUALTY (BERMUDAS) LTD

24,251,688.10

24,958,857.86

METLIFE MEXICO, S.A.

(1)

28,683,570.70

29,507,807.14

BEST DOCTORS INSURANCE LIMITED

21,526,214.94

22,142,984.76

(1) Incluye IVA, por ser empresas mexicanas

Se procedid a revisar que las propuestas fueran presentadas incluyendo la
documentacion minima bésica y los requisitos legales y técnicos indispensables,.

En todos los casos se consideraron cubiertos los requisitos y se procedié a aceptar las
propuestas para evaluacion técnica y econdémica.

Se nombré al representante de METLIFE MEXICO, S.A. para que junto con los
servidores publicos rubricasen todos los documentos recibidos, una vez hecho lo cual se
levanto el acta correspondiente y se ley6 ante los licitantes.

Por dltimo, se procedié a su firma y a convocar al acto de fallo para el 16 de mayo de
2012 a las 17:00 hrs.; después de preguntar si no habia comentarios por parte de los
presentes y entregar una copia de la misma, se procedié a turnar al area Técnica las
propuestas, para su evaluacion.
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EVALUACION DE PROPUESTAS

Del 9 al 14 de mayo de 2012

Desde el mismo dia de la recepcion de propuestas, el Area técnica procedid a iniciar su
evaluacion para lo cual elabor6 una matriz de los requisitos a calificar y el puntaje por
obtenerse.

Al respecto, cabe destacar que el documento elaborado en Excel y que incluye comandos
relacionados (macros) que facilitaron la evaluacién, el conteo de puntos; la justificacion de la
labor realizada y los resultados obtenidos, toda vez que al otorgar puntos o al negarlos,
obliga a incluir nameros de folio en que se encuentra el documento base; nombres y
documentos y justificacion de la evaluacion en cada rubro y sub-rubro.

Esta innovacion en el proceso, constituyd una herramienta util y un avance importante para
asegurar que los criterios de evaluacion se aplicasen en forma equitativa para todos los
licitantes y se asegure un control interno adecuado en esta etapa.

En estas condiciones, revisé la estructuracion de la matriz en cuestion, para verificar su
elaboracién acorde con la Convocatoria y la junta de Aclaraciones, con resultados positivos y
se presencio su llenado y se verificd que los resultados fuesen los adecuados.

Durante el proceso se presentaron algunas incidencias que se resumen a continuacion:

e La inclusion del requisito minimo de licenciatura o su equivalente en el extranjero,
generd un problema de interpretacion dado que los graduados de escuelas de
negocios como “Business Bachelor” por ejemplo, son considerados en todas las
propuestas de las empresas extranjeras como licenciaturas, no siendo realmente el
equivalente en México. Se tomo la decision del area técnica de aceptarlos como
correctos.

e De igual forma en el caso de empresas extranjeras, la comprobacion de ingresos que
se solicitd, via estados financieros o boletines o declaraciones fiscales, fue dificil de
identificar, toda vez que en sus estados financieros no se cuenta con el desglose
requerido y en los boletines se incluyen ingresos del Grupo mundial al que
pertenecen. Empero, auxiliandose de los boletines de la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas; el tamafio de las empresas (conocido a nivel mundial) y el propio
monto global de sus ingresos (en algunas solamente dedicadas al ramo de gastos
médicos) se consideré como cubierto el requisito.

e Por las fechas obligatorias a cubrirse por las empresas extranjeras (1°. de junio) para
cumplir con la presentacion de los dictdmenes de 2011 presentaron estados proforma
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o borradores (“Draft”) emitidos por sus auditores externos, que técnicamente no son
validos.

e El problema mas fuerte que se enfrentd al evaluar propuestas de empresas
extranjeras fue la costumbre (aparentemente aceptada en el medio) de que un grupo
asegurador de cobertura mundial, soporte las pdlizas que emitan todas sus empresas
subsidiarias; asi fueron los casos de BEST DOCTORS INSURANCE LIMITED y BUPA
INSURANCE COMPANY.

e En el caso de BUPA INSURANCE COMPANY - segun el asesor de seguros de la SRE
- a pesar de tener una empresa subsidiaria en México, sus politicas no le permiten
licitar para el propio pais y tiene que ser una subsidiaria extranjera apoyada por todo el
grupo por tratarse de cobertura mundial. Este asunto afectd la evaluacion de las
empresas extranjeras en los rubros de experiencia, especialidad y cumplimiento de
contratos y se sugirié necesario efectuar una consulta formal al area juridica y a la de
Adquisiciones, quienes ya han tenido experiencia al respecto e inclusive cuentan con
la opinidn de la SFP por alguna situacion similar en una licitacion reciente.

e Por ultimo, el caso de AETNA LIFE & CASUALTY (BERMUDAS) LTD Que es el
proveedor actual y quien incluye extraflamente dentro de su propuesta, el
condicionamiento de tres clausulas del contrato, en caso de resultar ganador; como ya
lo hizo en el 2°. Proceso licitatorio que se realizo recientemente y que fue la causa de
su desechamiento en esa ocasion y constituye el antecedente mas préximo de la
presente.

e Los cambios sugeridos y los comentarios respectivos, se compartieron, via electrénica
(ANEXO CUATRO)

En estas condiciones, el resultado de la evaluacion técnica de las propuestas, fue el
siguiente:

NOMBRE RESULTADO
PUNTOS

BUPA INSURANCE COMPANY INSURANCE COMPANY DESECHADA
MAPFRE TEPEYAC, S.A. TEPEYAC, S.A. TEPEYAC, S.A. ELEGIBLE
AETNA LIFE & CASUALTY (BERMUDAS) LTD. LIFE & DESECHADA
CASUALTY (BERMUDAS) LTD.

METLIFE MEXICO, S.A. ELEGIBLE
BEST DOCTORS INSURANCE LIMITED DESECHADA

Bautolache 1756, Col Del'Valle, Delegacidv Benito-Judies,
C.P. 03100, México; D.F.
Tel: (01 55) 55248170 afd@daf.com.mp
55248223 fradiadle@hotmail.com



mailto:afd@daf.com.mx

C.P.C. ALEJANDRO FRANK DIAZ
TESTIGO SOCIAL PF028

Con base en la evaluacién, el 13 de mayo de 2012 se terminé el dictamen técnico
correspondiente y se comunicaron por parte del Area técnica, al area Convocante, los
problemas detectados y la necesidad de realizar la consulta para su incorporacion a la
evaluacion y convocandose para el dia 16 de mayo a las 10:00 A.M. para su revision, y
proceder en ese mismo dia a la notificacion del fallo a las 17:00 hrs.

Se efectué una revision a los diferentes dictamenes técnicos para dejarlos en forma
provisional en las dos versiones, dependiendo de la opinién juridica faltante.

El mismo dia 13 de mayo recibi un correo electrénico que no se detalla por razones obvias y
en el que se me comunica por terceros, que se esta perjudicando a una empresa licitante por
pretender descalificarla indebidamente, indicando datos que se comentaron solamente en la
reunion de ese mismo dia y que motivaron la consulta juridica, lo cual muestra una fuga de
informacion hacia el exterior de la SRE. Esta situacion se hizo del conocimiento de la SFP y
se solicité su apoyo a fin de tener tiempo para revisar debidamente el fallo, dentro de las
funciones establecidas en la normatividad, para un Testigo Social.

A partir de esta fecha se solicité reiteradamente a las &reas Técnica y Convocante de la SRE
se me permitiera revisar el fallo con oportunidad, para asegurarme de la correccion del
mismo.

REVISION Y DIFERIMIENTOS DEL FALLO.

16-V-12

A las 10:00 hrs. del 16 de mayo de 2012, se pretendia llevar a cabo la reunion de revision de
los resultados de la evaluacion de la licitacion de referencia entre el area convocante (Lic.
Jaime Hernandez Cancino) y la técnica (Lic. Elda Sanchez) con la presencia del suscrito para
cubrir lo estipulado por la normatividad vigente; empero, no fue posible llevar a cabo la
misma y se decidio diferir el fallo toda vez que no se habia recibido la respuesta de
Consultoria Juridica sobre la correccion del criterio de independencia de las personalidades
juridicas de cada licitante con los miembros del grupo al que pertenecen para soportar
experiencia, especialidad, monto de primas o recursos econémicos y afios en el mercado de
seguros.

ler. Diferimiento

A las 17:00 hrs. Se inicio la reunion, terminandose 15 minutos después con la firma del acta
correspondiente, después de informar a los licitantes por parte del Presidente de la reunién
Lic. Jaime Hernandez Cancino, que no se habian terminado de evaluar las propuestas, razon
por la cual la notificacion del fallo se daria el 22 de mayo de 2012 a las 17:00hrs.
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22 de mayo de2012

29, Diferimiento

De igual forma, el Lic. Jaime Hernandez Cancino quien presidié la reunion con duracion de
15 minutos, después de informar a los licitantes que no se habian terminado de evaluar las
propuestas, era necesario volver a diferirlo, razén por la cual la notificacion del fallo se daria
el 25 de mayo de 2012 a las 17:00 hrs.

25 de mayo de 2012

3er. Diferimiento

Una vez mas el Lic. Jaime Hernandez Cancino ahora argumentando no haber recibido
respuesta a algunos aspectos juridicos que estan siendo revisados, difiere el fallo para el 28
de mayo a las 17:00 hrs.

26 a 28 de mayo de 2012

Los resultados de la consulta confirmaron los criterios tomados en la evaluacion de no
aceptar el cumplimiento de requisitos de experiencia (afios de prestacion de servicios) y
especialidad con podlizas o contratos celebrados por empresas del Grupo Mundial al que
pertenecen sino exclusivamente por lo que en forma individual cada empresa ha realizado.

En consecuencia, las empresas BEST DOCTORS INSURANCE LIMITED y BUPA
INSURANCE COMPANY no cumplieron con el minimo requerido para ser elegibles a
evaluacion econdémica pues obtuvieron 16 y 22 puntos, respectivamente e incurrieron en
varias causas de desechamiento por no cumplir con la demostracion técnica minima
solicitada.

NOTIFICACION DEL FALLO

28 de mayo de 2012

A pesar de que no se me permitid6 - como yo lo habia solicitado - la revision del fallo con
oportunidad; en esta fecha, previo a la notificacion (13:00 hrs.) se tuvo conocimiento del
mismo en cuanto a las decisiones tomadas en relacion a este evento, dado que la revision
del dictamen técnico arroj6 modificaciones que el area Convocante presenté a la
consideracion de la Técnica y se me solicitd opinion, la cual expresé verbalmente, sobre:

e La coincidencia con la mayoria de los ajustes efectuados y la no coincidencia en la
eventual descalificacion de otra empresa al aplicar un criterio — en mi opinibn — mas
que estricto: indebido, en el cumplimiento de un requisito. Se acepto el cambio.
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La coincidencia en la interpretacion y aplicacion del criterio de no adjudicacion por
precio no aceptable, fundamentada en el Art. 38 de la LAASSP Con la observacion de
que los calculos se basan en cifras contenidas en una investigacion de mercado
reciente (que el suscrito conocié recientemente, via correo electrénico del 23 de mayo
del presente) y que se incluye como ANEXO CINCO y en la que se recopilan y
combinan datos del estudio anterior, con cifras reales de primas mensuales cobradas
y las propuestas derivadas de las dos licitaciones anteriores; todo ello con objeto de
fijar el precio de referencia, mediante la obtencion del promedio mensual adicionado
del 10%.

La preocupacion de que una vez mas se declare desierta la licitacion y que se
adjudique directamente al proveedor actual, con otro aumento de precios, en su
beneficio; como ha sucedido desde el primer procedimiento, a pesar de que es una
empresa que lleva mas de 6 afios dando el servicio y ha condicionado su participacion
en los dos ultimos procedimientos.

La sugerencia de que se valore la posibilidad de invitar a cotizar a todos los licitantes
actuales para esa adjudicacion, a fin de evitar en lo posible, la situacion comentada y
abonar a la transparencia del proceso, dado el convencimiento personal de que
cualquiera de las empresas licitantes en esta ocasion, pueden prestar el servicio a la
SRE con la capacidad y calidad requeridas, pero que la rigidez o la forma en que se
solicitaron algunos requisitos fue fundamental en la calificacion obtenida.

La reunidn de notificacion del fallo se inici6 a las 17:00 hrs. solicitando el Lic. Jaime
Hernandez Cancino, una espera de 40 minutos para terminar el acta correspondiente. A las
18:30 hrs. se reinicia la reunion notificandose el fallo respectivo, dividiendo la lectura en tres
partes:

1. Cumplimiento de los requisitos legales y presentacion de documentos indispensables.

Todos los licitantes cumplieron.

2. Resultados de la evaluacion técnica y causas de desechamiento.

NOMBRE PUNTOS TOTALES
BUPA INSURANCE COMPANY 22.0
INSURANCE COMPANY Desechada
MAPFRE TEPEYAC, S.A. 53.4
AETNA LIFE & CASUALTY (BERMUDAS) 31.4
LTD Desechada
METLIFE MEXICO, S.A. MEXICO, S.A. 55.4
BEST DOCTORS INSURANCE LIMITED 16.0
Desechada
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Se indica en el fallo que ademas de no cumplir con el minimo requerido de 45 puntos
de los 60 posibles, los tres licitantes desechados:

e En el caso de BEST DOCTORS INSURANCE LIMITED tiene varias causas de
desechamiento, tales como: No acreditar una antigliedad y experiencia de mas
de 4 afios en el mercado de seguros; monto de primas minimo de al menos
$150 millones y demostracion de especialidad a través de contratos que no
corresponden a la entidad sino a otros miembros del Grupo asegurador al que
pertenece, entre otros.

e BUPA INSURANCE COMPANY, en forma similar no cumple con afos de
experiencia ni especialidad dado que pretende cumplir con los requisitos
presentando documentacién y contratos de otras empresas del grupo
asegurador al que pertenece.

e AETNA LIFE & CASUALTY (BERMUDAS) LTD. Life & Casualty (Bermudas)
Ltd.- Condiciona su participacion como lo hizo en el procedimiento anterior.

3. Resultados de la evaluacion econdmica.

Los licitantes METLIFE MEXICO, S.A. y MAPFRE TEPEYAC, S.A. pasaron la evaluacion
técnica, para ser sujetos de evaluacion econémica:

Fundado en lo establecido en los Articulos 2 fracciones X y Xl y 37 fraccion lll, de la LAASSP
se detalla el resultado de la investigacion de mercado realizada por la Direcciéon General del
Servicio Exterior y de Recursos Humanos de la SRE en la que utilizado cuatro fuentes de
informacion (encuestas a posibles licitantes realizada por la Secretaria; pagos reales del
servicio al proveedor actual y las licitaciones anteriores, también declaradas desiertas se
determina un promedio general mensual de primas en US$1,241,092.22 al cual se le agrega
un 10% como sefala la Ley para determinar el precio mensual aceptable de
US$1,365,201.44, que al compararlo con las propuestas de todos los licitantes, arroja que
solo la correspondiente a BEST DOCTORS INSURANCE LIMITED, constituye un precio
aceptable. Empero, dado que dicha propuesta no fue elegible para ser evaluada
econdmicamente por las causas de desechamiento en las que incurrio:

Se declara desierto el procedimiento con base en el Articulo 38 primer parrafo de la
LAASSP y 58 primer parrafo del Reglamento de la misma y al apartado Il B) numeral 7
de la convocatoria.

Al terminar la notificacion del fallo, el representante de BUPA INSURANCE COMPANY pide
la palabra para inconformarse por su desechamiento, indicando que es indebida la
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interpretacion de que se trata de varias compafiias, dado que es una sola, con un solo
accionista en todo el mundo y se le informa que el fallo es inapelable, pero que el OIC y la
SFP estan a sus Ordenes, para el ejercicio de sus derechos si desea inconformarse.

METLIFE MEXICO, S.A. solicita la palabra y pregunta si su precio se consideré con IVA,
argumentando los lineamientos de septiembre de 2010 emitidos por la SFP en los que se
indica que en el caso de seguro de gastos médicos, no se debe considerar el IVA y se le
responde extra-records que se hizo asi por razones de equidad con las aseguradoras
extranjeras, haciéndole notar que aun sin IVA, caeria en precio no aceptable.

TESTIMONIO DE LA LICITACION MIXTA INTERNACIONAL, BAJO TRATADOS No.
00005003-004-12 PARA “CONTRATACION DEL SEGURO DE GASTOS MEDICOS PARA
LOS MIEMBROS DEL SERVICIO EXTERIOR MEXICANO, ADSCRITOS EN EL EXTERIOR
Y EL PERSONAL EN MEXICO QUE POR LA NATURALEZA DE SUS FUNCIONES
REQUIERE ESTE SEGURO; ASi COMO, PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIO
CONTRATADOS EN E.U.A. Y CANADA

En mi opinidn la licitacion arriba descrita, si bien es cierto que cumplié con lo dispuesto en la
Convocatoria que incluyd los requisitos, condiciones y bases de la licitacién; con las
adiciones de la junta de aclaraciones; la normatividad de los tratados internacionales de libre
comercio; asi como la legislacion y reglamentacion vigentes, por tratarse del tercer
procedimiento seguido con este propdsito, debe ser analizada también bajo otros puntos de
vista; algunos de ellos, reiterativos de comentarios efectuados en los dos testimonios
anteriores:

e EIl suscrito sostuvo y sostiene que desde la primera licitacion habia bases sélidas
suficientes para considerar la licitacibn como internacional abierta, por la cobertura
mundial que se requiere, aln en paises que no estan en tratados de libre comercio,
dados los resultados del primer estudio de mercado, ahorrandose el tiempo de estos
procesos y el consecuente costo inherente.

e Asimismo, sugeri valorar la posibilidad de que la cobertura se dividiese en partidas,
por zonas y que el seguro de empleados prestadores de servicio contratados en
Estados Unidos y Canada se realizara en sus localidades.

e Reitero que para un proceso de esta magnitud, es indispensable tener desde el
principio un expediente de la licitacibn que contenga ademas de los estudios o
investigaciones del mercado y la estrategia de la Convocatoria, todas las
autorizaciones presupuestales y de multianualidad que correspondan, asi como las
justificaciones fundadas y motivadas de los requisitos adicionales o superiores a lo
que las Reglas de tratados, la LAASSP y su Reglamento indican, para no considerar
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gue coarta la libre participacién. Adicionalmente, en este caso particular debera ser
susceptible de soportar una eventual fiscalizacion sobre todo de la estrategia de la
licitacion decidida y del fallo toda vez que se fundamentd en que los precios ofertados
no fueron aceptables.

¢ Aunque las dificultades enfrentadas en las dos primeras licitaciones que se declararon
desiertas, se capitalizaron por el area requirente para solicitar con mayor claridad los
servicios que necesita; simplificd la forma de plantear requisitos priorizandolos, para
establecer calificaciones con mayor proporcién a los aspectos fundamentales o de
importancia relevante y diferenciados de aquellos que tienen menor peso especifico,
se incluyeron algunos requisitos que los licitantes (sobre todo extranjeros) no cumplen,
incluyendo al proveedor actual.

e Se sugiere respetuosamente, al Organo Interno de Control en la SRE:

o Solicitar informacion y documentacion correspondiente para que en el ambito de
su competencia y responsabilidad investigue y resuelva en consecuencia, el
eventual beneficio adicional al proveedor actual, que pudiese existir al aceptarse
aumentos de precio en las adjudicaciones directas asignadas, posteriores a cada
uno de los procedimientos declarados desiertos; proveedor que ya tiene mas de
seis afos dando el servicio.

o Si las condicionantes que el proveedor actual ha indicado en los procesos
licitatorios han sido un problema no resuelto en la prestacion del servicio actual o
bien son ausentes en la contratacion vigente o son letra muerta, por no estarse
aplicando las sanciones y condiciones que incluye en su propuesta, motivando su
desechamiento en el segundo proceso y que a pesar de ello, conociendo que la
LAASSP prohibe ese tipo de situaciones, repite textualmente su postura y vuelve
a ser desechada del procedimiento.

0 Se efectie analisis del control interno establecido en las areas técnica y
convocante, para asegurar que no exista fuga de informacién de los avances y
resultados parciales de evaluaciones de propuestas, con repercusion externa
hacia los licitantes, antes de que se notifiquen los resultados oficialmente, lo cual,
adicionado de los comentarios anteriores, no abona a la transparencia de los
procesos.

e Como lo mencioné en mis testimonios anteriores, un proceso de estas caracteristicas
siempre es deseable que se adjudique a través de una licitacion publica; sin embargo,
dado que de inmediato se tendran que tomar medidas para asegurar la prestacion del
servicio de gastos médicos del personal del SEM en el extranjero por el inminente
vencimiento de la podliza actual, es factible que se haga a través de una adjudicacion
directa, por lo que se sugiere al OIC tenga especial cuidado en los términos, costos y
condiciones bajo los cuales se realice.
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e Al respecto, se ha sugerido a las areas Técnica y Convocante se invite a cotizar
cuando menos a los licitantes del dltimo proceso, bajo los mismos términos y
condiciones de la Ultima licitacién, simplificando razonablemente los requisitos
solicitados pero no al grado de su eliminacién o reduccién tal, que resulte absurdo
haberlos incluido en el proceso que se testifica.

Quedo a sus ordenes,

México, D.F.
1° de junio de 2012
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ANEXO UNO
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ANEXO 1

ANTECEDENTES NORMATIVOS APLICABLES AL PROCESO DE LICITACION:

A) ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS REGLAS PARA LA CELEBRACION
DE LICITACIONES PUBLICAS INTERNACIONALES DE CONFORMIDAD CON LOS
TRATADOS DE LIBRE COMERCIO

(18 de febrero de 2003)

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1o.- El presente Acuerdo tiene por objeto establecer las reglas que deberan observar las
dependencias y entidades sujetas para la celebracion de licitaciones publicas internacionales de
conformidad con las disposiciones establecidas en los tratados de libre comercio celebrados por los
Estados Unidos Mexicanos, de acuerdo con lo dispuesto por los articulos 28 fraccion Il inciso a) de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 30 fraccion 1l inciso a) de la
Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

Articulo 20.- Para los efectos del presente Acuerdo, se entendera por:

I. Dependencias y entidades sujetas.- Aquéllas incluidas en los anexos correspondientes a las
listas de entidades del gobierno federal y empresas gubernamentales de los Estados Unidos
Mexicanos (México) de los titulos o capitulos de compras del sector publico de los tratados de
libre comercio suscritos por nuestro pais 0, en su caso, aquellas que las hayan sucedido o
sustituido;

II. Direccion.- La Direccion General de Industrias Pesadas y de Alta Tecnologia de la Secretaria
de Economig;

lll. Ley de Adquisiciones.- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;
IV. Ley de Obras.- Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas;

V. Licitaciones publicas internacionales de conformidad con las disposiciones
establecidas en los tratados de libre comercio celebrados por los Estados Unidos
Mexicanos.- Aquellas en las cuales, de conformidad con los articulos 28 fraccién Il inciso a)
de la Ley de Adquisiciones y 30 fraccion Il inciso a) de la Ley de Obras, pueden participar
tanto proveedores mexicanos como extranjeros y en el caso de bienes a adquirir sean de
origen nacional o de paises con los que nuestro pais tenga celebrado un tratado de libre
comercio que contenga un capitulo de compras del sector publico;

VI. Proveedor extranjero.
a) Para el caso de bienes:
i. Toda persona fisica o moral, de cualquier nacionalidad excepto la mexicana, y
b) Para el caso de servicios:
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i. personas fisicas: aquellas que tengan la nacionalidad de alguno de los paises con los
qgue los Estados Unidos Mexicanos tienen celebrado un tratado de libre comercio que
contiene un capitulo de compras del sector publico, y

ii. personas morales: aquellas que estén constituidas u organizadas conforme a las leyes
de alguno de los paises con los que nuestro pais tiene celebrado un tratado de libre
comercio que contiene un titulo o capitulo de compras del sector publico.

VIIl. Proveedor mexicano.- Personas fisicas 0 morales de nacionalidad mexicana y que pueden
participar en licitaciones publicas internacionales celebradas de conformidad con las
disposiciones establecidas en los tratados de libre comercio;

VIII. Secretaria.- La Secretaria de Economia, y

IX. Tratados de libre comercio.- Los tratados internacionales suscritos por los Estados Unidos
Mexicanos que contengan disposiciones que regulen la participacibn de proveedores
extranjeros en procedimientos de licitaciobn publica realizadas por las dependencias y
entidades sujetas para la compra de bienes, servicios o0 servicios de construccion.

Articulo 3o0.- Las entidades y dependencias sujetas observaran lo dispuesto en este Acuerdo
cuando, de conformidad con el Acuerdo por el que se establecen las reglas para la aplicacion de las
reservas contenidas en los capitulos de compras del sector publico de los tratados de libre comercio
suscritos por los Estados Unidos Mexicanos, no cuenten con reserva disponible o los procedimientos
de compra a realizar no estén excluidos de otra forma de los tratados de libre comercio suscritos por
nuestro pais.

Articulo 40.- La aplicacion e interpretacion para efectos administrativos de estas reglas
corresponde a la direccion.

CAPITULO Il
DE LAS LICITACIONES PUBLICAS INTERNACIONALES DE CONFORMIDAD CON LAS
DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN LOS TRATADOS DE LIBRE COMERCIO

Articulo 50.- Para la celebracion de licitaciones publicas internacionales de conformidad con los
tratados de libre comercio, las entidades y dependencias sujetas, deberan aplicar para la adquisicion
y arrendamiento de bienes, asi como para la contratacion de servicios y obra publica, las siguientes
reglas:

Primera.- En la convocatoria y en las bases de las licitaciones publicas internacionales de
conformidad con los tratados de libre comercio, se debera establecer que en dichos procedimientos
de contratacion so6lo podran participar proveedores mexicanos y extranjeros y, en su caso, los bienes
a adquirir serén de origen nacional o de paises con los que nuestro pais tenga celebrado un tratado
de libre comercio.

Segunda.- Las dependencias y entidades sujetas establecerdn en las bases de licitaciones
publicas internacionales de conformidad con los tratados de libre comercio, que los proveedores
deberan presentar, como parte de su propuesta técnica, un escrito en el que, el proveedor y el
fabricante de los bienes manifiesten bajo protesta de decir verdad que:
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a) los bienes importados cumplen con las reglas de origen o reglas de marcado, segun proceda,
establecidas en el tratado de libre comercio que corresponda para efectos de compras del
sector publico, conforme al formato del Anexo 1, o

b) los bienes de origen nacional cumplen con lo establecido en el articulo 28 fraccion |, de la Ley
de de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, conforme al
formato del Anexo 2 o con las reglas de marcado, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 9 de julio de 2002, utilizando el formato del Anexo 1.

En ambos incisos, a) y b), las opciones son a cargo del proveedor y la dependencia o entidad
sujeta convocante deberd establecerlo asi expresamente en sus bases de licitaciones publicas
internacionales de conformidad con los tratados de libre comercio.

Tercera.- En las licitaciones publicas internacionales de conformidad con los tratados de libre
comercio para la contratacion de servicios y servicios de construccion, las dependencias y entidades
sujetas deberan establecer en las bases de licitacion el requisito de que los proveedores extranjeros
comprueben, mediante documentacion oficial: pasaporte, acta constitutiva o documentacion
equivalente, que son nacionales de algun pais con los que los Estados Unidos Mexicanos tienen
suscrito un tratado de libre comercio que contiene un titulo o capitulo de compras del sector publico,
lo cual deberdn manifestar bajo protesta de decir verdad de acuerdo al formato contenido en el Anexo
3.

Cuarta.- Los proveedores podran presentar la manifestacion bajo protesta a que se refieren las
reglas segunda y tercera anteriores en escrito libre o utilizando los formatos que se anexan al
presente Acuerdo. Las dependencias y entidades sujetas convocantes deberan incluir dicho formato
en las bases de las licitaciones publicas internacionales de conformidad con los tratados de libre
comercio.

Articulo 60.- Sin perjuicio de lo dispuesto por las presentes reglas, la Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo en ejercicio de sus atribuciones, podré solicitar por conducto del Organo
Interno de Control de la entidad o dependencia sujeta convocante, la documentacion que considere
conveniente para acreditar la veracidad de la manifestacion bajo protesta que realice cualquier
proveedor de conformidad con las reglas segunda, tercera y cuarta del articulo 50. de este Acuerdo.

Articulo 70.- Las dependencias y entidades sujetas deberan informar por escrito a la Direccion, en
los meses de enero y julio, sobre los contratos formalizados acumulados en el afio hasta el semestre
inmediato anterior de cada afio, derivados de licitaciones publicas internacionales de conformidad con
los tratados de libre comercio realizados de conformidad con el presente Acuerdo. Dicho informe
debera contener la siguiente informacion:

1. Numero de la licitacion puablica internacional.
2. Fecha de la convocatoria.

3. Monto adjudicado en valor expresado en moneda nacional; si la operacion se realizara en
moneda extranjera, se expresara el tipo de cambio vigente a la fecha de adjudicacion.

4. Para la adquisicién y arrendamiento de bienes, mencionar el origen éstos.
5. Para la contratacion de servicios, mencionar la nacionalidad del proveedor.

B) DISPOSICIONES ESPECIFICAS CONTENIDAS EN LOS CAPITULOS DE
COMPRAS DE LOS TRATADOS DE LIBRE COMERCIO
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C) LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO (LAASSP)

Articulos 26 Bis fraccion lll, 28 fraccion |, 29, 35, 45 y 46, primer parrafo.

“Articulo 26 Bis. La licitacion publica conforme a los medios que se utilicen,
podra ser:

Presencial, en la cual los licitantes exclusivamente podran presentar
sus proposiciones en forma documental y por escrito, en sobre
cerrado, durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones,
o bien, si asi se prevé en la Convocatoria a la licitacion, mediante el
uso del servicio postal o de mensajeria.

[l Electrénica....................
1. Mixta.............. K

“Articulo 28. El caracter de las licitaciones publicas, sera:

I. Nacional, en la cual Unicamente podran participar personas de
nacionalidad mexicana y los bienes a adquirir sean producidos en el pais
y cuenten, por lo menos, con un cincuenta por ciento de contenido
nacional, el que se determinar4 tomando en cuenta la mano de obra,
insumos de los bienes y demas aspectos que determine la Secretaria de
Economia mediante reglas de caracter general, o bien, por encontrarse
debajo de los umbrales previstos en los tratados, o cuando habiéndose
rebasado éstos, se haya realizado la reserva correspondiente.

La Secretaria de Economia mediante reglas de caracter general
establecera los casos de excepcion correspondientes a dicho contenido,
asi como un procedimiento expedito para determinar el porcentaje del
mismo, previa opinion de la Secretaria y de la Secretaria de la Funcion
Publica.

Tratandose de la contratacion de arrendamientos y servicios, Unicamente
podran participar personas de nacionalidad mexicana.
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“Articulo 29. La Convocatoria a la licitacion publica, en la cual se
estableceran las bases en que se desarrollard el procedimiento y en las
cuales se describiran los requisitos de participacion, debera contener:

I. El nombre, denominacién o razon social de la dependencia o entidad
convocante;

Il. La descripcion detallada de los bienes, arrendamientos o servicios, asi
como los aspectos que la convocante considere necesarios para
determinar el objeto y alcance de la contratacion;

lll. La fecha, hora y lugar de celebracion de la primera junta de aclaracion a
la Convocatoria a la licitacion, del acto de presentacion y apertura de
proposiciones y de aquella en la que se dara a conocer el fallo, de la
firma del contrato, en su caso, la reducciéon del plazo, y si la licitacion
sera presencial, electrénica o mixta y el sefialamiento de la forma en la
gue se deberan presentar las proposiciones;

IV. El caracter de la licitacion y el idioma o idiomas, ademas del espafiol, en
gue podran presentarse las proposiciones. Los anexos técnicos y folletos
en el o los idiomas que determine la convocante;

V. Los requisitos que deberan cumplir los interesados en participar en el
procedimiento, los cuales no deberan limitar la libre participacion,
concurrencia y competencia econdémica;

VI. El sefialamiento de que para intervenir en el acto de presentacion y
apertura de proposiciones, bastara que los licitantes presenten un escrito
en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su
representada, sin que resulte necesario acreditar su personalidad
juridica;

VII. La forma en que los licitantes deberan acreditar su existencia legal
y personalidad juridica, para efectos de la suscripcion de las
proposiciones, y, en su caso, firma del contrato. Asimismo, la indicacion
de que el licitante deberd proporcionar una direccion de correo
electronico, en caso de contar con él;

VIII. Precisar que sera requisito el que los licitantes entreguen junto con
el sobre cerrado una declaracion escrita, bajo protesta de decir verdad,
de no encontrarse en alguno de los supuestos establecidos por los
articulos 50 y 60 penultimo parrafo, de esta Ley;
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IX. Precisar que sera requisito el que los licitantes presenten una
declaracion de integridad, en la que manifiesten, bajo protesta de decir
verdad, que por si mismos o a través de interpdsita persona, se
abstendran de adoptar conductas, para que los servidores publicos de la
dependencia o entidad, induzcan o alteren las evaluaciones de las
proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que
otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas
participantes;

X. Si para verificar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas se
requiere de la realizacion de pruebas, se precisara el método para
ejecutarlas y el resultado minimo que deba obtenerse, de acuerdo con la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion;

XI. La indicacion respecto a si la contratacion abarcara uno o mas ejercicios
fiscales, si sera contrato abierto, y en su caso, la justificacién para no
aceptar proposiciones conjuntas;

XII. La indicacion de si la totalidad de los bienes o servicios objeto de la
licitaciébn, o bien, de cada partida o concepto de los mismos, seran
adjudicados a un solo licitante, o si la adjudicacién se hara mediante el
procedimiento de abastecimiento simultaneo, en cuyo caso debera
precisarse el numero de fuentes de abastecimiento requeridas, los
porcentajes que se asignaran a cada una y el porcentaje diferencial en
precio que se considerara;

XIII. Los criterios especificos que se utilizaran para la evaluacion de las
proposiciones y adjudicacion de los contratos, debiéndose utilizar
preferentemente los criterios de puntos y porcentajes, o el de costo
beneficio;

XIV. El domicilio de las oficinas de la Secretaria de la Funcién Publica o
de los gobiernos de las entidades federativas, o en su caso el medio
electronico en que podran presentarse inconformidades, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 66 de la presente Ley;

XV. Sefalamiento de las causas expresas de desechamiento, que
afecten directamente la solvencia de las proposiciones, entre las que se
incluira la comprobacion de que algun licitante ha acordado con otro u
otros elevar el costo de los trabajos, o cualquier otro acuerdo que tenga
como fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes, y
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XVI. Modelo de contrato al que para la licitacion de que se trate se
sujetaran las partes, el cual debera contener los requisitos a que se
refiere el articulo 45 de esta Ley.

Para la participacion, adjudicacion o contratacion de adquisiciones,
arrendamientos o servicios no se podran establecer requisitos que tengan
por objeto o efecto limitar el proceso de competencia y libre concurrencia. En
ningun caso se deberan establecer requisitos o condiciones imposibles de
cumplir. La dependencia o entidad convocante tomard en cuenta las
recomendaciones previas que, en su caso, emita la Comisién Federal de
Competencia en términos de la Ley Federal de Competencia Econdmica.

Previo a la publicacion de la Convocatoria a la licitacion publica, las
dependencias y entidades podran difundir el proyecto de la misma a través
de CompraNet, al menos durante diez dias habiles, lapso durante el cual
éstas recibiran los comentarios pertinentes en la direccion electronica que
para tal fin se sefale.

Los comentarios y opiniones que se reciban al proyecto de Convocatoria,
seran analizados por las dependencias y entidades a efecto de, en su caso,
considerarlas para enriquecer el proyecto.”

“Articulo 35. El acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara a
cabo en el dia, lugar y hora previstos en la Convocatoria a la licitacion,
conforme a lo siguiente:

Il. De entre los licitantes que hayan asistido, éstos elegiran a uno, que en
forma conjunta con el servidor publico que la dependencia o entidad
designe, rubricaran las partes de las proposiciones que previamente
haya determinado la convocante en la Convocatoria a la licitacion, las
gue para estos efectos constaran documentalmente, y

lll. Se levantara acta que servirda de constancia de la celebracion del acto de
presentacion y apertura de las proposiciones, en la que se haran constar
el importe de cada una de ellas; se sefalara lugar, fecha y hora en que
se dard a conocer el fallo de la licitacién, fecha que deberd quedar
comprendida dentro de los veinte dias naturales siguientes a la
establecida para este acto y podra diferirse, siempre que el nuevo plazo
fijado no exceda de veinte dias naturales contados a partir del plazo
establecido originalmente.
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“Articulo 45. El contrato o pedido contendrd, en lo aplicable, lo siguiente:

I. El nombre, denominacion o razén social de la dependencia o entidad
convocante;

Il. La indicacion del procedimiento conforme al cual se llevdé a cabo la
adjudicacioén del contrato;

lll. Los datos relativos a la autorizacion del presupuesto para cubrir el
compromiso derivado del contrato;

IV. Acreditacion de la existencia y personalidad del licitante adjudicado;

V. La descripcién pormenorizada de los bienes, arrendamientos o servicios
objeto del contrato adjudicado a cada uno de los licitantes en el
procedimiento, conforme a su proposicion;

VI. El precio unitario y el importe total a pagar por los bienes,
arrendamientos o servicios, o0 bien, la forma en que se determinara el
importe total,

VII. Precision de si el precio es fijo 0 sujeto a ajustes y, en este ultimo
caso, la formula o condicion en que se hara y calculard el ajuste,
determinando expresamente el o los indicadores o medios oficiales que
se utilizaran en dicha férmula;

VIII. En el caso de arrendamiento, la indicacién de si éste es con 0 Sin
opcioén a compra;

IX. Los porcentajes de los anticipos que, en su caso, se otorgarian, los
cuales no podran exceder del cincuenta por ciento del monto total del
contrato;

X. Porcentaje, numero y fechas o plazo de las exhibiciones y amortizacion
de los anticipos que se otorguen;

XI. Forma, términos y porcentaje para garantizar los anticipos y el
cumplimiento del contrato;

XII. La fecha o plazo, lugar y condiciones de entrega;

XIII. Moneda en que se cotizo y se efectuara el pago respectivo, el cual
podra ser en pesos mexicanos 0 moneda extranjera de acuerdo a la
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determinacién de la convocante, de conformidad con la Ley Monetaria de
los Estados Unidos Mexicanos;

XIV. Plazo y condiciones de pago del precio de los bienes,
arrendamientos o servicios, sefialando el momento en que se haga
exigible el mismo;

XV. Los casos en que podran otorgarse prorrogas para el cumplimiento
de las obligaciones contractuales y los requisitos que deberan
observarse;

XVI. Las causales para la rescisidbn de los contratos, en los términos

previstos en esta Ley;

XVII. Las previsiones relativas a los términos y condiciones a las que se
sujetara la devolucién y reposicién de bienes por motivos de fallas de
calidad o cumplimiento de especificaciones originalmente convenidas, sin
gue las sustituciones impliquen su modificacion;

XVIIl. El sefialamiento de las licencias, autorizaciones y permisos que
conforme a otras disposiciones sea necesario contar para la adquisicion
o arrendamiento de bienes y prestacibn de los servicios
correspondientes, cuando sean del conocimiento de la dependencia o
entidad;

XIX. Condiciones, términos y procedimiento para la aplicacion de penas
convencionales por atraso en la entrega de los bienes, arrendamientos o
servicios, por causas imputables a los proveedores;

XX. La indicacion de que en caso de violaciones en materia de
derechos inherentes a la propiedad intelectual, la responsabilidad estara
a cargo del licitante o proveedor segun sea el caso. Salvo que exista
impedimento, la estipulacion de que los derechos inherentes a la
propiedad intelectual, que se deriven de los servicios de consultorias,
asesorias, estudios e investigaciones contratados, invariablemente se
constituiran a favor de la dependencia o de la entidad, segun
corresponda, en términos de las disposiciones legales aplicables;

XXI. Los procedimientos para resolucién de controversias, distintos al
procedimiento de conciliacion previsto en esta Ley, y

XXIl. Los demas aspectos y requisitos previstos en la Convocatoria a la
licitacién e invitaciones a cuando menos tres personas, asi como los
relativos al tipo de contrato de que se trate.
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Para los efectos de esta Ley, la Convocatoria a la licitacién, el contrato y sus
anexos son los instrumentos que vinculan a las partes en sus derechos y
obligaciones. Las estipulaciones que se establezcan en el contrato no
deberan modificar las condiciones previstas en la Convocatoria a la licitacion
y sus juntas de aclaraciones; en caso de discrepancia, prevalecera lo
estipulado en éstas.

En la formalizacion de los contratos, podran utilizarse los medios de
comunicacién electronica que al efecto autorice la Secretaria de la Funcion
Pulblica.”

“Articulo _46. Con la notificacion del fallo seran exigibles los derechos y
obligaciones establecidos en el modelo de contrato del procedimiento de
contratacién y obligara a la dependencia o entidad y a la persona a quien se
haya adjudicado, a firmar el contrato en la fecha, hora y lugar previstos en el
propio fallo, o bien en la Convocatoria a la licitacion publica y en defecto de
tales previsiones, dentro de los quince dias naturales siguientes al de la
citada notificacién. Asimismo, con la notificacion del fallo la dependencia o
entidad realizara la requisicion de los bienes o servicios de que se trate.

D) REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (RLAASSP)

Articulos 39 y 52.

“Articulo 39.- La Convocatoria a la licitacion publica y, cuando proceda, el
Proyecto de Convocatoria deberan contener los requisitos que sefala el
articulo 29 de la Ley y se elaborardan conforme al orden, apartados e
informacion que a continuacion se indican:

l. Datos generales o de identificacion de la licitacion publica:

a) El nombre de la dependencia o denominacién o razon social de la
entidad  convocante, especificando el Area  contratante
correspondiente y el domicilio donde se localiza esta altima;

b) EI medio que se utilizara para la licitacion publica y el caracter que
tendra ésta, de conformidad con lo previsto en los articulos 26 Bis y
28 de la Ley; para el caso de licitaciones publicas presenciales o
mixtas, en la Convocatoria a la licitacién publica debera precisarse si
se recibirdn proposiciones enviadas a través de servicio postal o de
mensajeria;
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c) El nimero de identificacion de la Convocatoria a la licitacion publica,
el cual sera asignado por CompraNet;

d) La indicacidn respecto a si la contratacion abarcara uno o mas
ejercicios fiscales, o si se pagara con recursos del ejercicio fiscal
inmediato posterior al afio en que se hace la publicacion, en los
términos del segundo parrafo del articulo 25 de la Ley;

e) El o los idiomas, ademas del espariol, en que podran presentarse las
proposiciones, asi como el o los idiomas permitidos para entregar los
folletos y anexos técnicos de los bienes o servicios ofertados por el
licitante;

f) El sefalamiento de que se cuenta con la disponibilidad
presupuestaria, que la contratacion serd financiada con fondos
provenientes de créditos externos o que sera cubierta parcialmente
con recursos de terceros, y

g) Los procedimientos, requisitos y demas disposiciones establecidos
por la Secretaria de la Funcion Pudblica, a los que se sujetard el
procedimiento de contratacion, en el caso de contrataciones
financiadas con fondos provenientes de créditos externos otorgados
al gobierno federal o con su garantia por organismos financieros
regionales o multilaterales;

Il. Objeto y alcance de la licitacion publica, precisando:

a) La informacion que la dependencia o entidad considere necesaria
para identificar los bienes a adquirir o a arrendar o los servicios que
se pretendan contratar, la o las cantidades o volumenes requeridos y
la o las unidades de medida.

La dependencia o entidad podra incorporar a la Convocatoria a la
licitacion publica los anexos técnicos que considere necesario,
identificAndolos por su nombre y, en su caso, con un namero o letra;

b) Laindicacién, en su caso, de que los bienes o servicios se agruparan

en partidas, siempre y cuando no se limite la libre participacion de
cualquier interesado.
Se entendera que no se limita la libre participacion, cuando con la
investigacion de mercado correspondiente al procedimiento de
contratacion, se constate la existencia de al menos cinco probables
proveedores que pudieran cumplir integralmente con el agrupamiento
a que se refiere el parrafo anterior;

c) En su caso, el precio maximo de referencia a partir del cual, sin
excepcion, los licitantes ofrezcan porcentajes de descuento como
parte de su proposicion, mismos que seran objeto de evaluacion;

d) La descripcion completa que permita identificar indubitablemente, las
normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas, las normas
internacionales o, en su caso, las normas de referencia o
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especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los licitantes conforme

a la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y los articulos 31y

32 del presente Reglamento, con las que deberan demostrar que los

bienes 0 servicios o los procesos de fabricacion cumplen los

estandares de calidad o unidades de medida requeridas;

e) Para el caso previsto en la fraccion X del articulo 29 de la Ley, se
debera especificar el método que se utilizara para realizar las
pruebas que permitan verificar el cumplimiento de las
especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar o servicios a
contratar; la institucion publica o privada que las realizarqd y el
momento para efectuarlas, asi como la unidad de medida con la cual
se determinard el resultado minimo que debera obtenerse en las
pruebas sefialadas. Sera responsabilidad del Area técnica determinar
que los niveles de aceptacion sean los adecuados para la
dependencia o entidad y no se constituyan en un requisito que limite
la libre participacion de los interesados;

f) La indicacion de que se contrataran cantidades previamente
determinadas o si el contrato sera abierto en los términos del articulo
47 de la Ley;

g) Si estara sujeta a alguna modalidad de contratacion, precisando ésta
conforme a las disposiciones de la Ley y este Reglamento;

h) Si la totalidad de los bienes o servicios materia de la licitacion publica
seran objeto del contrato que se adjudique a un solo licitante, o si se
hard mediante el procedimiento de abastecimiento simultaneo, en
cuyo caso debera precisarse lo dispuesto en los articulos 29, fracciéon
Xll,y 39 de laLey, e

i) En el modelo de contrato, respecto de los requisitos a que se refiere
el articulo 45 de la Ley, los siguientes aspectos segun corresponda:
1. El plazo maximo en dias naturales para la entrega de los bienes o

la prestacion de los servicios, el cual contara a partir de la fecha
en que el proveedor reciba la requisicion respectiva;

2. La fuente oficial que se tomara para llevar a cabo la conversion y
la tasa de cambio o la fecha a considerar para hacerlo, en caso de
pago en moneda extranjera;

3. Los seguros que, en su caso, deben otorgarse, indicando los
bienes que ampararian y la cobertura de la poéliza correspondiente;

4. Las deducciones que, en su caso, se aplicaran con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el
proveedor, en la entrega del bien o la prestacion del servicio;

5. El sefialamiento de que la obligacion garantizada sera divisible o
indivisible y que en caso de presentarse algun incumplimiento se
haran efectivas las garantias que procedan;

6. La prevision de que debera ajustarse la garantia otorgada cuando
se modifique el monto, plazo o vigencia del contrato, y
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b)

f)

)

h)

7. El desglose de los importes a ejercer en cada ejercicio, tratandose
de contratos que abarquen mas de un ejercicio fiscal;

Forma y términos que regiran los diversos actos del procedimiento de
licitacion publica, precisando entre otros aspectos, los siguientes:

Si el procedimiento se efectuara considerando una reduccion del
plazo que prevé la Ley para la presentacion y apertura de
proposiciones, en los términos del articulo 32 de la Ley y 43 de este
Reglamento;

Cuando se trate de licitaciones publicas presenciales o mixtas, la
fecha, hora y lugar para celebrar la primera junta de aclaraciones; en
Su caso, la visita a instalaciones; el acto de presentacion y apertura
de proposiciones; la junta publica en la que se dara a conocer el fallo,
y la firma del contrato. Para el caso de licitaciones publicas
electrénicas, se sefialara la fecha y hora en las cuales se llevaran a
cabo estos eventos por medio de CompraNet, asi como la firma del
contrato cuando se prevea que éste se suscribira por medios
electronicos;

Los aspectos a los que se sujetara la recepcion de las proposiciones
enviadas a través de servicio postal o mensajeria;

Que una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar
establecidos, éstas no podran retirarse o dejarse sin efecto, por lo
que deberan considerarse vigentes dentro del procedimiento de
licitacidn publica hasta su conclusion;

Los requisitos para la presentacion de proposiciones conjuntas, de
conformidad con los articulos 34 de la Ley y 44 del presente
Reglamento, o bien la indicacion de que no se aceptaran las mismas,
sefialando de manera sucinta las razones para ello;

Que los licitantes so6lo podran presentar una proposicion por licitacion
publica;

Que el licitante podra presentar a su eleccion, dentro o fuera del
Sobre cerrado, la documentacion distinta a la que conforma las
propuestas técnica y economica, misma que forma parte de su
proposicion;

La fecha y hora en que, en su caso, la convocante, antes del acto de
presentacion y apertura de proposiciones, registrarda a los
participantes y revisara preliminarmente la documentacion distinta a
las propuestas técnica y economica;

La indicacion de que el licitante podra acreditar su existencia legal vy,
en su caso, la personalidad juridica de su representante, en el acto
de presentacion y apertura de proposiciones, mediante el documento
previsto en la fraccion V del articulo 48 de este Reglamento;
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j) La parte o partes de las proposiciones que deberan rubricar el
servidor publico y el licitante elegidos en los términos de la fraccién I
del articulo 35 de la Ley, en el acto de presentacion y apertura de
proposiciones, y

k) Las indicaciones relativas al fallo y a la firma del contrato;

V. Enumeracion de los requisitos que los licitantes deben cumplir,
precisando cuales de éstos se considerardn indispensables para
evaluar la proposicion y, en consecuencia, su incumplimiento afectaria
su solvencia y motivaria su desechamiento, especificando que éste
también se dara si se comprueba que algun licitante ha acordado con
otro u otros elevar el costo de los bienes, arrendamientos o servicios,
o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre
los demaés licitantes;

V. Criterios especificos conforme a los cuales se evaluaran las proposiciones y
se adjudicara el contrato respectivo;

VI. Documentos y datos que deben presentar los licitantes, entre los que se
encuentran los siguientes:

a) El escrito a que se refiere la fraccion V del articulo 48 de este Reglamento;

b) El escrito a que hace referencia el articulo 35 del presente
Reglamento, en el caso de licitaciones publicas nacionales;

c) La copia de los documentos mediante los cuales el licitante
acreditara el cumplimiento de las normas, especificaciones o
sistemas solicitados conforme a la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion y los articulos 31 y 32 de este Reglamento;

d) La direccion de correo electrénico del licitante, en caso de contar con
la misma;

e) El escrito mediante el cual el licitante manifieste bajo protesta de
decir verdad, que no se ubica en los supuestos establecidos en los
articulos 50 y 60, antepenultimo péarrafo de la Ley;

f) La declaracion de integridad, en la que el licitante manifieste, bajo
protesta de decir verdad, que se abstendra, por si o a través de
interposita persona, de adoptar conductas para que los servidores
publicos de la dependencia o entidad, induzcan o alteren las
evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento u
otros aspectos que le puedan otorgar condiciones mas ventajosas
con relacion a los demas patrticipantes;

g) En el supuesto previsto en el segundo parrafo del articulo 14 de la
Ley, la manifestacion del licitante en la que se indique bajo protesta
de decir verdad, que es un persona fisica con discapacidad, o bien
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tratandose de empresas que cuenten con trabajadores con
discapacidad en la proporcion que establece dicho precepto legal, el
aviso de alta de tales trabajadores al régimen obligatorio del Instituto
Mexicano del Seguro Social y una constancia que acredite que
dichos trabajadores son personas con discapacidad en términos de
lo previsto por la fraccidon IX del articulo 2 de la Ley General de las
Personas con Discapacidad;

h) En su caso, el documento o el escrito a que se refiere el articulo 34
de este Reglamento;

i) En su caso, el convenio firmado por cada una de las personas que
integren una proposicion conjunta, indicando en el mismo las
obligaciones especificas del contrato que corresponderd a cada una
de ellas, asi como la manera en que se exigira su cumplimiento, y

j) Eldocumento en el que conste el acuse de recepcion de solicitud de
opinion ante la autoridad fiscal competente, respecto del
cumplimiento de sus obligaciones fiscales del licitante a quien se
adjudique el contrato;

VIl.  Domicilio de las oficinas de la autoridad administrativa competente y la
direccién electronica de CompraNet, en que podran presentarse
inconformidades contra los actos de la licitacion publica, y

VIIl.  Formatos que faciliten y agilicen la presentacion y recepcion de las
proposiciones, como son los relativos a:

a) La presentacion de la propuesta econémica,

b) La manifestacion de los licitantes nacionales respecto del origen
extranjero de los bienes que oferten;

c) La manifestacién de los licitantes extranjeros en relacién a que los
precios que ofertan en su propuesta econdmica no se cotizan en
condiciones de préacticas desleales de comercio internacional en su
modalidad de discriminacion de precios o subsidios;

d) La manifestacién de los licitantes respecto del origen nacional de los
bienes o servicios que oferten;

e) La manifestacion sobre la estratificacion a la que pertenece una
empresa considerada MIPYME, en los términos del articulo 34 del
presente Reglamento, y

f) La verificacion de la recepcion de los documentos que el licitante
entregue en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, en
relacion con los documentos requeridos en la Convocatoria a la
licitacion publica.

Los escritos 0 manifestaciones bajo protesta de decir verdad, que se soliciten
como requisito de participacion en los procedimientos de contratacion, solo
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resultaran procedentes si se encuentran previstos en la Ley, en este
Reglamento o en los ordenamientos de caracter general aplicables a la
Administracion Publica Federal. La falta de presentacion de dichos
documentos en la proposicion, sera motivo para desecharla, por incumplir las
disposiciones juridicas que los establecen.

Las convocantes verificardn que los documentos a que se refiere el parrafo
anterior cumplan con los requisitos solicitados, sin que resulte necesario
verificar la veracidad o autenticidad de lo en ellos indicado, para continuar
con el procedimiento de contratacion, sin perjuicio del derecho de las
convocantes para realizar dicha verificacién en cualquier momento o cuando
se prevea en la Ley o en el presente Reglamento.”

“Articulo 52.- Cuando la convocante determine utilizar el criterio de
evaluacion de puntos o porcentajes para la adquisicion o arrendamiento de
bienes o la contratacion de servicios debera establecer en la Convocatoria a
la licitaciébn publica los rubros y subrubros de las propuestas técnica y
econdmica que integran la proposicion; la calificacion numeérica o de
ponderacion que puede alcanzarse u obtenerse en cada uno de ellos; el
minimo de puntaje o porcentaje que los licitantes deberan obtener en la
evaluacion de la propuesta técnica para continuar con la evaluacién de la
propuesta economica, y la forma en que los licitantes deberan acreditar el
cumplimiento de los aspectos requeridos por la convocante en cada rubro o
subrubro para la obtencion de puntuacion o ponderacion.

Los rubros y subrubros referidos en el parrafo anterior, asi como su
ponderacion, deberan ser fijados por la convocante de conformidad con los
lineamientos que para el efecto emita la Secretaria de la Funcién Pablica.”

E) ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN DIVERSOS LINEAMIENTOS EN MATERIA
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS Y DE OBRAS
PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 09 de septiembre de 2010.

F) ACUERDO QUE CONTIENE ACLARACIONES AL MECANISMO DE PUNTOS Y
PORCENTAJES EMITIDO POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EL 9 DE
ENERO DEL PRESENTE
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ANEXO DOS
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ANEXO DOS

COMENTARIOS PREVIOS A JUNTA DE ACLARACIONES

Estimada Lic. Sanchez:

Me parece que queda adecuado el texto a lo que se ha platicado; le reitero que en el expediente debe quedar
claro que en el estudio de mercado esas condiciones econdmicas (y las demas especiales que se piden) son
viables para cuando menos cinco licitantes y que se cuente con la justificacion especifica de su area. Le ruego
el envio de esos documentos para mi expediente toda vez que por ser la tercer licitacion seguramente sera
motivo de una revisidn especifica de mi testimonio

Reciba mi saludo afectuoso Alejandro Frank Diaz

Marzo 22 de 2012

From: esanchezm@sre.gob.mx

To: fradiale@hotmail.com

CC: sdcorona@hotmail.com; aolivares@sre.gob.mx

Date: Thu, 22 Mar 2012 14:32:22 -0600

Subject: bal2XXX LPMI SGM SEM PARA SRB_220312.docx

Estimado Contador, anexo las bases con el anexo técnico modificado en la parte de recursos
econdémicos para sus comentarios.

Saludos,

Elda

Estimada Lic. Sanchez:

Hago referencia a las conversaciones sostenidas con Usted a lo largo de la presente
semana, en relacion a la revision de las preguntas recibidas para La Junta de aclaraciones
gue tendra lugar el dia de mafiana; al respecto y con base en su informacion, me permito
reiterarle mi preocupacion en relacion a esta 3a. licitacion del mismo objeto que se ha
realizado y me permito apuntar enseguida tres comentarios:

lo. Al dia de hoy, no he recibido el documento de estudio de mercado en el que se
demuestre que existen cuando menos cinco interesados en el evento con la condiciones y
capacidades que se requieren en la Convocatoria.

20. Me parecié muy extrafio que hasta este dia en la mafiana, no se hayan recibido

preguntas de los eventuales participantes, lo cual podia denotar:

e Que no hay interés en participar y que el riesgo de una licitacion desierta una vez mas,
crecia considerablemente.

e Sise han recibido preguntas y no se le han turnado, tampoco lo comprendo pues ya
deberian estar siendo contestadas para hacerlo en una forma adecuada y no apresurada
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como sucedio en la 1a. licitacion o bien que no se vayan a tener contestadas a tiempo
para la realizacion de la junta y esta se tenga que diferir con las consecuencias similares
a las de la 2a. licitacion en las que se inhibi6 - por el diferimiento - la participacion de las
empresas extranjeras que enviaron a sus representantes.

e Me permiti sugerirle como indispensable promover una coordinacion con el area
convocante para evitar acciones que puedan trastornar el proceso
30. Habiendo conocido hace unos minutos que se recibieron mas de 150 preguntas y que se
inicia el proceso de contestacion, mi presunta preocupacion se consolida y me permito
ratificar mi opinion y atenta sugerencia en beneficio del proceso de que se haga una
estrategia de manejo de la junta de aclaraciones para atenderla debidamente sin diferirla o
gue si piensan hacerlo se agoten en una primera reunion al menos las preguntas de los
licitantes extranjeros que asisten con representacion personal.

Reciba mi saludo cordial
C.P.C. Alejandro Frank Diaz
Testigo Social PF028

Abril, 18 de 2012
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ANEXO TRES
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ANEXO TRES

ANALISIS DE PREGUNTAS DE LA LATINOAMERICANA SEGUROS, S.A.

PREG 22.-P4agina 31 Numeral 1.- DESCRIPCION DEL SERVICIO.
Respetuosamente solicitamos a la convocante precisar claramente que el servicio que requiere. Se
encuentra en estricto apego a lo establecido en la Ley General De Instituciones Y Sociedades
Mutualistas De Seguros misma que determina que se considerard como operacion activa de
seguros la prestacion de servicios dirigidos a prevenir o restaurar y/o recuperar la salud a través de
acciones que se realicen en beneficio del asegurado, mediante el pago de una cantidad de dinero,
conforme a lo establecido en los articulos 7o0., fraccion Il, inciso b) y c), y 8o., fraccién 1V, V, de
esta Ley
Articulo 70.- Las autorizaciones para organizarse y funcionar como institucion o sociedad
mutualista de seguros, son por su propia naturaleza intransmisibles y se referirdn a una o mas de
las siguientes operaciones de seguros:
l.- Vida;
Il.- Accidentes y enfermedades, en alguno o algunos de los ramos siguientes:
a).- Accidentes personales;
b).- Gastos médicos; y
c).- Salud;
Articulo 80.- Los seguros comprendidos dentro de la enumeracion de operaciones y ramos del
Articulo anterior, son los siguientes.......:
IV.- Para el ramo de gastos médicos, los contratos de seguro que tengan por objeto cubrir los
gastos médicos, hospitalarios y demas que sean necesarios para la recuperacion de la salud o
vigor vital del asegurado, cuando se hayan afectado por causa de un accidente o enfermedad;

V.- Para el ramo de salud, los contratos de seguro que tengan como objeto la prestacion de
servicios dirigidos a prevenir o restaurar la salud, a través de acciones que se realicen en beneficio
del asegurado. ANEXO A “ANEXO TECNICO

PREG. 24 Pagina 31 de las bases de licitacion numeral 1 DESCRIPCION DEL SERVICIO en el
ultimo parrafo dice:

Esta pdliza no se refiere a un servicio de gastos médicos mayores o menores, los alcances de la

péliza son los que se encuentran definidos en este Anexo Técnico, por lo tanto solicitamos a la

convocante confirmar que el servicio requerido corresponde a una poéliza de salud con Gastos

Médicos Mayores.

PREG 25.-Agradeceremos ratificar que el servicio que solicita corresponde a una pdéliza de salud.
Y de gastos médicos mayores

PREG 38.-Favor de ratificar que la administracion del servicio sera en estricto apego al Articulo
23 del REGLAMENTO del Seguro de Grupo para la Operacién de Vida y del Seguro
Colectivo para la Operacién de Accidentes y Enfermedades

PREG 66 ANEXO A “ANEXO TECNICO 13. MECANISMO DE EVALUACION TECNICA
Subrubro Il Capacidad de los Recursos econémicos y de Equipamiento. Recursos Econémicos.
Los recursos solicitados garantizaran a la Secretaria de Relaciones Exteriores la solvencia de la
persona licitante.
Solicitamos a la convocante se proporcione, el fundamento legal y técnico mediante el cual:
se estd aumentando el limite a 300 millones de pesos emitidos en el ramo de gastos
médicos en los periodos solicitados y ademas se esta condicionando el desechamiento de
y periodo de aseguramiento, en las siguientes licitaciones:
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e LICITACION PUBLICA MIXTA NACIONAL No. 00005003-008-11 PARA LA CONTRATACION
DEL SEGURO DE GASTOS MEDICOS PARA LOS MIEMBROS DEL SERVICIO EXTERIOR
MEXICANO ADSCRITOS EN EL EXTERIOR Y EL PERSONAL EN MEXICO QUE POR LA
NATURALEZA DE SUS FUNCIONES REQUIERE ESTE SEGURO; ASi COMO, PARA LOS
PRESTADORES DE SERVICIO CONTRATADOS EN ESTADOS UNIDOS DE AMERICA Y
CANADA.

e LICITACION PUBLICA MIXTA INTERNACIONAL, BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS No.
00005003-013-11 CONTRATACION DEL SEGURO DE GASTOS MEDICOS PARA LOS
MIEMBROS DEL SERVICIO EXTERIOR MEXICANO ADSCRITOS EN EL EXTERIOR Y EL
PERSONAL EN MEXICO QUE POR LA NATURALEZA DE SUS FUNCIONES REQUIERE ESTE
SEGURO; ASi COMO, PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIO CONTRATADOS EN
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA Y CANADA.

Cabe sefalar que en dichas licitaciones el limite era de al menos 150 millones sin que estos
requerimientos fueran motivo de desechamiento de la propuesta.

PREG 67 .-ANEXO A “ANEXO TECNICO 13. MECANISMO DE EVALUACION TECNICA
Subrubro Il Capacidad de los Recursos econémicos y de Equipamiento. Recursos Econémicos.
Los recursos solicitados garantizaran a la Secretaria de Relaciones Exteriores la solvencia de la
persona licitante.

De acuerdo a la acreditacion de personalidad juridica presentada y al ser mi representada una
Institucion de Seguros debidamente constituida, se apega a lo dispuesto por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico a través de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros. Por lo que se cumple con los siguientes articulos de la mencionada Ley:

Articulo 14.- Mientras las instituciones y sociedades mutualistas de seguros, no sean puestas en
liquidaciéon o declaradas en quiebra, se consideraran de acreditada solvencia y no estaran
obligadas, por tanto, a constituir depdsitos o fianzas legales, hecha excepcion de las
responsabilidades que puedan derivarles de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales.

Articulo 46.- Las instituciones de seguros deberan constituir las siguientes reservas técnicas:
|.- Reservas de riesgos en curso;

Il.- Reservas para obligaciones pendientes de cumplir;

Ill.- (Se deroga).

IV.- Las demas previstas en esta Ley.

Articulo 47.- Las reservas de riesgos en curso que deberan constituir las instituciones, por los
sSeguros o reaseguros que practiquen, seran:

(.)I.- Para las operaciones de accidentes y enfermedades y de dafios, a excepcion de los
seguros de naturaleza catastréfica que cuenten con reservas especiales:

a).- En el seguro directo, el monto de recursos suficientes para cubrir los siniestros esperados
derivados de la cartera de riesgos retenidos en vigor de la institucion, asi como los gastos de
administracion derivados del manejo de la cartera, calculado con métodos actuariales basados
en la aplicacién de estandares generalmente aceptados. Las instituciones de seguros deberan
registrar dichos métodos ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, de acuerdo a las
disposiciones de caracter general que al efecto emita la propia Comision, y
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b).- En el caso del reaseguro tanto cedido como tomado, esta reserva se constituira de
conformidad con las reglas de caracter general que al efecto emita la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (..)

Articulo 60.- Las instituciones de seguros, sin perjuicio de mantener el capital minimo pagado
previsto en el articulo 29, fraccién | de esta Ley, deben mantener recursos de capital
suficientes para cubrir el requerimiento de capital minimo de garantia que resulte de aplicar
los procedimientos de calculo que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico determine mediante
reglas de caracter general.

(.)IV.- La determinacion de los supuestos y de los recursos de capital que las instituciones
deberan mantener con el propésito de hacer frente a situaciones de caracter excepcional
gue pongan en riesgo su solvencia o estabilidad, derivadas tanto de la operacién particular de
las instituciones como de condiciones de mercado.(...)

Articulo 62.- A las instituciones de seguros les estara prohibido:
(...)VIIL.- Otorgar avales, fianzas o cauciones;(...)

Estos articulos de ley obligan a mi representada a contar la suficiente capacidad financiera para
poder hacer frente a las obligaciones contraidas, lo cual garantiza que mi representada puede
brindar el servicio requerido por la convocante, es preciso resaltar que las todas las Instituciones
de Seguros se encuentran autorizadas por la Secretaria de hacienda y Crédito Publico y
Reguladas por la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas, Por todo lo anterior el requerimiento
resulta innecesario, mas aln cuando el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, Titulo Séptimo Prevenciones Generales, prevé que los recursos econémicos se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados. Determinando que las adquisiciones se adjudicardn o
llevaran a cabo a través de licitaciones pulblicas mediante convocatoria publica para que
libremente se presenten proposiciones solventes en sobre cerrado, que sera abierto publicamente,
a fin de asegurar al estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

Solicitando de manera respetuosa se elimine el requerimiento de 300 millones de pesos emitidos
en el ramo de gastos médicos en los periodos solicitados, toda vez que por la legislacion antes
mencionada, mi representada garantiza la solvencia requerida.

Mas aln cuando el Articulo 29 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico obligan a la convocante a no limitar la libre participacién, concurrencia y competencia
econdmica. Se copia textualmente la fraccién V de dicho articulo para su pronta referencia:

Articulo 29. La convocatoria a la licitacion publica, en la cual se estableceran las bases en que se
desarrollara el procedimiento y en las cuales se describiran los requisitos de participacion, deberé
contener:

(...)V. Los requisitos que deberan cumplir los interesados en participar en el procedimiento, los cuales no
deberan limitar la libre participacién, concurrencia y competencia econémica;(...)

PREG. 68.-ANEXO A “ANEXO TECNICO 13. MECANISMO DE EVALUACION TECNICA

Se solicita eliminar la leyenda “El no cumplir con los requisitos minimos de este numeral, sera
causa de desechamiento de la proposicion.” De todos los puntos en los que aparece, toda vez que
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no existe un fundamento de ley que permita combinar los criterios de evaluacién binario y de
puntos o porcentajes.

PREG. 69 .- ANEXO A “ANEXO TECNICO 13. MECANISMO DE EVALUACION TECNICA

En caso de una respuesta negativa a la pregunta anterior, solicitamos a la convocante se
proporcione, el fundamento legal y técnico mediante el cual estan combinando los criterios de
evaluacion “binario” (si no se cumple con alguno de los requerimientos se desecha la propuesta) y
de “puntos o porcentajes” (Se asigna puntuacion o porcentaje los cuales se suman, requiriendo un
minimo). Lo anterior debido a que en la convocatoria de la presente licitacion en el inciso H) del
punto 2. CRITERIOS DE EVALUACION Y ADJUDICACION, del APARTADO V CRITERIOS
ESPECIFICOS PARA LA EVALUACION (PROPOSICIONES Y DOCUMENTACION DISTINTA A
ESTAS) Y ADJUDICACION DEL CONTRATO, se determina que el CRITERIO DE EVALUACION
es PUNTOS Y PORCENTAJES DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL ACUERDO
POR EL QUE SE EMITEN DIVERSOS LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS Y DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS
CON LAS MISMAS, CAPITULO SEGUNDO “DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION
DEL CRITERIO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES A TRAVES DEL MECANISMO DE
PUNTOS O PORCENTAJES EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION”, SECCION
CUARTA “CONTRATACION DE SERVICIOS Y DE SERVICIOS RELACIONADOS CON OBRAS.”,
PUBLICADOS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 9 DE SEPTIEMBRE DE 2010 Y
AL CRITERIO DE INTERPRETACION PARA EFECTOS ADMINISTRATIVOS TU-01/2012
“DETERMINACION Y ASIGNACION DE LA PUNTUACION O UNIDADES PORCENTUALES EN
DIVERSOS RUBROS Y SUBRUBROS, ASi COMO VALORACION DE SU ACREDITACION,
PREVISTOS EN LOS LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DEL CRITERIO DE EVALUACION
DE PROPOSICIONES A TRAVES DEL MECANISMO DE PUNTOS O PORCENTAJES EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION REGULADOS POR LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y LA LEY DE OBRAS PUBLICAS Y
SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS” DE FECHA 9 DE ENERO DEL 2012.

Cabe sefialar que en el fundamento normativo que sefiala la convocante no se determina que sea
facultad de esta desechar la propuesta en caso de no presentar lo requerido en alguno de los
subrubros, se determina que la calificacion sera de cero puntos o porcentaje, dado el caso; pero no
un desechamiento.

PREG. 70.- ANEXO A “ANEXO TECNICO 13. MECANISMO DE EVALUACION TECNICA
Subrubro Il Capacidad de los Recursos econémicos y de Equipamiento. Recursos Econémicos.
Los recursos solicitados garantizaran a la Secretaria de Relaciones Exteriores la solvencia de la
persona licitante.

Agradeceremos a la convocante confirmar que este punto se vera sustituido por lo que establece
el articulo 40 y su fraccién Il del REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO que a la letra dice:

Articulo 40.- Las dependencias y entidades no podran establecer en la convocatoria a la licitacion
publica requisitos que limiten la libre participacién de los interesados, tales como:

(...)HL. Capitales contables. Cuando la convocante considere necesario que el licitante acredite
contar con capacidad econémica para cumplir las obligaciones que se deriven del contrato
correspondiente, el titular del Area requirente autorizara establecer como requisito para los
licitantes que sus ingresos sean equivalentes hasta el veinte por ciento del monto total de
su oferta; lo anterior debera acreditarse mediante la Ultima declaracion fiscal anual y la Ultima
declaracion fiscal provisional del impuesto sobre la renta presentadas por el licitante ante la
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Secretaria; Sera causa de responsabilidad administrativa, el establecimiento en la convocatoria a
la licitacion publica de requisitos que estén dirigidos a favorecer a determinado licitante o
licitantes.(...)

Siendo entonces el requerimiento a garantizar comprobar ingresos hasta el veinte por ciento del
monto total de nuestra oferta. Favor de pronunciarse.

PREG. 71.-ANEXO A “ANEXO TECNICO

Favor de confirmar que de acuerdo con las caracteristicas del servicio requerido (Gastos
Médicos Mayores y Gastos Médicos Menores) y con la segunda disposicién del Capitulo Primero
Disposiciones Generales, de las Reglas para la Operacién del Ramo de Salud, el servicio
requerido podréa ser brindado por una Institucién de Seguro Especializada en Salud.
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ANEXO CUATRO
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ANEXO 4

COMENTARIOS AL PROYECTO DE DICTAMEN TECNICO

Estimada Lic. Sanchez:

Agradezco su envio y de acuerdo a lo convenido efectué la revision detallada de la
documentacion, matriz y cuadros recibidos que contienen los resultados de la evaluacién
efectuada.

Al respecto y de acuerdo a lo presenciado en el proceso me permito efectuar los siguientes
comentarios:

1. Tanto los cuadros como la matriz de evaluacion fueron disefiados de acuerdo a la
Convocatoria y contienen todos los elementos necesarios para efectuar la
evaluacion y constituyeron un elemento innovador y una herramienta valiosa
incorporada en esta etapa.

2. Sugiero afinar algunos detalles de identificacion de los licitantes que seguramente se
olvidaron como por ejemplo en el caso de MET LIFE MEXICO, S.A.

3. Reitero a Usted mi sugerencia y recomendacion de obtener un documento del area
juridica o del &rea de adquisiciones en el que se determine cabalmente la
identificacion de los licitantes BEST DOCTORS INSURANCE LIMITED y BUPA
INSURANCE COMPANY por lo que se refiere a la empresa licitante pues en mi
opinion no ha quedado claro si representan a un Grupo (aun cuando no se trata de
propuestas conjuntas) o licitan como Sociedades independientes, lo cual constituye
un factor fundamental para considerarles como desechadas pero sujetas de
evaluacion.

4. Por ultimo, considero que ya tiene previsto que ademas de los cuadros y matrices,
habra de entregarse al area convocante, el propio dictamen firmado que contenga
las propuestas evaluadas, su calificacion y sobre todo las desechadas, incluyendo
como se afecto la solvencia de las mismas, en cada uno de los requisitos
incumplidos.

Estoy a sus Ordenes para los comentarios que procedan y confirmo mi asistencia a la reunion
de las 9:00 del proximo lunes

C.P.C. Alejandro Frank Diaz
Testigo Social PF 028
Mayo 12 de 2012
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ANEXO CINCO
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Oficialia Mayor

Direccion General del Servicio Exterior y de Recursos Humanos

Resultado de la Investigacion de Mercado de la

CONTRATACION DEL SEGURO DE GASTOS MEDICOS PARA EL PERSONAL DEL
SERVICIO EXTERIOR MEXICANO ADSCRITO EN EL EXTERIOR Y EL PERSONAL DEL
SERVICIO EXTERIOR MEXICANO EN MEXICO QUE POR LA NATURALEZA DE SUS
FUNCIONES REQUIERA ESTE SEGURO; ASI COMO, PARA LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS CONTRATADOS EN ESTADOS UNIDOS DE AMERICA Y CANADA.
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1.- Antecedentes

La Direccion General del Servicio Exterior Mexicano con el proposito de dar cumplimiento al
articulo 49 de la Ley del Servicio Exterior Mexicano, 121 de su Reglamento y numeral 4.14
de las politicas para la contratacion de empleados locales en las representaciones de
méxico en el exterior, realizd la investigacion de mercado, de conformidad con lo
establecido en el sexto parrafo del articulo 26 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y articulo 29 del Reglamento de la citada Ley.

El estudio de mercado tiene como finalidad determinar la existencia de proveedores que
tuvieran la experiencia de prestar un servicio médico a nivel mundial para el personal del
Servicio Exterior Mexicano adscrito en las Representaciones de México en el exterior.

Para tales efectos y con la asesoria del Lic. Sergio D. Corona Sanchez, Asesor Externo
contratado para la adquisicibn del servicio médico, se solicitd la participacion de
aseguradoras, cuya competencia y experiencia en el mercado otorgarian a la Secretaria un
servicio 6ptimo en las mejores condiciones.

2.- Propdsito

Identificar y evaluar a los Proveedores de Servicio en materia de seguros de gastos
médicos, para que con base en este andlisis se determine la existencia de oferta del
servicio en la cantidad, calidad y oportunidad, asi como del precio prevaleciente en el
mercado.

3.- Aplicacion de la Investigacion de Mercado.

Derivado de la investigacion previa del Asesor de Seguros, contratado por la Secretaria para
la contratacion de servicios del Seguro de Gastos Médicos que se otorga como prestacion al
personal del servicio exterior mexicano adscrito en el exterior, se definié el anexo técnico y
la relacion de aseguradoras a quienes se les aplicaria la investigacibn de mercado; por lo
gue las acciones a seguir fueron las siguientes:

e EI 15 de septiembre de 2011, se envio la investigacion de mercado a 16
aseguradoras.

e Con el propdsito de reforzar la participacion e interés de las aseguradoras, el 22 de
septiembre se convoco a las aseguradoras a una reunién de trabajo para informar el
alcance de los aspectos técnicos de manera detallada, las coberturas; asi como,
disipar las dudas que les permitieran su participacion.

e Al 07 de octubre se recibieron las respuestas de las aseguradoras interesadas en
participar.
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Como resultado del andlisis a las respuestas de los proveedores cuya oferta de servicios
médicos son similares al objeto de la Investigacién de Mercado, se obtuvo lo siguiente:

Cotizacién de

Dieron Informe de no precios de
Aseguradora Respuesta participacion referencia
AETNA LIFE &
CASUALTY
(BERMUDAS) LTD..
Global Benefits Si
1 Si -
Aseguradora
Interacciones, S.A. de
C.V. Grupo Financiero
Interacciones
2 Si - Si
MetLife México, S.A.
3 Si - Si
MAPFRE TEPEYAC,
S.A. TEPEYAC, S.A.
Tepeyac, S.A.
4 Si - Si
BUPA INSURANCE
COMPANY
5 Si - Si
6 Axa Seguros Si Si No
7 Seguros Monterrey Si Si No
Zurich Vida Compaiiia No
de Seguros, S.A, No
8 Si
9 GNP Seguros Si - No
Seguros Inbursa S.A. No
Grupo Financiero
10 Inbursa No -
11 Ace Seguros, S.A. No - No
Allianz México, S.A. No
12 Compaifiia de Seguros No -
Banorte Generali No
13 Seguros No -
Royal & Sunalliance No
Seguros México, S.A. de
14 C.V. No -
15 Seguros Atlas, S.A. No - No
16 Cigna Internacional No - No
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Se obtuvieron cinco respuestas que cumplieron con la informacién solicitada para poder
realizar el andlisis y evaluacién de la Investigacion de Mercado.

4 .- Anélisis Econdmico de Proveedores

Por lo anterior, y considerando que al menos cinco empresas pueden ofrecer el servicio
médico solicitado en el Anexo Técnico y estan interesadas en participar, con fundamento en
lo dispuesto por el articulo 39 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Puablico, numeral Il inciso b) la Secretaria estd en condiciones de
publicar la convocatoria con el anexo técnico requerido, toda vez que de acuerdo al
resultado de la investigacién de marcado, “no se limita la libre participacion” de
empresas gue pretendan participar en la licitacion, sino por el contrario, se da una
mayor certidumbre, certeza, honradez y transparencia al proceso.

a) Resultados del estudio de mercado.

De las cinco empresas que enviaron informacion relativa con el estudio de mercado, se
obtuvieron las siguientes respuestas en cuanto a precio referenciado:

ASEGURADORAS PRECIOS EN DOLARES PRIMA MENSUAL EN
QUE COTIZARON AMERICANOS DOLARES
18 MESES 30 MESES 18 MESES 30 MESES
AETNA LIFE & 21,208,900 37,451,335 1,178,272 | $1,248,377.83
CASUALTY

(BERMUDAS) LTD..
Global Benefits
Aseguradora $52,517,190.00 $84,382,800.00 2,917,622 $2,812,760.00
Interacciones, S.A. de
C.V. Grupo Financiero
Interacciones

MetLife México, S.A. $24,362,532.46 | - 1,353,474 1,353,474

MAPFRE TEPEYAC, | $35,176,764.15 $58,627,940.25 1,954,265 $1,954,264.68
S.A. TEPEYAC, S.A.
Tepeyac, S.A.

BUPA INSURANCE | $27,960,212.00 $36,958,901.00 1,553,345 $1,231,963.37
COMPANY

PROMEDIO
MENSUAL 1,791,396 $1,720,167.98

b) Establecimiento de Precios de Referencia

Con el propdsito de establecer los precios convenientes para la Dependencia, se analizaron las
primas que la Secretaria ha erogado por este concepto a partir del mes de junio de 2008, como
se sefiala en el siguiente cuadro:
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MONTOS EN DOLARES
CONCEPTO De Junio d.e ,’f‘"° X De eneroa | Prima promedio
2008 a Junio diciembre Junio de 2012 | mensual en usd
de 2011 2011
Pago AETNA LIFE
& CASUALTY
(BERMUDAS)
LTD.. (1) $33,116,536.85 $919,903.80
Prérroga de julio -
diciembre 2011 $6,441,217.71 $1,073,536.29
Adjudicacién
Directa Enero -
Junio 2012 $6,647,467.47 $1,107,911.25
TOTAL $33,116,536.85 | $6,441,217.71 | $6,647,467.47
PRIMA PROMEDIO MENSUAL
EN USD $1,033,783.78

Como se puede observar, se define una prima mensual promedio de $1,033,738.78 usd; por
lo que, para contar con un analisis integral, se analizaron los precios ofertados en la Licitacion
Pdblica Mixta Nacional No. 00005003-008-11, y en la Licitacién Publica Mixta Internacional,
bajo la cobertura de tratados, 00005003-013-11 las cuales se describen en los siguientes
cuadros:

Ofertas econdmicas en la Licitacion Nacional:

Propuesta econémica a Prima mensual
CONCEPTO (30 MESES) promedio
La Latinoamericana Seguros $991,458.91
(PARA 30 MESES) $29,743,767.31
Ofertas econdémicas de la
Licitacién Internacional:
Propuesta econémica a Prima mensual
CONCEPTO (30 MESES) promedio
AETNA LIFE & CASUALTY
(BERMUDAS) LTD.. $42,827,391.00 $1,427,579.70
MAPFRE TEPEYAC, S.A.
TEPEYAC, S.A. $33,370,937.40 $1,112,364.58
LA LATINOAMERICANA $26,177,361.83 $872,578.73
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Prima promedio mensual $1,137,507.67
en usd

Considerando el analisis integral de las primas citadas, se procedid a obtener el precio
aceptable para la SRE como se sefiala:

CONCEPTO PRIMA PROMEDIO MENSUAL EN USD
Investigacion de mercados $1,720,167.98
Licitacién Nacional $1,033,783.78
Licitacion Internacional $1,137,507.67
Primas Actuales $991,458.91
Precio aceptable para la SRE en usd $1,220,729.59

Cabe sefalar que el presupuesto solicitado para la presente licitacion fue considerando la
prima promedio mensual.

Conclusiones de la Investigacion de Mercado

Identificacion de Proveedores

Se obtienen respuestas favorables de cinco proveedores en la investigacion de mercado,
adicionalmente se tienen cuatro proveedores que participaron en las dos licitaciones
anteriores; por lo tanto son los que se toman en cuenta para establecer los precios de
referencia.

Precios de Referencia

Los precios son expresados de forma mensual en Doélares Americanos.

Se considera que los precios proporcionados por los proveedores consideran un aumento
entre el 4% y 58% sobre los precios actuales; por lo que para efectos del presupuesto
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autorizado se consider6 un incremento a las primas actuales del 19% por lo que se considera
como precio conveniente una prima mensual de $1,216,888.89 usd.

Anexos

Oficios de soporte del estudio de mercado 2011.
Preguntas realizadas por los proveedores.

Cuadro resumen de la investigacion de mercado
Actas de fallo de la licitacién Nacional e Internacional
Informe del Asesor de Seguros.

FIRMAS
Lic. Patricia Araceli Pacheco Lic. Elda Sanchez Moreno
Gonzalez
Subdirectora de Area Directora Técnica del Servicio
Exterior Mexicano
Lic. Sergio D. Corona Sanchez Asesor Victor Delgado Trejo
Externo de Seguros Director General Adjunto del Servicio

Exterior Mexicano
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