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ANTECEDENTES

Con el propésito de cumplir con las metas presidenciales en la lucha contra la corrupcién
y en el marco del Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y Fomento a la
Transparencia y el Desarrollo Administrativo, la Administracion Publica Federal
considerd necesario establecer procedimientos que le permitan prevenir y sancionar las
practicas indebidas en las instituciones publicas, con la finalidad de mejorar su eficacia,
eficiencia y honestidad al hacer obligatoria la rendicién de cuentas; por lo que para lograr
dicho propdsito ha requerido la participacion activa y permanente de la sociedad civil, a
efecto de que ésta pueda evaluar los procesos de la accién gubernamental.

Por lo anterior, con fundamento en:

e El articulo 26 Ter. de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico vigente (LAASSP), el cual indica que en aquellas “licitaciones
publicas, cuyo monto rebase el equivalente a cinco millones de dias de salario
minimo general vigente en el Distrito Federal y en aquellos casos que determine
la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) atendiendo al impacto que la
contratacion tenga en los programas sustantivos de la dependencia o entidad,
participaran testigos sociales”

e Los lineamientos que regulan la participacion de los Testigos Sociales en las
contrataciones que realicen las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, publicados en el Diario Oficial de la Federacion del 16 de
diciembre de 2004, toda vez que el Acuerdo prevé la emision de un registro por
parte de la SFP, siendo responsable del mismo la Unidad de Normatividad de
Adquisiciones, Obras Publicas, Servicios y Patrimonio Federal (UNAOPSPF);

e ElI Reglamento Interior de la SFP.

Mediante oficio No. UNAOPSPF/309/BM/0169/2009 del 26 de marzo de 2009,
emitido por la Subsecretaria de Atencion Ciudadana y Normatividad de la SFP, fui
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designado como Testigo Social asignandome el No. PF028; lo anterior en virtud de
haber cumplido con los requisitos contenidos en el acuerdo por el que se establecen
los lineamientos antes mencionados.

Al respecto, de conformidad con el oficio Num. UNCP/309/AC/0234/2011 de fecha 28 de
marzo de 2011, la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas de la Secretaria
de la Funcion Publica me designé como Testigo Social del proceso de la licitacion
publica nacional No. 00005003-008-11 a cargo de la Secretaria de Relaciones Exteriores
con el fin de que mi participacion se ejerciera de conformidad a lo establecido en la
LAASSP y su Reglamento.

El dia 25 de agosto de 2011, se notificé el fallo de la licitacion declarandola desierta
dado que el Unico licitante (La latinoamericana, S.A.) no obtuvo el minimo de puntos en
la evaluacion técnica (45 puntos) requeridos en la Convocatoria para ser considerada
solvente y proceder a la evaluacion de su propuesta econdémica.

El fallo de ese proceso licitatorio fue objetado por el licitante desechado quien presentd
una inconformidad ante la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) y el Organo Interno de
Control en la SRE (OIC) cuyo desarrollo y resultados se comentan en parrafo por
separado, mas adelante.

Ante esta situacion las autoridades de la SRE, decidieron realizar un nuevo proceso
licitatorio conservando las caracteristicas, objeto y bases del procedimiento original y
con caracter internacional, bajo tratados de libre comercio. Cabe mencionar que el
suscrito sostuvo y sostiene que desde la licitacion anterior habia bases solidas
suficientes para considerar la licitacibn como internacional abierta, dados los resultados
del estudio de mercado, ahorrandose el tiempo de estos procesos y el consecuente
costo inherente.

e Para tales efectos, se solicitd y obtuvo la confirmacion de criterio de parte de la
SFP en relacion a la continuidad de los servicios del Testigo Social quien fue
designado para realizar el testimonio del proceso desde su inicio hasta la firma
del contrato correspondiente, lo cual fue comunicado mediante Oficio Num.
UNCP/309/BMACP/0.-398/2011 de fecha 2 de septiembre, razon por la cual se
elaboré contrato de prestacion de servicios nim. SRE-DRM-AD-126/11, con
vigencia de octubre a diciembre del presente a fin de cubrir las etapas del
proceso, el cual se me presentd para opiniéon el 6 de diciembre y a la fecha no ha
sido posible firmarlo. Se sugiere afinen y agilicen los procedimientos de
contratacion en la Secretaria
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OBJETIVO DEL INFORME

El presente testimonio tiene como fin, informar a las instancias que lo requieran y a la
sociedad en general sobre la forma en que se llevaron a cabo las distintas etapas del
procedimiento de la licitacion publica mixta Internacional, bajo tratados de libre comercio
No. 00005003-013-11 a cargo de la Secretaria de Relaciones Exteriores para la
“‘Contratacion del seguro de gastos médicos para los miembros del servicio exterior
mexicano, adscritos en el exterior y el personal en México que por la naturaleza de sus
funciones requiere este seguro; asi como, para los prestadores de servicios contratados
en Estados Unidos de América y Canada.” teniendo como referencia principal el
cumplimiento de las reglas para la celebracion de licitaciones publicas internacionales de
conformidad con los tratados de libre comercio; la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, vigente y su Reglamento, asi como dar certidumbre de
gue los actos realizados, se hayan efectuado dentro de un marco de transparencia,
equidad, objetividad y legalidad para beneficio de los participantes y persiguiendo las
mejores condiciones para el Estado.

Como Contador Publico Certificado miembro del Colegio y del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, A.C., hago constar que para la realizacion de este trabajo me
apegué a las Normas para atestiguar emitidas por esas Organizaciones profesionales y
gue apligué los procedimientos de revision que consideré necesarios en las
circunstancias y cuyo alcance se describe en los parrafos subsecuentes.

Mi colaboraciéon no tuvo en ningin momento el objeto de establecer condiciones de
preferencia hacia alguno de los participantes, asi como suplir alguno de los 6rganos
constituidos con fines de control y vigilancia; toda vez que mis comentarios fueron
sugerencias constructivas hacia el cumplimiento de la normatividad antes referida; sin
embargo, no implicé obligaciébn alguna para la Secretaria de Relaciones Exteriores
(SRE), para la correccion o modificacion de alguno de los documentos resultantes del
proceso licitatorio, ya que mi intervencion fue de opinién y no cuenta con voto.

ALCANCE DEL INFORME

Para llevar a cabo el atestiguamiento de este proceso, mi participacion como Testigo
Social contemplé ademas de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, y Servicios del
Sector Publico vigente y su Reglamento, las reglas para la celebracion de licitaciones
publicas internacionales de conformidad con los tratados de libre comercio (ANEXO
UNO) y comprendié del 1° de octubre al 14 de diciembre de 2011, abarcando las
siguientes actividades:
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1. Conocimiento de adjudicacion directa por cuatro meses para asegurar el servicio,
previo a la realizacion del nuevo procedimiento licitatorio.

2. Conocimiento de inconformidad, respuesta de las areas requirente y convocante y
reposicion de fallo.

3. Asistencia a junta para dar inicio al nuevo procedimiento y reunion especifica para
conocimiento de los pormenores de la contratacion a los posibles licitantes.

4. Andlisis de gabinete del nuevo proyecto de Convocatoria de la licitacién y a
reuniones de presentacion de las observaciones a la misma y a los documentos
gue la soportan.

5. Revision de las preguntas efectuadas por los licitantes y las respuestas realizadas
por la SRE y asistencia a la junta de aclaraciones.

6. Presencia en la presentacion y apertura de propuestas.

7. Participacion presencial en la evaluacién de propuestas, revision del proyecto de
fallo y fundamentos de causas de desechamiento de ofertas y asistencia al acto
de fallo.

8. Elaboracion y entrega de testimonio.

CRONOLOGIA DE EVENTOS DEL PROCESO LICITATORIO

Conocimiento de adjudicacién directa por cuatro meses para asegurar el
servicio, previo a la realizacién del nuevo procedimiento licitatorio.

Posteriormente a la declaracion desierta de la licitacion de origen, se procedio por parte
del Area requirente a realizar los tramites (solicitud y justificacion) para autorizacion de la
Oficialia Mayor de la SRE de una adjudicacion directa a la empresa prestadora del
servicio actualmente y cuyo contrato estaba por vencer, a fin de preservar su
otorgamiento a los miembros del Servicio Exterior Mexicano por el resto del presente
afo (Septiembre a Diciembre) a fin de dar oportunidad de realizar el nuevo
procedimiento licitatorio. Se anexan como ANEXOS DOS, TRES Y CUATRO, los
documentos de referencia.

Bawtolache 1756, Col. Del'Valle, Delegaciéw Benito Judrey;
C.P. 03100, México; D.F.
Tel. (01 55) 55248170 afd@daf.com.mp
55248223 fradiale@hotmail.comv




C.P.C. ALEJANDRO FRANK DIAZ
TESTIGO SOCIAL PFO28

Conocimiento de inconformidad, respuesta de las areas requirente y
convocante y reposicién de fallo.

Como ya se comento, después del proceso licitatorio inicial se conocio por parte del area
requirente que la Unica empresa que habia licitado en el primer procedimiento: La
Latinoamericana, S.A., en ejercicio de sus derechos presentd ante las autoridades SFP y
OIC una inconformidad en la que se indican diferentes agravios, los cuales fueron
contestados cabalmente por las areas requirente y convocante; empero, después de un
proceso de ampliaciones de plazo y contestaciones mutuas de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes, la decision de las autoridades fue su aceptacion parcial y
ordend la reposicion del fallo del proceso licitatorio correspondiente, la cual se realiz6 el
dia 22 de noviembre de 2011 a las 17:00 hrs. ratificando el desechamiento de la
propuesta de la empresa en cuestibn por no haber obtenido el minimo de puntos
requerido de 45 puntos para ser evaluada su propuesta econdmica y ser considerada
como propuesta solvente y sujeto de adjudicacién de acuerdo a las bases del proceso,
contenidas en la Convocatoria del mismo.

Asistencia a junta para dar inicio al nuevo procedimiento y reunion
especifica para conocimiento de los pormenores de la contratacion, a los
posibles licitantes.

Durante el mes de septiembre de 2011 se estuvieron recibiendo y opinando varios
documentos de la inconformidad y del nuevo estudio de mercado y a finales del mes (dia
21 de septiembre) en reunién citada por el area convocante y con la presencia del area
requirente se oficializa el inicio de los trabajos de la nueva licitacion y en la que se
determina que el procedimiento va a ser internacional mixto bajo la cobertura de tratados
de libre comercio. En esta reunién solo se comentaron aspectos generales y se informo
qgue el area requirente ya habia trabajado junto con el asesor de seguros, para
capitalizar todos los problemas que se detectaron del procedimiento anterior. Se
proporciono su ultima version para estudio y opinion.

Se hizo énfasis en la necesidad de afinacion del esquema de puntos y porcentajes y se
puntualizé la necesidad de continuar con la conformacion del expediente de la licitacion
y la actualizacién del estudio de mercado, a lo que se me comentdé y demostréo que
desde mediados de septiembre se habian preparado invitaciones a diversas
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aseguradoras nacionales e internacionales y que se llevaria a cabo una reunién con
esas aseguradoras para explicarles personalmente el proyecto.

Efectivamente el 27 de septiembre de 2011, se realiz0 la reunidon prometida y se tuvo
una gran convocatoria a la misma, asistiendo varias aseguradoras nacionales y cinco
internacionales, quienes por sus numerosas preguntas y comentarios, mostraron gran
interés, lo cual fue un buen principio del nuevo procedimiento.

Andlisis de gabinete del nuevo proyecto de Convocatoria de la licitacion y
asistencia a reuniones de presentacion de las observaciones a la mismay
a los documentos que la soportan.

El area convocante cité a reunion especifica el dia 3 de octubre de 2011 en la que se
efectué una presentacion de la nueva Convocatoria y los comentarios respectivos de la
ltima version recibida.

En esta junta se determind que se harian tantas reuniones como fuese necesario para
afinar al maximo posible la Convocatoria antes de publicarla en CompraNet.

De los comentarios relevantes de este evento lo constituyen los acuerdos de mantener
el texto del proyecto y agregar via control de cambios las modificaciones sugeridas y las
efectuadas de acuerdo al consenso de los asistentes, para agilizar el proceso y eficientar
su seguimiento, lo cual resulté también muy efectivo pues se sustituyeron los informes o
notas de opinion, por la discusion directa y la eventual modificacion o ajuste del
documento, en forma también directa e instantanea.

En esta forma se realizaron reuniones los dias 10, 12, 14 y 17 de octubre en las que se
analiz6 a detalle la Convocatoria y en las que el suscrito expresé su opinion y
recomendaciones derivadas del estudio de gabinete que se hizo del documento y sobre
las sugerencias del area convocante vy del asesor de seguros, quienes también
participaron.

De esta revision es conveniente resaltar que no fue posible cambiar la base de la
Convocatoria original por tratarse de una segunda derivada y no una nueva.

En este punto expresé una vez mas mi opiniébn que emiti desde la primera convocatoria
gue de acuerdo a la normatividad de la LAASSP se podia haber convocado desde el
principio a una licitacién internacional abierta, dados los resultados del estudio de
mercado realizado. Empero, dada la decision tomada de hacerlo con el procedimiento
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secuencial se recomendo y acept6 incluir como parte de la normatividad las reglas a las
gue deben sujetarse los paises que firmen tratados de libre comercio en su capitulo de
adquisiciones y que éstas tenian prioridad sobre las propias disposiciones de la LAASSP
y su Reglamento.

Otro punto importante a destacar fue la inclusibn de ampliaciones al esquema de
evaluacion de puntos y porcentajes para afinar en cada uno de los rubros y subrubros la
forma de calificacion, los requerimientos y la puntuacion para asegurar que la empresa
gue se adjudique el contrato tenga solidez financiera, capacidad y experiencia operativas
gue le permitan soportar un proyecto de esta magnitud, lo cual es fundamental para su
operatividad eficaz, eficiente y sobre todo con economia real y no aparente.

Para evitar confusiones como las generadas en algunos de los puntos de la
inconformidad presentada en el primer procedimiento se afinaron redacciones; se
aclararon conceptos y se reubicaron como parte del Anexo Técnico y de la propia
Convocatoria, cuadros y textos tanto del esquema de evaluacion como de las causas de
desechamiento para que no haya duda de que forman parte de la Convocatoria y que se
deben cumplir por los licitantes.

Posteriormente, se solicitd y obtuvo el resultado de la investigacion de mercado, la
justificacion de requerimientos especiales o especificos, adicionales a los previstos en la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y su
Reglamento (RLAASSP) ademas de las autorizaciones tanto presupuestal como de
multianualidad.

Por ultimo en este punto, dado el acuerdo favorable de la presentacion de la
Convocatoria depurada, al SURECON de la SRE, la convocatoria fue publicada en
CompraNet el dia 18 de octubre de 2011 y con oficio DRM 07990 de la misma fecha se
me invita de manera oficial a participar en las etapas del procedimiento.

Revisién de las preguntas efectuadas por los licitantes y las respuestas
realizadas por la SRE y asistencia a la junta de aclaraciones.

Via electrénica y previo a la Junta de aclaraciones, me fueron remitidas las preguntas de
los licitantes conforme se fueron presentando y resolviendo para opinion; a lo que
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posteriormente por intercambio por esta misma via efectuandose las sugerencias
respectivas, la mayoria de las cuales fueron tomadas en cuenta.

El dia 15 de noviembre de 2011, de las 10:00 a las 10:45 hrs. bajo la Presidencia del C.
Jaime Enrique Hernandez Cancino Director de Adquisiciones y Contrataciones (Area
Convocante) se efectud la reunién que conformé la primera parte de la Unica junta de
aclaraciones en la que participaron tres empresas que realizaron preguntas dentro del
plazo de 24 horas anteriores de la apertura de la Junta.(Bupa Insurance Company; Best
Doctors Insurance Limited y Aseguradora Interacciones, S.A. de C.V., Grupo Financiero
Interacciones) y dos mas presentaron oficio de interés en participar [Aetna Life &
Casualty (Bermuda) Ltd. y Mapfre Tepeyac, S.A.] 45 y 19 preguntas, respectivamente,
fuera del plazo establecido.

Estuvieron también presentes los representantes del Area requirente y del Organo
Interno de Control y el asesor externo de seguros, asi como ocho observadores, uno de
los cuales fue nombrado por el suscrito, por mi imposibilidad de asistencia al evento por
coincidir con otro respecto de un procedimiento licitatorio que con anterioridad se habia
convocado y que no fue posible cambiar. Al respecto, cabe destacar derivado del estudio
de la minuta y del informe de mi observador:

1. Se efectuaron un total de 47 preguntas, por los siguientes participantes:

EMPRESA PREGUNTAS
Bupa Insurance Company 6
Best Doctors Insurance Limited 33
Aseguradora Interacciones, S.A. de C.V., Grupo Financiero
Interacciones 8
TOTAL DE PREGUNTAS 47

2. Lareunion se suspendio a la hora indicada y se reanudo el dia 16 de noviembre a
las 18:00 hrs. con los mismos participantes y solamente se anuncio a los licitantes
el diferimiento de la contestacion de preguntas para el 18 de noviembre a las
17:00 hrs; fecha en la que se concluyo la reunidén con duracién de 3 horas y en la
gue se leyeron las respuestas a las preguntas presentadas, ante un auditorio de
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solo 1 licitante [Aetna Life & Casualty (Bermuda) Ltd] quien no efectud
repreguntas.

3. En el acto se efectuaron 17 aclaraciones a la Convocatoria por parte de la SRE
(la gran mayoria referidas a la definicion de los requisitos a cubrir por parte de los
extranjeros y se entregd un disco compacto que contenia la colectividad
asegurable, actualizada al 31 de octubre de 2011 y la siniestralidad proporcionada
por la aseguradora que presta actualmente el servicio, requerimientos que como
en el primer procedimiento licitatorio  constituyeron una solicitud generalizada,
dado la importancia fundamental para efectuar estimaciones y célculos
actuariales que son basicos para determinar la estimacion del costo de la poliza.

4. En resumen, las preguntas efectuadas se centraron en temas tales como los
requisitos a cubrir por parte de los licitantes extranjeros lo cual quedo
practicamente resuelto con las aclaraciones de la Convocante; plazos cortos y
poca informacién detallada para presentar propuestas confiables, tanto de
beneficiarios como de siniestralidad y detalles del comportamiento de la pdliza
actual aun cuando no son coincidentes con las condiciones requeridas en la
presente licitacion.

5. Se dio por terminada la reunion a las 20:00 hrs. y no se indicé la fecha para la
presentacion y apertura de propuestas, por lo que se dio por asentado el plazo
establecido en la Convocatoria.

En este apartado cabe destacar que la gran convocatoria que se tuvo desde el inicio del
proceso; plasmada en los resultados de las respuestas recibidas en el estudio de
mercado y la presencia de representantes de compariias extranjeras en el evento del
inicio de la Junta de aclaraciones y aun en el 2°. Diferimiento, fue muestra del gran
interés que desperté la licitacion.

Por el contrario, la falta de atencion y respeto que se mostré a los licitantes con los dos
diferimientos, que en mi opinibn no tuvieron justificacion plena, toda vez que las
preguntas estaban respondidas y solamente se deciden los diferimientos por la
reposicién del fallo que tuvo que hacerse por la inconformidad del primer procedimiento,
lo cual de ninguna manera fue causa justificada, constituyé un pasaje opaco que genero
desconfianza y se tradujo en el desanimo y desinterés de los licitantes extranjeros en
participar y presentar propuestas.
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Presentacion de propuestas

El dia 29 de noviembre a las 10:00 hrs. dio inicio el acto de presentacion de propuestas
por parte de los licitantes. La reunion se celebro bajo la Presidencia del Area convocante
y con la presencia del Area requirente, del Organo Interno de Control, el Asesor externo
de seguros, el suscrito y la presencia solamente de las siguientes aseguradoras:

e Aetna Life & Casualty (Bermuda) Ltd
e La Latinoamericana Seguros, S.A.
e Mapfre Tepeyac, S.A.

Los representantes de las tres empresas entregaron sus propuestas técnica y
econOmica, procediéndose a revisar en forma cualitativa aquellos requisitos que se
consideraron basicos, tanto legales como administrativos y que constituian causa de no
aceptacion de la oferta en caso de que se omitiera alguno.

Ya iniciado el evento, los representantes del licitante Bupa Insurance Company
intentaron entrar al recinto y participar en el acto de presentacion de propuestas, lo cual
no fue permitido por el Presidente del mismo dado que se infringian las disposiciones
legales vigentes, lo dispuesto en la convocatoria y se violentaba la igualdad de trato
entre los participantes. Ante su insistencia se solicito el apoyo del representante del OIC
y del suscrito, para explicarles detalladamente las razones relativas y fundamentacién
legal de la negativa.

Una vez resuelto este problema es de resaltar que de acuerdo a las Reglas de Tratados
y a los articulos 39 y 48 de Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (RLAASSP) los licitantes que presentaron propuestas
fueron aceptados en la revisién cualitativa y los montos incluidos en sus propuestas
econdmicas fueron los siguientes:

MONTO MINIMO | MONTO MAXIMO
LICITANTE PROPUESTO USD PROPUESTO
UsD
e La Latinoamericana Seguros, S.A. 19,000,477.20 | 26,177,361.83
e Mapfre Tepeyac, S.A. 24,841,065.00 | 33,370,937.40
e Aetna Life & Casualty (Bermuda) Ltd 31,091,202.00 | 42,827,391.00
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Se levanto el acta correspondiente posterior a que las proposiciones fueron rubricadas
por los presentes, tanto por licitantes, observadores y los servidores publicos de la
convocante y requirente, asi como el suscrito en algunos documentos que consideré
basicos para la evaluacién y que desde su lectura merecieron de una atencion especial.
El acto termin6 a las 14:30 hrs y en esta acta, se fij6 como fecha para dar a conocer el
fallo correspondiente, el dia 6 de diciembre de 2011 a las 17:00 hrs.

Participacion presencial en la evaluacion de propuestas, revision del
proyecto de fallo y fundamentos de causas de desechamiento de ofertas y
asistencia al acto de fallo.

Desde el mismo dia 29 de noviembre, hasta el 6 de diciembre (fecha del fallo) se
llevaron a cabo las labores de evaluacion detallada de la propuesta, proceso al cual se
me dio acceso permanente y presencié la definicién de la calificacion que se dio a cada
elemento de las mismas, con un criterio de aplicacion de las disposiciones legales y
ajustandose a las condiciones y requerimientos fijados en la Convocatoria.

Las calificaciones otorgadas se discutieron ampliamente entre el area requirente
(responsable de la evaluacién técnica) y la convocante, con la interpretacion legal de las
disposiciones normativas, concluyéndose que dos de las propuestas caen en los
supuestos de desechamiento que contiene la Convocatoria y en el caso de la tercera el
nivel de puntuacién que obtuvo, no superé el minimo de 45 puntos en el aspecto técnico
gue permitiese considerarle como propuesta solvente.

Antes del acto de notificacion del fallo se tuvo oportunidad de conocer y opinar sobre los
proyectos de dictamenes tanto de la evaluacion técnica, como la del propio fallo.

Con base en estos resultados se elabord cada uno de los apartados del proyecto de fallo
incluyéndose en el acta correspondiente, el detalle de cada uno de los rubros, sub-
rubros, calificaciones, motivacion y fundamento.

Cabe destacar tres situaciones detectadas en la evaluacion de propuestas que
generaron el desechamiento de las mismas, como sigue:

e La Latinoamericana Seguros, S.A.- La falta de cumplimiento del requisito de
comprobar capacidad financiera como lo fija la Convocatoria y el intento de
subsanarlo indicando en ese punto que se trataba de una propuesta conjunta sin
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cumplir con ninguno de los requisitos fijados en la Convocatoria para este tipo de
propuestas.

e Aetna Life & Casualty (Bermuda) Ltd.- La presentacion de un escrito en el que se
sujeta o condiciona el servicio y las sanciones a imponerse en caso de
incumplimientos a la fijaciébn de montos y porcentajes distintos a los establecidos
en la Convocatoria lo cual viola la normatividad y las propias condiciones fijadas
por la SRE para este proceso.

e Asimismo, en el caso de la propuesta de Mapfre Tepeyac, S.A. aunque no
incurrié en un esquema de desechamiento y fue evaluada, obteniendo 38 puntos
gue no fueron suficientes a fin de ser considerada como solvente para ser
adjudicada, se detecta una eventual falsificacion de documentos que sugiero sea
turnada por parte del area requirente al Organo Interno de Control para su
investigacion y efectos, ya que incorpora como prueba de su experiencia y
expertiz, caratulas de polizas de los afios 2007 y 2008 en los que se adiciona el
IVA al 16%, cuando en esa época la tasa de ese impuesto era del 15% y la
modificacidn fiscal tuvo efectos a partir del afio de 2010.

El dia 6 de diciembre de 2011 a las 17:00 horas en las instalaciones de la SRE, se
levant6 acta de diferimiento de fallo, convocando y reanudandose el dia 9 de diciembre a
las 13:00 hrs. fecha y hora en la que se dio a conocer el mismo, derivado de los
resultados de la evaluacion correspondiente.

e Se dio lectura al dictamen de la evaluacion técnica que arrojo una calificacion de
38 puntos, que es inferior a la minima requerida en la Convocatoria para que una
propuesta sea considerada como solvente por lo que se desecha la propuesta
presentada por el licitante Mapfre Tepeyac, S.A.; en consecuencia, no se paso la
propuesta para evaluacion econdémica.

e Se desecharon las propuestas de La Latinoamericana, S.A. y de AETNA por
haberse colocado en supuestos de desechamiento, ya comentados en parrafos
precedentes.

Con base en lo anterior se declaré desierto el proceso licitatorio.
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TESTIMONIO DE LA LICITACION MIXTA INTERNACIONAL, BAJO TRATADOS No.
00005003-013-11 PARA “CONTRATACION DEL SEGURO DE GASTOS MEDICOS
PARA LOS MIEMBROS DEL SERVICIO EXTERIOR MEXICANO, ADSCRITOS EN EL
EXTERIOR Y EL PERSONAL EN MEXICO QUE POR LA NATURALEZA DE SUS
FUNCIONES REQUIERE ESTE SEGURO; ASI COMO PARA LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS CONTRATADOS EN ESTADOS UNIDOS Y CANADA”

En mi opinién la licitacion arriba descrita se realiz6 con apego a lo dispuesto en la
Convocatoria que incluydé los requisitos, condiciones y bases de la licitacion; a los
acuerdos de la junta de aclaraciones y a la normatividad de los tratados internacionales
y la legislacion y reglamentacion vigentes.

Empero, durante el proceso se detectaron areas de oportunidad importantes, que habra
qgue corregir en el futuro proximo, cuando se realice una nueva licitacién de este seguro
de gastos médicos, por lo que me permito volver a insistir en que:

e De inmediato se vuelvan a tomar las medidas para asegurar la prestacion
del servicio de gastos médicos del personal del SEM en el extranjero, dado
el inminente vencimiento de la pdliza actual.

e Reitero que para un proceso de esta magnitud, es conveniente licitarlo
nuevamente; que el tipo del proceso podria ser de naturaleza internacional
abierta, por la cobertura mundial que se requiere aln en paises que no
estan en tratados de libre comercio y desde luego, ofrezco mi disposicién y
experiencia que como Testigo Social pueda ser Gtil a nivel preventivo
desde la construccion de la Convocatoria.

e Efectlo un atento recordatorio de que el expediente de la licitacion debera
contener ademas de los estudios o investigaciones del mercado y la estrategia de
la Convocatoria, todas las autorizaciones presupuestales y de multianualidad que
correspondan, asi como las justificaciones fundadas y motivadas de los requisitos
adicionales o superiores a lo que las Reglas de Tratados de libre comercio, la
LAASSP y su Reglamento indican, para no considerar que se coarta la libre
participacion.

e Subsiste mi sugerencia de valorar la posibilidad de que la cobertura se divida en
partidas, por zonas y que la cobertura del seguro de empleados prestadores de
servicio contratados en Estados Unidos y Canada se realice en sus localidades.

e Insisto en que las dificultades enfrentadas en las dos licitaciones que se han
declarado desiertas, es deseable que se conviertan en areas de oportunidad
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superables y se capitalicen por el area requirente para solicitar con mayor claridad
los servicios que necesite; simplificar la forma de plantear requisitos
priorizandolos, para establecer calificaciones con mayor proporcion a los aspectos
fundamentales o de importancia relevante y diferenciarlos de aquellos que tienen
menor peso especifico, en una nueva licitacion que se construya libremente y no
en forma secuencial, obligada a mantener las bases de una primera que siempre
se considero débil en su estructuracion.

e Se informe y proporcione la documentacion correspondiente al Organo Interno de
Control en la SRE para que en el ambito de su competencia investigue y resuelva
en consecuencia, la eventual presentacion de documentacién apodcrifa o
falsificada y el caso de la supuesta presentacion de propuesta conjunta con datos
gue inducen a confusién, ambos ya comentados. Asimismo, se conozca y apoye
con oportunidad de las eventuales inconformidades que pudiesen presentar los
licitantes, derivados del fallo del proceso.

Por dltimo, aprovecho para agradecer a la SRE y a todo el personal del equipo de
trabajo de las areas requirente y convocante de la misma, las facilidades y apertura para
desarrollar el trabajo encomendado.

México, D.F.
13 de diciembre de 2011
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ANEXO UNO
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ANEXO UNO

ANTECEDENTES NORMATIVOS APLICABLES AL PROCESO DE

LICITACION:

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS REGLAS PARA LA CELEBRACION
DE LICITACIONES PUBLICAS INTERNACIONALES DE CONFORMIDAD CON LOS

TRATADOS DE LIBRE COMERCIO
(18 de febrero de 2003)

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1o.- El presente Acuerdo tiene por objeto establecer las reglas que deberan
observar las dependencias y entidades sujetas para la celebracién de licitaciones publicas
internacionales de conformidad con las disposiciones establecidas en los tratados de libre
comercio celebrados por los Estados Unidos Mexicanos, de acuerdo con lo dispuesto por
los articulos 28 fraccion Il inciso a) de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 30 fraccion Il inciso a) de la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas.

Articulo 20.- Para los efectos del presente Acuerdo, se entendera por:

VI.

Dependencias y entidades sujetas.- Aquéllas incluidas en los anexos
correspondientes a las listas de entidades del gobierno federal y empresas
gubernamentales de los Estados Unidos Mexicanos (México) de los titulos o
capitulos de compras del sector publico de los tratados de libre comercio suscritos
por nuestro pais o, en su caso, aquellas que las hayan sucedido o sustituido;

Direccidn.- La Direccién General de Industrias Pesadas y de Alta Tecnologia de la
Secretaria de Economia;

Ley de Adquisiciones.- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico;

Ley de Obras.- Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas;

Licitaciones publicas internacionales de conformidad con las disposiciones
establecidas en los tratados de libre comercio celebrados por los Estados
Unidos Mexicanos.- Aquellas en las cuales, de conformidad con los articulos 28
fraccion 1l inciso a) de la Ley de Adquisiciones y 30 fraccion Il inciso a) de la Ley
de Obras, pueden participar tanto proveedores mexicanos como extranjeros y en
el caso de bienes a adquirir sean de origen nacional o de paises con los que
nuestro pais tenga celebrado un tratado de libre comercio que contenga un
capitulo de compras del sector publico;

Proveedor extranjero.
a) Para el caso de bienes:

i. Toda persona fisica o moral, de cualquier nacionalidad excepto la mexicana,
y
b) Para el caso de servicios:



i. personas fisicas: aquellas que tengan la nacionalidad de alguno de los
paises con los que los Estados Unidos Mexicanos tienen celebrado un
tratado de libre comercio que contiene un capitulo de compras del sector
publico, y

ii. personas morales: aquellas que estén constituidas u organizadas conforme
a las leyes de alguno de los paises con los que nuestro pais tiene celebrado
un tratado de libre comercio que contiene un titulo o capitulo de compras del
sector publico.

VII. Proveedor mexicano.- Personas fisicas o morales de nacionalidad mexicana y
gque pueden participar en licitaciones publicas internacionales celebradas de
conformidad con las disposiciones establecidas en los tratados de libre comercio;

VIII. Secretaria.- La Secretaria de Economia, y

IX. Tratados de libre comercio.- Los tratados internacionales suscritos por los
Estados Unidos Mexicanos que contengan disposiciones que regulen la
participacién de proveedores extranjeros en procedimientos de licitaciéon publica
realizadas por las dependencias y entidades sujetas para la compra de bienes,
servicios o servicios de construccion.

Articulo 30.- Las entidades y dependencias sujetas observaran lo dispuesto en este
Acuerdo cuando, de conformidad con el Acuerdo por el que se establecen las reglas para
la aplicacion de las reservas contenidas en los capitulos de compras del sector publico de
los tratados de libre comercio suscritos por los Estados Unidos Mexicanos, no cuenten
con reserva disponible o los procedimientos de compra a realizar no estén excluidos de
otra forma de los tratados de libre comercio suscritos por nuestro pais.

Articulo 40.- La aplicacién e interpretacion para efectos administrativos de estas
reglas corresponde a la direccién.

CAPITULO Il
DE LAS LICITACIONES PUBLICAS INTERNACIONALES DE CONFORMIDAD CON
LAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN LOS TRATADOS DE LIBRE COMERCIO

Articulo 50.- Para la celebracion de licitaciones publicas internacionales de
conformidad con los tratados de libre comercio, las entidades y dependencias sujetas,
deberan aplicar para la adquisicion y arrendamiento de bienes, asi como para la
contratacion de servicios y obra publica, las siguientes reglas:

Primera.- En la convocatoria y en las bases de las licitaciones publicas internacionales
de conformidad con los tratados de libre comercio, se debera establecer que en dichos
procedimientos de contratacion soélo podran participar proveedores mexicanos Yy
extranjeros y, en su caso, los bienes a adquirir serdn de origen nacional o de paises con
los que nuestro pais tenga celebrado un tratado de libre comercio.

Segunda.- Las dependencias y entidades sujetas estableceran en las bases de
licitaciones publicas internacionales de conformidad con los tratados de libre comercio,
que los proveedores deberan presentar, como parte de su propuesta técnica, un escrito
en el que, el proveedor y el fabricante de los bienes manifiesten bajo protesta de decir
verdad que:



a) los bienes importados cumplen con las reglas de origen o reglas de marcado,
segun proceda, establecidas en el tratado de libre comercio que corresponda para
efectos de compras del sector publico, conforme al formato del Anexo 1, o

b) los bienes de origen nacional cumplen con lo establecido en el articulo 28 fraccion
I, de la Ley de de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico, conforme al formato del Anexo 2 o con las reglas de marcado, publicadas
en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de julio de 2002, utilizando el formato
del Anexo 1.

En ambos incisos, a) y b), las opciones son a cargo del proveedor y la dependencia o
entidad sujeta convocante debera establecerlo asi expresamente en sus bases de
licitaciones publicas internacionales de conformidad con los tratados de libre comercio.

Tercera.- En las licitaciones publicas internacionales de conformidad con los tratados
de libre comercio para la contratacibn de servicios y servicios de construccion, las
dependencias y entidades sujetas deberan establecer en las bases de licitacion el
requisito de que los proveedores extranjeros comprueben, mediante documentacion
oficial: pasaporte, acta constitutiva 0 documentacién equivalente, que son nacionales de
algun pais con los que los Estados Unidos Mexicanos tienen suscrito un tratado de libre
comercio que contiene un titulo o capitulo de compras del sector publico, lo cual deberan
manifestar bajo protesta de decir verdad de acuerdo al formato contenido en el Anexo 3.

Cuarta.- Los proveedores podran presentar la manifestacion bajo protesta a que se
refieren las reglas segunda y tercera anteriores en escrito libre o utilizando los formatos
gue se anexan al presente Acuerdo. Las dependencias y entidades sujetas convocantes
deberan incluir dicho formato en las bases de las licitaciones publicas internacionales de
conformidad con los tratados de libre comercio.

Articulo 60.- Sin perjuicio de lo dispuesto por las presentes reglas, la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo en ejercicio de sus atribuciones, podra solicitar por
conducto del Organo Interno de Control de la entidad o dependencia sujeta convocante, la
documentacién que considere conveniente para acreditar la veracidad de la manifestacion
bajo protesta que realice cualquier proveedor de conformidad con las reglas segunda,
tercera y cuarta del articulo 50. de este Acuerdo.

Articulo 70.- Las dependencias y entidades sujetas deberan informar por escrito a la
Direccién, en los meses de enero y julio, sobre los contratos formalizados acumulados en
el afio hasta el semestre inmediato anterior de cada afo, derivados de licitaciones
publicas internacionales de conformidad con los tratados de libre comercio realizados de
conformidad con el presente Acuerdo. Dicho informe debera contener la siguiente
informacion:

1. Nudmero de la licitacion pablica internacional.
2. Fecha de la convocatoria.

3. Monto adjudicado en valor expresado en moneda nacional; si la operacién se
realizara en moneda extranjera, se expresara el tipo de cambio vigente a la fecha
de adjudicacion.

4. Para la adquisicion y arrendamiento de bienes, mencionar el origen éstos.
5. Para la contratacion de servicios, mencionar la nacionalidad del proveedor.



LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO (LAASSP): Articulos 26 Bis fraccion lll, 28 fraccion I, 29,
35, 45y 46, primer parrafo.

“Articulo 26 Bis. La licitacion publica conforme a los medios que se
utilicen, podré ser:

l. Presencial, en la cual los licitantes exclusivamente podran
presentar sus proposiciones en forma documental y por
escrito, en sobre cerrado, durante el acto de presentacion y
apertura de proposiciones, o bien, si asi se prevé en la
Convocatoria a la licitacion, mediante el uso del servicio
postal o de mensajeria.

. Electrénica....................
I"l. Mixta.............. 7

“Articulo 28. El caracter de las licitaciones publicas, sera:

I.  Nacional, en la cual Unicamente podran participar personas de
nacionalidad mexicana y los bienes a adquirir sean producidos
en el pais y cuenten, por lo menos, con un cincuenta por
ciento de contenido nacional, el que se determinar4 tomando
en cuenta la mano de obra, insumos de los bienes y demas
aspectos que determine la Secretaria de Economia mediante
reglas de caracter general, o bien, por encontrarse debajo de
los umbrales previstos en los tratados, o cuando habiéndose
rebasado éstos, se haya realizado la reserva correspondiente.

La Secretaria de Economia mediante reglas de caracter
general establecera los casos de excepcion correspondientes
a dicho contenido, asi como un procedimiento expedito para
determinar el porcentaje del mismo, previa opinion de la
Secretaria y de la Secretaria de la Funcién Publica.

Tratdndose de la contratacion de arrendamientos y servicios,
Gnicamente podran participar personas de nacionalidad
mexicana.

“Articulo 29. La Convocatoria a la licitacion publica, en la cual se
estableceran las bases en que se desarrollara el procedimiento y
en las cuales se describiran los requisitos de participacion, debera
contener:



VI.

VII.

VIII.

El nombre, denominacién o razén social de la dependencia o
entidad convocante;

La descripcion detallada de los bienes, arrendamientos o
servicios, asi como los aspectos que la convocante considere
necesarios para determinar el objeto y alcance de la
contratacion;

La fecha, hora y lugar de celebracion de la primera junta de
aclaracion a la Convocatoria a la licitacion, del acto de
presentacion y apertura de proposiciones y de aquella en la
gue se dara a conocer el fallo, de la firma del contrato, en su
caso, la reduccion del plazo, y si la licitacion ser& presencial,
electronica o mixta y el sefialamiento de la forma en la que se
deberan presentar las proposiciones;

El caracter de la licitacion y el idioma o idiomas, ademas del
espafiol, en que podran presentarse las proposiciones. Los
anexos técnicos y folletos en el o los idiomas que determine la
convocante;

Los requisitos que deberan cumplir los interesados en
participar en el procedimiento, los cuales no deberan limitar la
libre participacién, concurrencia y competencia econémica,

El sefialamiento de que para intervenir en el acto de
presentacion y apertura de proposiciones, bastara que los
licitantes presenten un escrito en el que su firmante
manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con
facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su
representada, sin que resulte necesario acreditar su
personalidad juridica;

La forma en que los licitantes deberan acreditar su
existencia legal y personalidad juridica, para efectos de la
suscripcién de las proposiciones, y, en su caso, firma del
contrato. Asimismo, la indicacion de que el licitante debera
proporcionar una direccion de correo electrénico, en caso de
contar con él;

Precisar que sera requisito el que los licitantes entreguen
junto con el sobre cerrado una declaracion escrita, bajo
protesta de decir verdad, de no encontrarse en alguno de los
supuestos establecidos por los articulos 50 y 60 penultimo
parrafo, de esta Ley;



IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

Precisar que sera requisito el que los licitantes presenten una
declaracion de integridad, en la que manifiesten, bajo protesta
de decir verdad, que por si mismos o a través de interpdsita
persona, se abstendrdn de adoptar conductas, para que los
servidores publicos de la dependencia o entidad, induzcan o
alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones
mas ventajosas con relacion a los demas participantes;

Si para verificar el cumplimiento de las especificaciones
solicitadas se requiere de la realizacion de pruebas, se
precisard el método para ejecutarlas y el resultado minimo
que deba obtenerse, de acuerdo con la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion;

La indicacion respecto a si la contratacién abarcard uno o mas
ejercicios fiscales, si serd contrato abierto, y en su caso, la
justificacién para no aceptar proposiciones conjuntas;

La indicacion de si la totalidad de los bienes o servicios
objeto de la licitacién, o bien, de cada partida o concepto de
los mismos, seran adjudicados a un solo licitante, o si la
adjudicacibn se har4d mediante el procedimiento de
abastecimiento simultaneo, en cuyo caso debera precisarse el
namero de fuentes de abastecimiento requeridas, los
porcentajes que se asignaran a cada una y el porcentaje
diferencial en precio que se considerara;

Los criterios especificos que se utilizaran para la
evaluacion de las proposiciones y adjudicacion de los
contratos, debiéndose utilizar preferentemente los criterios de
puntos y porcentajes, o el de costo beneficio;

El domicilio de las oficinas de la Secretaria de la Funcién
Publica o de los gobiernos de las entidades federativas, o en
su caso el medio electronico en que podran presentarse
inconformidades, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 66
de la presente Ley;

Sefialamiento de las causas expresas de
desechamiento, que afecten directamente la solvencia de las
proposiciones, entre las que se incluira la comprobacion de
qgue algun licitante ha acordado con otro u otros elevar el
costo de los trabajos, o cualquier otro acuerdo que tenga
como fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes, y



XVI. Modelo de contrato al que para la licitacion de que se
trate se sujetaran las partes, el cual debera contener los
requisitos a que se refiere el articulo 45 de esta Ley.

Para la participacion, adjudicacion o contratacion de
adquisiciones, arrendamientos o0 servicios no se podran
establecer requisitos que tengan por objeto o efecto limitar el
proceso de competencia y libre concurrencia. En ningin caso se
deberan establecer requisitos o condiciones imposibles de
cumplir. La dependencia o entidad convocante tomara en cuenta
las recomendaciones previas que, en su caso, emita la Comision
Federal de Competencia en términos de la Ley Federal de
Competencia Econdémica.

Previo a la publicacién de la Convocatoria a la licitacién publica,
las dependencias y entidades podran difundir el proyecto de la
misma a través de CompraNet, al menos durante diez dias
hébiles, lapso durante el cual éstas recibiran los comentarios
pertinentes en la direccion electronica que para tal fin se sefiale.
Los comentarios y opiniones que se reciban al proyecto de
Convocatoria, seran analizados por las dependencias y entidades
a efecto de, en su caso, considerarlas para enriquecer el
proyecto.”

“Articulo 35. El acto de presentacion y apertura de proposiciones
se llevarda a cabo en el dia, lugar y hora previstos en la
Convocatoria a la licitacién, conforme a lo siguiente:

II. De entre los licitantes que hayan asistido, éstos elegiran a
uno, que en forma conjunta con el servidor publico que la
dependencia o entidad designe, rubricardn las partes de las
proposiciones que previamente haya determinado la
convocante en la Convocatoria a la licitacion, las que para
estos efectos constaran documentalmente, y

[ll. Se levantara acta que servira de constancia de la celebracion
del acto de presentacion y apertura de las proposiciones, en la
que se haran constar el importe de cada una de ellas; se
sefalara lugar, fecha y hora en que se dara a conocer el fallo
de la licitacion, fecha que debera quedar comprendida dentro
de los veinte dias naturales siguientes a la establecida para
este acto y podra diferirse, siempre que el nuevo plazo fijado
no exceda de veinte dias naturales contados a partir del plazo
establecido originalmente.



“Articulo 45. El contrato o pedido contendra, en lo aplicable, lo
siguiente:

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XIL.

El nombre, denominacion o razén social de la dependencia o
entidad convocante;

La indicacion del procedimiento conforme al cual se llevé a
cabo la adjudicacion del contrato;

Los datos relativos a la autorizacion del presupuesto para
cubrir el compromiso derivado del contrato;

Acreditacion de la existencia y personalidad del licitante
adjudicado;

La descripcion pormenorizada de los bienes, arrendamientos o
servicios objeto del contrato adjudicado a cada uno de los
licitantes en el procedimiento, conforme a su proposicion;

El precio unitario y el importe total a pagar por los bienes,
arrendamientos o servicios, o bien, la forma en que se
determinara el importe total;

Precision de si el precio es fijo o sujeto a ajustes y, en
este Ultimo caso, la formula o condicion en que se hard y
calculara el ajuste, determinando expresamente el o los
indicadores o medios oficiales que se utilizaran en dicha
férmula;

En el caso de arrendamiento, la indicacién de si éste es
con o sin opcién a compra;

Los porcentajes de los anticipos que, en su caso, se
otorgarian, los cuales no podran exceder del cincuenta por
ciento del monto total del contrato;

Porcentaje, numero y fechas o plazo de las exhibiciones y
amortizacion de los anticipos que se otorguen;

Forma, términos y porcentaje para garantizar los anticipos y el
cumplimiento del contrato;

La fecha o plazo, lugar y condiciones de entrega;



XIIl. Moneda en que se cotiz0 y se efectuara el pago
respectivo, el cual podr4 ser en pesos mexicanos o moneda
extranjera de acuerdo a la determinaciéon de la convocante, de
conformidad con la Ley Monetaria de los Estados Unidos
Mexicanos;

XIV. Plazo y condiciones de pago del precio de los bienes,
arrendamientos o servicios, sefialando el momento en que se
haga exigible el mismo;

XV. Los casos en que podran otorgarse prorrogas para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los requisitos
gue deberan observarse;

XVI. Las causales para la rescisiéon de los contratos, en los
términos previstos en esta Ley;

XVII. Las previsiones relativas a los términos y condiciones a
las que se sujetara la devolucion y reposicidn de bienes por
motivos de fallas de calidad o cumplimiento de
especificaciones originalmente convenidas, sin que las
sustituciones impliqguen su modificacion;

XVIII. El sefialamiento de las licencias, autorizaciones y permisos
gue conforme a otras disposiciones sea necesario contar para
la adquisicion o arrendamiento de bienes y prestacion de los
servicios correspondientes, cuando sean del conocimiento de
la dependencia o entidad;

XIX. Condiciones, términos y procedimiento para la aplicacién
de penas convencionales por atraso en la entrega de los
bienes, arrendamientos o servicios, por causas imputables a
los proveedores;

XX. La indicacién de que en caso de violaciones en materia
de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la
responsabilidad estara a cargo del licitante o proveedor segun
sea el caso. Salvo que exista impedimento, la estipulacion de
gue los derechos inherentes a la propiedad intelectual, que se
deriven de los servicios de consultorias, asesorias, estudios e
investigaciones contratados, invariablemente se constituirdn a
favor de la dependencia o de la entidad, segun corresponda,
en términos de las disposiciones legales aplicables;

XXI. Los procedimientos para resolucion de controversias,
distintos al procedimiento de conciliacion previsto en esta Ley,

y



XXIl. Los demés aspectos y requisitos previstos en la
Convocatoria a la licitacion e invitaciones a cuando menos tres
personas, asi como los relativos al tipo de contrato de que se
trate.

Para los efectos de esta Ley, la Convocatoria a la licitacion, el
contrato y sus anexos son los instrumentos que vinculan a las
partes en sus derechos y obligaciones. Las estipulaciones que se
establezcan en el contrato no deberan modificar las condiciones
previstas en la Convocatoria a la licitacion y sus juntas de
aclaraciones; en caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado
en éstas.

En la formalizacion de los contratos, podran utilizarse los medios
de comunicacion electronica que al efecto autorice la Secretaria
de la Funcion Publica.”

“Articulo _46. Con la notificacion del fallo seran exigibles los
derechos y obligaciones establecidos en el modelo de contrato del
procedimiento de contratacion y obligard a la dependencia o
entidad y a la persona a quien se haya adjudicado, a firmar el
contrato en la fecha, hora y lugar previstos en el propio fallo, o
bien en la Convocatoria a la licitacion publica y en defecto de tales
previsiones, dentro de los quince dias naturales siguientes al de la
citada notificacion. Asimismo, con la notificacion del fallo la
dependencia o entidad realizara la requisicion de los bienes o
servicios de que se trate.

l.2. REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (RLAASSP): Articulos 39 y 52.

“Articulo 39.- La Convocatoria a la licitacion publica y, cuando
proceda, el Proyecto de Convocatoria deberan contener los
requisitos que sefala el articulo 29 de la Ley y se elaboraran
conforme al orden, apartados e informacion que a continuacion se
indican:

l. Datos generales o de identificacion de la licitacion publica:



b)

d)

f)

¢))

a)

El nombre de la dependencia o denominaciéon o razon
social de la entidad convocante, especificando el Area
contratante correspondiente y el domicilio donde se
localiza esta ultima;

El medio que se utilizar4 para la licitacion publica y el
caracter que tendra ésta, de conformidad con lo previsto
en los articulos 26 Bis y 28 de la Ley; para el caso de
licitaciones publicas presenciales o mixtas, en la
Convocatoria a la licitacion publica debera precisarse si se
recibirdn proposiciones enviadas a través de servicio
postal o de mensajeria;

El ndmero de identificacion de la Convocatoria a la
licitacion publica, el cual sera asignado por CompraNet;

La indicacion respecto a si la contratacion abarcara uno o
mas ejercicios fiscales, o si se pagara con recursos del
ejercicio fiscal inmediato posterior al afio en que se hace la
publicacién, en los términos del segundo parrafo del
articulo 25 de la Ley;

El o los idiomas, ademas del espafol, en que podran
presentarse las proposiciones, asi como el o los idiomas
permitidos para entregar los folletos y anexos técnicos de
los bienes o servicios ofertados por el licitante;

El sefialamiento de que se cuenta con la disponibilidad
presupuestaria, que la contratacion serd financiada con
fondos provenientes de créditos externos o que sera
cubierta parcialmente con recursos de terceros, y

Los procedimientos, requisitos y demas disposiciones
establecidos por la Secretaria de la Funcién Publica, a los
gue se sujetara el procedimiento de contratacion, en el
caso de contrataciones financiadas con fondos
provenientes de créditos externos otorgados al gobierno
federal o con su garantia por organismos financieros
regionales o multilaterales;

Objeto y alcance de la licitacién publica, precisando:

La informacién que la dependencia o entidad considere
necesaria para identificar los bienes a adquirir o a arrendar
o los servicios que se pretendan contratar, la o las
cantidades o volumenes requeridos y la o las unidades de
medida.

La dependencia o entidad podra incorporar a la
Convocatoria a la licitacion publica los anexos técnicos
gue considere necesario, identificandolos por su nombre vy,
en su caso, con un numero o letra;



b)

d)

9)

h)

La indicacion, en su caso, de que los bienes o servicios se
agruparan en partidas, siempre y cuando no se limite la
libre participacion de cualquier interesado.

Se entender4d que no se limita la libre participacion,
cuando con la investigacion de mercado correspondiente
al procedimiento de contratacion, se constate la existencia
de al menos cinco probables proveedores que pudieran
cumplir integralmente con el agrupamiento a que se refiere
el parrafo anterior;

En su caso, el precio maximo de referencia a partir del
cual, sin excepcion, los licitantes ofrezcan porcentajes de
descuento como parte de su proposicion, mismos que
seran objeto de evaluacion;

La descripcion completa que permita identificar
indubitablemente, las normas oficiales mexicanas, las
normas mexicanas, las normas internacionales o, en su
caso, las normas de referencia o especificaciones, cuyo
cumplimiento se exija a los licitantes conforme a la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion y los articulos
31 y 32 del presente Reglamento, con las que deberan
demostrar que los bienes o servicios 0 los procesos de
fabricacion cumplen los estdndares de calidad o unidades
de medida requeridas;

Para el caso previsto en la fraccion X del articulo 29 de la
Ley, se debera especificar el método que se utilizara para
realizar las pruebas que permitan verificar el cumplimiento
de las especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar
0 servicios a contratar; la institucion publica o privada que
las realizara y el momento para efectuarlas, asi como la
unidad de medida con la cual se determinara el resultado
minimo que debera obtenerse en las pruebas sefialadas.
Sera responsabilidad del Area técnica determinar que los
niveles de aceptacion sean los adecuados para la
dependencia o entidad y no se constituyan en un requisito
gue limite la libre participacion de los interesados;

La indicacibn de que se contrataran cantidades
previamente determinadas o si el contrato sera abierto en
los términos del articulo 47 de la Ley;

Si estara sujeta a alguna modalidad de contratacion,
precisando ésta conforme a las disposiciones de la Ley y
este Reglamento;

Si la totalidad de los bienes o servicios materia de la
licitacion publica seran objeto del contrato que se
adjudique a un solo licitante, o si se hara mediante el
procedimiento de abastecimiento simultaneo, en cuyo
caso debera precisarse lo dispuesto en los articulos 29,
fraccion Xll, y 39 de la Ley, e



)

a)

b)

En el modelo de contrato, respecto de los requisitos a que
se refiere el articulo 45 de la Ley, los siguientes aspectos
segun corresponda:

1. El plazo maximo en dias naturales para la entrega de
los bienes o la prestacion de los servicios, el cual
contara a partir de la fecha en que el proveedor reciba
la requisicion respectiva;

2. La fuente oficial que se tomara para llevar a cabo la
conversion y la tasa de cambio o la fecha a considerar
para hacerlo, en caso de pago en moneda extranjera;

3. Los seguros que, en su caso, deben otorgarse,
indicando los bienes que ampararian y la cobertura de
la poliza correspondiente;

4. Las deducciones que, en su caso, se aplicaran con
motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que
pudiera incurrir el proveedor, en la entrega del bien o la
prestacion del servicio;

5. El sefialamiento de que la obligacion garantizada sera
divisible o indivisible y que en caso de presentarse
algun incumplimiento se haran efectivas las garantias
gue procedan;

6. La prevision de que debera ajustarse la garantia
otorgada cuando se modifique el monto, plazo o
vigencia del contrato, y

7. El desglose de los importes a ejercer en cada ejercicio,
tratindose de contratos que abarquen mas de un
ejercicio fiscal,

Forma y términos que regiran los diversos actos del
procedimiento de licitacién publica, precisando entre otros
aspectos, los siguientes:

Si el procedimiento se efectuara considerando una
reduccion del plazo que prevé la Ley para la presentacion
y apertura de proposiciones, en los términos del articulo
32 de la Ley y 43 de este Reglamento;

Cuando se trate de licitaciones publicas presenciales o
mixtas, la fecha, hora y lugar para celebrar la primera junta
de aclaraciones; en su caso, la visita a instalaciones; el
acto de presentacion y apertura de proposiciones; la junta
publica en la que se dara a conocer el fallo, y la firma del
contrato. Para el caso de licitaciones publicas electrénicas,
se sefialara la fecha y hora en las cuales se llevaran a
cabo estos eventos por medio de CompraNet, asi como la
firma del contrato cuando se prevea que éste se suscribira
por medios electrénicos;



d)

9)

h)

)

K)

Los aspectos a los que se sujetara la recepcion de las
proposiciones enviadas a través de servicio postal o
mensajeria;

Que una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora
y lugar establecidos, éstas no podran retirarse o dejarse
sin efecto, por lo que deberdn considerarse vigentes
dentro del procedimiento de licitacion publica hasta su
conclusion;

Los requisitos para la presentacion de proposiciones
conjuntas, de conformidad con los articulos 34 de la Ley y
44 del presente Reglamento, o bien la indicacién de que
no se aceptaran las mismas, sefialando de manera sucinta
las razones para ello;

Que los licitantes so6lo podran presentar una proposicion
por licitacién publica;

Que el licitante podra presentar a su eleccién, dentro o
fuera del Sobre cerrado, la documentacion distinta a la que
conforma las propuestas técnica y econémica, misma que
forma parte de su proposicion;

La fecha y hora en que, en su caso, la convocante, antes
del acto de presentacion y apertura de proposiciones,
registrara a los participantes y revisara preliminarmente la
documentacion distinta a las propuestas técnica y
econdmica;

La indicacibn de que el licitante podra acreditar su
existencia legal y, en su caso, la personalidad juridica de
su representante, en el acto de presentacion y apertura de
proposiciones, mediante el documento previsto en la
fraccion V del articulo 48 de este Reglamento;

La parte o partes de las proposiciones que deberan
rubricar el servidor publico y el licitante elegidos en los
términos de la fraccion 1l del articulo 35 de la Ley, en el
acto de presentacion y apertura de proposiciones, y

Las indicaciones relativas al fallo y a la firma del contrato;

Enumeraciéon de los requisitos que los licitantes deben
cumplir, precisando cuales de éstos se consideraran
indispensables para evaluar la proposicion vy, en
consecuencia, su incumplimiento afectaria su solvencia y
motivaria su desechamiento, especificando que éste
también se dara si se comprueba que algun licitante ha
acordado con otro u otros elevar el costo de los bienes,
arrendamientos o servicios, o cualquier otro acuerdo que
tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas
licitantes;



VI.

d)

f)

9)

h)

Criterios especificos conforme a los cuales se evaluaran las

proposiciones y se adjudicaré el contrato respectivo;

Documentos y datos que deben presentar los licitantes, entre los

gue se encuentran los siguientes:

El escrito a que se refiere la fraccion V del articulo 48 de este

Reglamento;

El escrito a que hace referencia el articulo 35 del presente
Reglamento, en el caso de licitaciones publicas
nacionales;

La copia de los documentos mediante los cuales el
licitante acreditard el cumplimiento de las normas,
especificaciones o sistemas solicitados conforme a la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion y los articulos
31y 32 de este Reglamento;

La direccion de correo electronico del licitante, en caso de
contar con la misma;

El escrito mediante el cual el licitante manifieste bajo
protesta de decir verdad, que no se ubica en los supuestos
establecidos en los articulos 50 y 60, antepenultimo
péarrafo de la Ley;

La declaracion de integridad, en la que el licitante
manifieste, bajo protesta de decir verdad, que se
abstendra, por si o a través de interpdsita persona, de
adoptar conductas para que los servidores publicos de la
dependencia o entidad, induzcan o alteren las
evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
procedimiento u otros aspectos que le puedan otorgar
condiciones mas ventajosas con relacién a los demas
participantes;

En el supuesto previsto en el segundo parrafo del articulo
14 de la Ley, la manifestacion del licitante en la que se
indique bajo protesta de decir verdad, que es un persona
fisica con discapacidad, o bien tratAndose de empresas
gue cuenten con trabajadores con discapacidad en la
proporcién que establece dicho precepto legal, el aviso de
alta de tales trabajadores al régimen obligatorio del
Instituto Mexicano del Seguro Social y una constancia que
acredite que dichos trabajadores son personas con
discapacidad en términos de lo previsto por la fraccién IX
del articulo 2 de la Ley General de las Personas con
Discapacidad,;

En su caso, el documento o el escrito a que se refiere el
articulo 34 de este Reglamento;



VII.

VIII.

J)

d)

En su caso, el convenio firmado por cada una de las
personas que integren una proposicion conjunta, indicando
en el mismo las obligaciones especificas del contrato que
correspondera a cada una de ellas, asi como la manera en
gue se exigira su cumplimiento, y

El documento en el que conste el acuse de recepcion de
solicitud de opinion ante la autoridad fiscal competente,
respecto del cumplimiento de sus obligaciones fiscales del
licitante a quien se adjudique el contrato;

Domicilio de las oficinas de la autoridad administrativa
competente y la direccion electronica de CompraNet, en
gue podran presentarse inconformidades contra los actos
de la licitacién publica, y

Formatos que faciliten y agilicen la presentacion y recepcion
de las proposiciones, como son los relativos a:

La presentacion de la propuesta econdmica;

La manifestacion de los licitantes nacionales respecto del
origen extranjero de los bienes que oferten;

La manifestacion de los licitantes extranjeros en relacion a
gue los precios que ofertan en su propuesta econémica no
se cotizan en condiciones de practicas desleales de
comercio internacional en su modalidad de discriminacion
de precios o subsidios;

La manifestacion de los licitantes respecto del origen
nacional de los bienes o servicios que oferten;

La manifestacion sobre la estratificacion a la que
pertenece una empresa considerada MIPYME, en los
términos del articulo 34 del presente Reglamento, y

La verificacién de la recepcion de los documentos que el
licitante entregue en el acto de presentacion y apertura de
proposiciones, en relacion con los documentos requeridos
en la Convocatoria a la licitacion publica.

Los escritos 0 manifestaciones bajo protesta de decir verdad, que
se soliciten como requisito de participacion en los procedimientos
de contratacion, sélo resultaran procedentes si se encuentran
previstos en la Ley, en este Reglamento o en los ordenamientos
de caracter general aplicables a la Administracion Publica Federal.
La falta de presentacion de dichos documentos en la proposicion,
sera motivo para desecharla, por incumplir las disposiciones
juridicas que los establecen.

Las convocantes verificaran que los documentos a que se refiere
el parrafo anterior cumplan con los requisitos solicitados, sin que
resulte necesario verificar la veracidad o autenticidad de lo en ellos



indicado, para continuar con el procedimiento de contratacion, sin
perjuicio del derecho de las convocantes para realizar dicha
verificacion en cualquier momento o cuando se prevea en la Ley o
en el presente Reglamento.”

“Articulo 52.- Cuando la convocante determine utilizar el criterio de
evaluacion de puntos o porcentajes para la adquisicion o
arrendamiento de bienes o la contratacion de servicios debera
establecer en la Convocatoria a la licitacion publica los rubros y
subrubros de las propuestas técnica y econémica que integran la
proposicion; la calificacion numérica o de ponderacién que puede
alcanzarse u obtenerse en cada uno de ellos; el minimo de puntaje
0 porcentaje que los licitantes deberan obtener en la evaluacion de
la propuesta técnica para continuar con la evaluacién de la
propuesta econdmica, y la forma en que los licitantes deberan
acreditar el cumplimiento de los aspectos requeridos por la
convocante en cada rubro o subrubro para la obtencién de
puntuacién o ponderacion.

Los rubros y subrubros referidos en el parrafo anterior, asi como
su ponderacién, deberan ser fijados por la convocante de
conformidad con los lineamientos que para el efecto emita la
Secretaria de la Funcion Publica.”

I.3. ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN DIVERSOS LINEAMIENTOS EN
MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS Y DE
OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 09 de septiembre de 2010:



ANEXO DOS




DICTAMEN DE PROCEDENCIA

SECRETAREA DE RELACIONES EXTERIORES
HRECCION GENERAL DEL SERVICIO EXTERIOR
Y DE RECURSOS HUMANOS

30 de septiembre de 2011,

DICTAMEN DE PROCEBDENCIA

1.~ DESCRIPCION DEL SERVICIO

Contratacion del Seguro de Gastos Médicos para el personal del Servicio Exterior Mexicano
adscritos en el Exterior y el personal del Servicio Exterior Mexicano en México gue por la
naturaleza de sus funciones requiera este seguro; asi como, para los prestadores de servicios
contratados en kstados Unidos de América y Canada.

2. PLAZOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Vigencia del confrato: De las 0:00 horas del 1° de Septiembre a las 24:00 horas del 31 de
. Diciembre de 2011.

La Secretaria de Relaciones Extericres (SRE), cubrira de conformidad con la normatividad
aplicable en la materia el pago por anticipado del Seguro de Gastos Médicos para el personal
del Servicio Exterior Mexicano adscritos en el Exterior v el personal del Servicio Exterior
Mexicanc en México que por la naturaleza de sus funciones requiera este seqgurc; asi como,
para los prestadores de servicios contratados en Estados Unidos de América y Canada, a mas
tardar 20 (veinte) dias naturales siguientes contados a partir de la fecha en que sea entregada
y aceptada la factura en la Direccion General de Programacion, Organizacién y Presupussto
para que los pagos procedan.

El pago correspondiente se realizard en pesos mexicanos al tipo de cambic que publica el
Banco de México en el Diaric Oficial de la Federacién, vigente en la fecha en que se haga
dicho pago (Arts. 8° de ia Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos y 45, fraccian XIif
de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientes y Servicios det Sector Publico).



3. CRITERIOS QUE SOPORTA EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO’

Investiqacién de mercado:

Se recurrié a la informacién historica de la Secretaria de Relaciones Exteriores, de donde se
obtuvo gue el servicio objeto de la presente licitacion se adjudico en 2008, a traves de un
proceso de licitacién publica Internacional, como resultado previo se habian declarado
desiertas dos licitaciones (nacional y con cobertura de tratados).

Como segunda fuente se realizaron dos investigaciones de mercado (Anexo 1), que se
consideraron para la adjudicacién del servicio que nos ocupa, en donde tnicamente se
obtuvieron los siguientes resultados:

e Primera investigacion de mercado:

ASEGURADORA RESPUESTA

‘ Plan Acfual
Aetna Global Benefits e 2011-2012: $13,677,861.00 USD
»  2012-2013: $15,319,204.00 USD
s 2013-2014: $17,157,509.00 USD

« Segunda investigacion de mercado:

ASEGURADORA REPUESTA

Plan Actual

Aetna Global Benefils o 2011-2012: $14,037,960.00 USD

s 2012-2013: $15,722,515.00 USD

+  2013-2014: $17,609,217.00 USD

Infinity Presentd respuesta de la investigacidn de
mercado el 29 de junio de 2011.

Deducible 000: $21,719,963.00 USD

Deducible 200: $20,981,828.00 USD

Deducible 500 $20,067,875.00 USD

La Secretaria llevd a cabo el proceso de licitacidn publica mixta nacional obteniendo el 22 de
agosto de 2011 el resuitado siguiente:

Nombre de la Persona Documentio
Presentd proposicién por un monto con VA

La Latinoamérica Seguros, S.A. de:

e Minimo de $18,662,152.90 USD

« Maximo de $29,743,767.31 USD
No presentd proposicion, entregd carta de
disculpa por la no preseniacion  de
Seguros inbursa, S.A. Grupo Financiero | proposiciones; manifestando que no estaban
Inbursa en posibilidad de otorgar las condiciones
' establecidas en la bases del concurso.




Aseguradora Interaccicnes S.A de CV | No presentd proposicion, entreqd carla de
Grupo financiero Interaccicnes. disculpa por la no presentacion de
proposiciones.

No presentd proposicion, entrego caria de
disculpa  por la no presentacién de
Grupo Nacional Provincial, S.AB. proposiciones; manifestando que no se
encontraban en las mejores condiciones de
ofrecer una propuesta.

No presenié proposicién, entregd carta de
disculpa por ia no presentacion de
Metbife México, S.A proposiciones; manifesiando que esta
imposibilitada a partticipar por no estar en
condiciones de cumplir satisfactoriamente con
los  requerimientos  especificados  por la

coniratante.
Seguros Banorte Generali, S.A. de C.V. | No presentd proposicion, entregd carta de
Grupo Financiero Banorte disculpa por la no presentacidn de

proposicicnes, por causa de fuerza mayor; no
obstante manifestarcn su interés en seguir
participando  en  eventos  concursales
posteriores

Derivado de los resultados expuestos v de conformidad con o que se establece el articulo 40
de fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios que a la letra dice: “supuesios que
preve el articulo 41 de esta lLey, las Dependencias y Entidades, bajo su responsabilidad,
podran optar por no llevar a cabo el procedimiento de licitacion plblica y celebrar contratos a
fraves de los precedimienios de invitacion a cuando menos fres personas o de adjudicacién

directa”,

La DGSERH consicerando el resultado del falio obtenido en la licitacion piblica mixta nacional
~ No. 00003003-008-11, sustenta el procedimiento de adjudicacién directa en lo dispuesio por el
articulo 41, fraccion Vi, de la citada Ley, en virtud de lo siguiente:

1. La necesidad imperiosa de dar continuidad al Seguro de Gastes Médicos para el perscnal
del Servicio Exterior Mexicanc adscritos en el Exerior y el personal del Servicio Exterior
Mexicano en Mexico que por ia naturaleza de sus funciones requiera este seguro; asf como,
para los prestadores de servicios contratados en Estados Unidos de América vy Canada y en
cumplimiento al articulo 49 de la Ley del Servicio Exterior Mexicano y 121 de su Reglamento.

2. No es posible desahogar en tan corfo tiempo (dei 26 al 31 de agosto) un procedimiento de
licitacion publica ni de invitacidon a cuando menos ires proveedores para continuar con el
servicio, a partir del proximo 01 de septiembre, bajo las condiciones vy caracteristicas
especificas requeridas por fa Dependencia.

3. Al tratarse de una situacion ajena a la voluntad de la Dependencia, y en aras de garantizar
el cumpiimiento de la prestacion considerande fa complejidad, capacidad de respuesta,
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infraestructura y experiencia necesarias para propercionar el servicio en las. mejores
condiciones de precio, calidad v demas circunstancias pertinentes, en tanto se realizan todas
las gestiones para programar un nuevo procedimiento licitatorio y, formalizar una contratacion
gue garantice la prestacion antes cifada con estandares de calidad y oportunidad de primer

orden.

4. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO.

Procedimiento bajo la modalidad de adjudicacion directa, con fundamento en los arficulos 41,
fraccién V de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 72,
fraccion V de su Reglamento, para la contratacion del servicio del Seguro citado.

“Articulo 41.- Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran
contratar adquisiciones, arrendamienfos y servicios, sin sujetarse al

procedimiento de ficitacién pablica, a través de los procedimientos de
invitacion a cuando menos fres personas o de adjudicacién directa, cuando:

V. Derivado de caso forfuifo o fuerza mayor, no sea posible obtener bienes o
servicios mediante el procedimiento de licitacion piblica en el tiempo requerido para
atender la eventualidad de que se frate, en este supuesto las cantidades o
conceptos deberan limitarse a lo estrictamente necesario para afrontaria;

Articulo 72.- Para los efectos de lo establecido en ef articulo 41 de la Ley deberé
considerarse, respecto de las fracciones de dicho precepto legal, lo que se cita a
continuacion:

V. La excepcién a la licitacion pablica prevista en la fraccion V, serd procederiie
cuando exista un nexo causal directo entre el _caso fortuito .o la fuerza mayor vy la
imposibiiidad ¢ impedimento de la dependencia o entidad para obiener, en el tiempo
requerido, los bienes o servicios que necesita mediante el procedimiento de licitacion
publica;

Asimismo, los preceptos legales invocados se apoyan en las siguientes tesis jurisprudenciales emitidas

nor la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, que a la letra establecen los siguienies criterios juridicos

Novena Epoca

Registro: 197162

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Tesis Alslada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Vi, Enero de 1288

Materia(s): Civil

Tesis: [1.10.C.158 C

Pagina: 1069

CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. CUANDO EL ACTO O HECHO EN QUE SE SUSTENTA ES

UN ACTO DE AUTORIDAD.

La doctrina juridica es undnime al admitir que existen ocasiones en gue s incumplimiento de una
obligacion no puede ser imputable al deudor, porgue éste se ve impedido & cumplir por causa de un
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acontecimiento cue esta fuera de! dominio de su voluniad, gue no ha podido prever o gue aun
previendolo no ha podido evitar. A un aconiecimiento de esa naturaleza se le llama caso fortuito o
fuerza mayor. Los diversos tratadistas como Bonnecase, Garcia Goyena, Henri Ledn Mazeaud y André
Tunc también son acordes al distinguir tres categorias de acontecimientos constitutives del caso fortuito
o de fuerza mayor, segun provengan de sucesos de la naturaleza, de hechos del hombre o de actes de
la autoridad; sea que el acontecimiento proceda de cualguiera de esas fuentes vy, por ello, provogue ia
imposibilidad fisica del deudor para cumplir fa obligacion, lo que traera como logica consecuencia que
no incurra en mora y no pueda considerarsele culpable de la faita de cumplimiento con la
correspondiente responsabilidad de indole civil, dado gue a lo imposible nadie esta obligado. Las
caracteristicas principales de esta causa de inimputabilidad para el deudor son ia
imprevisibilidad v la generalidad, puesto que cuando el hecho puede ser previsto el deudor debe
tomar las prevenciones correspondientes para evitarlo y si no lo hace asi, no hay caso fortuito o
fuerza mayor; el caracter de generalidad implica que la ejecucién del hecho sea imposible de
realizar para cualguier persona, no basia, pues, con que la ejecucidén sea mas dificil, mas
onerosa ¢ de desequilibrio en las prestaciones reciprocas. Asi, cuando se frala de actos de
autoridad, que algunocs autores como Manuel Borja Soriano catalogan denire de la categoria de hechos
provenientes del hombre, el hecho del principe, se da a entender a todos aguellos impedimentos gue
resulian de una orden ¢ de una prohibicidn que emana de la auioridad plblica.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL SEGUNDO CIRCUITO

Ampare directe 487/97. U.S.A. English Instifute, A.C. 9 de octubre de 1997. Unanimidad de votos.
Ponente: Ricardo Romero Vazquez. Secretaria: Elizabeth Serrato Guisa.

Séptima Epoca

Registro: 246205

fnstancia; Sala Auxiliar

Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién
28 Séptima Parie

Materia(s}). Civil

Tesis:
Pagina. 17
.. Genealogia:

Informe 1871, Tercera Partg, Sala Auxiliar, pagina 79.

CASQO FORTUITOC Y FUERZA MAYOR. LAS DIFICULTADES DE ORDEN TECNICO Y LA
INCOSTEABILIDAD DE LA OPERACION NO CONSTITUYEN CASO FORTUITO NI FUERZA MAYOR
Y, POR LO TANTO, SI EL ACTOR, ESTIMANDO LO CONTRARIO, DEMANDQO LA RESCISION DEL
CONTRATO RESPECTIVO, LA ACCION EJERCITADA RESULTA IMPROCEDENTE.

Generalmente es acepiado que el caso forfuifo o constituye un acontecimiento natural inevitable,
previsible o imprevisible, que impida, en forma absoluta, el cumplimiento de una obligacion legaimente
adquirida. En el derecho romanc se definid por el jurista Gayo como "aqueila contingencia a la que la
humana naturaleza no puede resistir’" (major casus est cul humana infirmitas resistere non potest). De
consiguiente, es manifiesto gue ni "las dificuitades técnicas” que puedan presentarse en la industria de
la explotacién del azufre o de cualguiera otro producto, ni la "incosteabilidad" de tal operacidén pueden
constituir un caso fortuite, simplemente porque iales circunstancias no tienen el caracter de
"acontecimientos naturales” que son la sustancia misma del casc fortuite, come serfan las inundaciones
y los temblores. La fuerza mayor, a diferencia del caso fortuito, no es ajena a la voluntad del
hombre, pues, depende de la de un tercero distinto de los sujetos de la relacidén juridica que
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impide, en forma absoluta, en cumplimiento de una obligacion. Por tanto, en lo que respecta a las
"dificultades de orden técnico”, es incuestionable que tampoco pueden considerarse como fuerza
mayor. Eflo porgue no son voluntad de personas ajenas a la relacidon contractual que liga a los
contratantes, si dichas dificultades derivan, por ejemplo, de condiciones geoltgicas de la estructura del
terreno anteriores a la celebracion dei contrato. A mayor consideracion, |a fuerza mayor exige, como el
caso fortuito, que el hecho impida, de una manera absolufa, el cumplimiento de la obligacion,
circunstancia gque no se actualiza a virtud de las "dificultades técnicas", sino que la superacion de iales
dificultades es cosa normal en industrias como ia que se menciona. En cuanic se refiere a la
"incosteabilidad manifiesta de la operacidn", debe decirse que tal cuestién tampoco tiene el caracter de
fuerza mayor. En primer lugar, porgue la incosteabilidad no [a constituye [a voluntad de un tercero ajenc
a la relacion contractual, sino que tal circunstancia se debe a la concurrencia de un complejo de causas
de diversa indole a la cual toda empresa esta sujeta, advirtiéndose que tampocco la incosteabilidad
impide, de manera absocluta, como lo exige la fuerza mayor, el cumplimiento de la obligacién; podra ser
que su cumpiimiento se haga mas gravoso, pero, se insiste, no lo impide de manera absoluta.

Amparo directo 6327/65. Cia. Exploradora del Istmo, S.A. 26 de abril de 1971. Cinco votos. Ponente:
Alfonso Lopez Aparicio.

4.1 ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO

Con el propdsito de que la Secrefaria estuviera en condiciones de iniciar el proceso de licitacion
correspondiente para la adjudicacidn del servicio objeto del presente dictamen, el pasado 01 de
abril se realizd la primera investigacion de mercado a efecto de obtener los posibles
participantes, derivado de los resultados obtenidos en Jla misma, se llevo a cabo una segunda
investigacion de mercado en el mes de junio pasado; por lo que se obtuvo una respuesta de
cinco aseguradoras en la aclaracion de bases, guienes hasia el pasado 22 de agosio,
informaron que no participarian en el proceso.

El 25 de agosto de 2011, se llevd a cabo el acto por el que se dio a conacer el fallo de la
Licitacion Piblica Mixta Nacional ndmero 80005003-008-11 para la contratacion del Seguro de
Gastos Médicos para el personal del Servicio Exterior Mexicano adscritos en el Exterior y el
personal del SEM en México que por naturaleza de sus funciones requiera este seguro; asi
como, para los prestadores de servicios contratados en Estados Unidos de América y Canada
declarandose desierto el resultado de dicha licitacion, con fundamento en el articulo 58 de.
Reglamento de la LAASSP, por no haber cumplido con los requisitos técnicos y econdmicos
establecidos en la convocatoria de dicho procedimiento y garantizando el cumplimiento de las
obligaciones respectivas; situacion gue complico los tiempos con los que se disponia para la
continuidad del servicio (nueve dias); por lo que se definid que para no poner en riesgo la
prestacion, y salvaguardar los intereses de [a Secretaria la mejor opcion para fa continuidad del
servicio era la adjudicacion a la aseguradora que actualmente ctorga el servicio.

En virtud de lo anterior y derivado del resultado de la licitacion referida, con fundamento en los
articulos 40 y 41, fraccion V de la mencionada Ley de Adquisiciones se actualizo la hipotesis
que permite contratar el servicio requerido a través del procedimiento de adjudicacion directa.

Mediante oficic DSE/16818/11 de fecha 26 de agosto de 2011, se solicitd a la Aseguradora
_AETNA LIFE & CASUALTY (BERMUDA) LTD comunicar a la Direccion General del Servicio
Exterior y de Recursos Humanos la disposicidon de aceptar y proporcionar a esta Secretaria &l
servicio del Seguro de Gastos Médicos para el personal del Servicio Exterior Mexicano
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servicio del Seguro de Gastos Medicos para el personal del Servicio Exterior Mexicano
adscritos en el Extericr v el personal del Servicio Exierior Mexicano en México que por la
naturaleza de sus funciones requiera este seqguro,; asi comao, para los prestadores de servicios
contratados en Estados Unidos de Ameérica y Canada.

En respuesta, la Aseguradora AETNA LIFE & CASUALTY (BERMUDA) LTD mediante escrito
de fecha 26 de agosto, confirmdé su aceptacion de proporcionar a esta Secretaria el servicio
antes mencionado, en {os mismos términos y condiciones establecidos en el contrato SRE-
DRM-LP-176/08 vigente, con un incremento en las primas actuales del 8.5%

Por lo anterior, se procedid a la revision de los precios referenciados obtenidos en las
investigaciones de mercade realizadas para el presente procedimiento de licitacion
determinando lo siguiente:

Costo reflejado, tomande
Monio contraciual como base la prima actual | Costo de la primera | Costo de la segunda
Pericdo vigente 2010-2011 mas el 8.5% de investigacién de investigacion de
{A) con una colectividad | incremento para el periodo mercade en mercado en
de 3,500 sep-dic 2011 condiciones condiciones
aseguradecs ) similares similares
(B) (E) (G)

Anual 510,882,205.40 $11,807,192.86 $13,677,861.00 $14,037,960.00
Mensual $ 906,850.45 3 983,932.74 $1,138,821.75 $1,168,830.00

Nota: el monto indicado enla columna ( C ), s& ajustara de acuerdo al numero de la coiectividad vigente sl 31 de agosto de 2011.

Considerando el cuadro de referencia, se cbserva que los incremenios establecidos por la
Aseguradora AETNA LIFE & CASUALTY (BERMUDA) LTD para proporcionar e} servicio gue
nos ocupa por el pericdo septiembre — diciembre 2011, es adecuado, considerando los precios
referenciades en las investigaciones de mercado.

5. MONTO ESTIMADO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO PROPUESTA

® Se cuenta con las Certificaciones de disponibilidad presupuestal nimero DGPOP CP

239 y DGPOP CP 328 para comprometer recursos para la contratacion del servicio del Seguro
de Gastos Médicos para el personal del Servicio Exterior Mexicano adscrites en el Exterior y el
personal del Servicio Exterior Mexicano en México que por la naturaleza de sus funciones
requiera este seguro; asi como, para los prestaderes de servicios contratados en Estados
Unidos de América y Canada, por cuairo meses (septiembre — diciembre 2011).

La forma de pago se realizara por anticipado, de conformidad con el numeral 2 del presente
dictamen.

El contrato a formalizar es por un periodo de cuairo meses, y el servicio se cubrira conforme a
las primas establecidas a prorrata por rango de género y edad de conformidad con ef contrato
No. SRE-DRM-LP-176/08 adicionando un incremento del 8.5%.

6. DENCMINACION DEL PROVEEDQR PROPUESTO Y DATOS GENERALES



AETNA LIFE & CASUALTY (BERMUDA) LTD

Domicilio: 151 Farmington Ave. REBGA.
Hariford Connecticut 06156

Teléfone: 860 273 2768
Fax: 860 907 3938
Nombre del representante legal: Federico Preuss

7. ACREQITAC[()N DE LOS CRITERIOS A QUE SE REFIERE EL SEGUNDO PA’RRAFO
DEL ARTICULO 40 DE LA LEY, EN QUE SE FUNDE Y MOTIVE LA SELECCION DEL
PROCEDIMIENTO DE EXCEPCION.

ECONOMIA

Al haberse declarado desierta la Licitacion Publica Mixta Nacional No. 00005003-008-11, la
Secretaria, con apego a lo dispuasto en el articulo 41, fraccién V, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, evo a cabo los actos legales tendientes a
formalizar el procedimiento de contratacion, por adjudicacion directa, al proveedor AETNA LIFE
& CASUALTY (BERMUDA) LTD.

En tal virtud y considerando la necesidad imperante de dar continuidad del servicio de Seguro
de Gastos Médicos para ei personal del Servicio Exterior Mexicano adscrifos en el Exterior y e
personal del Servicio Exterior Mexicano en México que por la naturaleza de sus funciones
requiera este seguro; asi como, para los prestadores de servicios contratados en Estados
Unidos de América y Canada, los plazos de desahogo de un procedimiento de contratacion de
la complejidad y alcances de! servicio que nos ocupa, la Dependencia con base en los estudios
de mercado llevados a cabo en el procedimiento de Licitacion Publica Mixta Nacional No.
00005003-008-11, determino al proveedor seleccionado, considerando que cuenta co
experiencia, infraestructura y la solvencia econémica por haber proporcionado los servicios a
esta Secretaria en el periodo comprendido del 1 de junio de 2008 al 31 de agosto de 2011, por
lo que es considerada su contratacién, en tanto se prepara el proceso de licitacion
correspondiente, garantizando el servicio que nos ocupa en las mejores condiciones de precio,
calidad, servicio y demas circunstancias pertinentes, dadas las condiciones actuales.

EFICACIA

El ejercicio de la opcién y la seleccion del proveedor se realizd con apego al principio de
eficacia, foda vez que en éste momento es el Unico proveedor en el mercado que esta en
condiciones de proporcionar el servicio citado, en las condiciones y plazos regueridos por Ja
dependencia, y de manera inmediata. De otra forma habria que suspender ei servicio
mencionado ocasionando un incumplimiento a la normatividad aptlicable en la materia y
poniendo en riesgo la integridad fisica del personal beneficiado con dicha prestacion; to que
implicarfa demandas laborales a fa Secretaria. Exceptuar la contratacion de este servicio
mediante el procedimiento de licitacion publica, permitira a la Dependencia cumplir un doble
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objetivo: 1. Proporcicnar el servicio de gastos médicos necesario de manera ininterrumpida vy
opertuna y 2. Realizar el procedimiento de contratacion correspondiente conjunfamente con el
Testigo Social designado por la Secretaria de {2 Funcion Piblica, el asesor exiernc en segures,
y la Direccion General de Bienes Inmuebies y Recursos Materiales, de acuerdo a ias
necesidades y requerimientos de la Secretaria de Relaciones Exteriores, a través de las etapas
que se exponen:

1. Los actos preparatorics implican la actualizacidn del anexo técnico, la convocatoria con base
en la junta de aclaraciones del procesc anterior y la invesiigacion de mercado que se realizara.
{ aproximadamente 30 dias naturales).

2. Una vez cubiertos los aspectos mencionados, ia DGBIRM procedera a la aprobacion de a
convocatoria por parte del C. Oficial Mayor de la Dependencia (aproximadamente 3 dias
naturales).

3. Aprobado el proyecto de convocatoria conforme al punto anterior, el area correspondiente
procedera a difundir el proyecto citado a traves de Intranet de la Secretaria y enviarlo al
Subcomité de Revisién de proyectos de convocatorias de licitaciones e invitaciones para su
revisién en sesion colegiada. Asimismo, debera franscurrir un plazo entre la autorizacion de ia
convocatoria, su envio y anterior publicacion (aproximadamente 30 dias naturales).

4. Con base en los eventos de la convocatoria, se deberan acatar los plazos de las juntas de
aclaracicnes, de presentacion y apertura de propoesiciones, del fallo y de la formalizacion del
contrato, asi como la fecha de inicio de la prestacion del servicio (aproximadamente 22 dias
naturales).

5. Por Ultimo, se debera considerar que el prestador del servicio al' gue se adjudigue ef contrato
correspondienie requiere, al menos, 20 dias previos al inicio del servicio, para la organizacion y
desarrollo del mismo.

EFICIENCIA

" Tanto el procedimiento licitatorio como las diligencias y el procedimiento de adjudicacion directa
para garantizar el servicio del Seguro de Gastos Médicos que nos ocupa, se apegaron a io
dispuesto por la lLey de Adquisiciocnes, Arrendamientos y Servicics del Secior Publico,
garantizandose el interés publico y fa administracién de los recursos publicos destinados a
obtener las mejores condiciones de precio, calidad, servicio y demas circunstancias
pertinentes.

Asimismo, de acuerdo a los elemenics de analisis para la determinacion del ejercicio de ia
opcién y la seleccion del procedimignto de excepcidn a la licitacion publica, se estima gue en
términos de oportunidad, costo beneficio y de optimizacion de recursos financieros, materiales
y humanos, asi como de plazos de ejecucion, el procedimiento de adjudicacion directa resulia
conveniente en virtud de que la licitacion publica mixta nacional No. 00005003-008-11 se haya
declarado desierta. Dicha situacion encuadra en la hipotesis prevista en la fraccion V del
articulo 41 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios, en virtud de las
circunstancias del caso y que no es posible celebrar en el tiempo disponible, el procedimiento

de contratacion correspondiente. Asimismo, el proveedor seleccionado ha consentido
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proporcionar el servicio conforme a las cantidades o conceptos, cuyos alcances se limitan a lo
estrictamente necesario para afrontar la necesidad de contar con un Seguro de Gastos
Médicos para el personal del Servicio Exterior Mexicano adscritos en el Exterior y el personal
del Servicio Exterior Mexicano en México que por la naturaleza de sus funciones requiera este
seguro; asf como, para los prestadores de servicios contratados en Estados Unidos de América

y Canada.
TRANSPARENCIA

_os actos derivados de la Licitacion Publica Mixta Nacional No. 00005003-008-11 fueron
transparentes en virtud de que tanto las actuaciones de los servidores publicos como la
informacion documental derivada de dicho procedimiento fueron publicos; y el testimonio del
Testigo Social designado por la Secretaria de la Funcion Publica que presencio el proceso
descrito se hara plblico. Para efectos de lo previsto por la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pdblica Gubernamental, el caracter de la documentacién derivada de
la adjudicacion directa que se celebra conforme al articulo 41, fraccion V, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, es de caracter pdblica.

HONRADEZ

El procedimiento de adjudicacion directa que se celebra, se lleva a cabo con apego al principio
de honradez, en virtud de que la seleccidn del procedimiento derivd de la imperante necesidad
de continuar con el servicio de gastos médicos objeto del presente dictamen y que la seleccion
del proveedor se basd en la experiencia y disposicién para iniclar de manera inmediata el
servicio requerido por la Secretaria y de que en todo momento los servidores publicos
actuantes han privilegiado el interés general de impulsar todos aguellos actos que garanticen
una adecuada prestacion del servicio al personal beneficiado, cuidando que las contrataciones
inherentes a los mismos se realicen con sujecidn al principio establecido en el articulo 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

IMPARCIALIDAD

La seleccién del procedimiento de adjudicacion directa recae en una persona moral solvente,
gue cuenta con la infraestructura, la experiencia, los recursos humanos, financieros vy
materiales para proporcionar los servicios requeridos y que constitfuye por el momento el Gnico
proveedor con una experiencia previa en la prestacion de servicios de Seguros de Gastos
Médicos para el personal del Servicio Exterior Mexicano adscritos en el Exterior y el personal
del Servicio Exterior Mexicano en México que por la naturaleza de sus funciones requiera este
sequro; asi como, para los prestadores de servicios contratados en Estados Unidos de America
y Canada. '

La aseguradora AETNA LIFE & CASUALTY (BERMUDA) LTD aceptd proporcionar dicho
servicio en las condiciones soliciiadas por la Cancilleria por un periodo de cuatro meses, a
efecto de llavar a cabo un nuevo procedimiento para la contratacion del multireferido servicio.
Asimismo, en términos de ia Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores, no
existe conflicto de intereses entre los servidores publicos responsables de conducir los

procedimientos de contratacion vy el prestador de servicios seleccionado.
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8. CONCLUSIONES

Pcr lo antes expuesto, v de conformidad con lo dispuesto por los articulos 26, 40 y 41, fraccién
V, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientes y Servicios del Sector Pablico y 71, dltimo
parrafo, y 72, fraccion V, de su Reglamenio, el suscrifo dictamina la procedencia de no someter
el procedimiento de licitacion publica la contratacion del Seguro de Gastos Médicos para el
personal del Servicio Exterior Mexicano adscritos en el kExterior y el personal del Servicio
Exterior Mexicano en México que por la naturaleza de sus funciones requiera este seguro; asi
como, para los prestadores de seyvicios contratados en Estados Unidos de América y Canada,
formalizar dicha coniratacion mediante el procedimiento de adjudicacién directa por el periodo
del 1 de septiembre al 31 de diciembre del 2011 con la empresa AETNA LIFE & CASUALTY
(BERMUDA) LTD a fin de dar cumplimienio al articulo 49 de la Ley del Servicic Exterior
Mexicano y 121 de su Reglamento y al numeral 4.14 dei manual de politica para la contratacién
de empleados locales en las representacicnes de Méxice en el exterior.

ATENTAMENTE
DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO EXTERIOR
Y DE RECURSOS HUMANOS

HECTOR ANTONIO ROMERG BARRAZA
EMBAJADOR
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OFICIA! i4 MAYOR NUMERO DE ACUERDO:
DIREC{ "N GENERAL DEL SERVICIO EXTERIOR Y DE = CURSOS
HUMANOS |
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL SERVICIO EXTERIOR

ASUNTO: Contratacidon del Seguro de Gastos Médicos para el perscnal del Servicio Exferior Mexicano adscrito en el
exterior y el personal del Servicic Exterior Mexicano en México que por la naturaleza de sus funciones

requiera este seguro; asi como, para los prestadores de servicios contratados en Estados Unidos de América
y Canada.

ANALISIS DEL ASUNTO

ANTECEDENTES:

= 25 de agosto de 2011, se llevd a cabo el acto por el que se dio a conocer el fallo de ia Licitacion Publica Mixta Nacional
No. 00005003-008-11 para la contratacion del Seguro de Gastos Médicos para el personal del Servicio Exterior Mexicano
adscrito en el exterior y el personal del Servicio Exterior Mexicano en México que por la naturaleza de sus funciones requiera este
seguro; asi como, para los prestadores de servicios contratados en Estados Unidos de América y Canadé, declarandose desierto
el resultado de dicha licitacion, con fundamento en el articuio 58 del Reglamento de la LAASSP, por no haber cumplido
con los requisitos técnicos establecidos en la convocatoria de dicho procedimiento y garantizar el cumplimiento de las
obligaciones del servicio a contratar.

En virtud del resultado de la licitacion y con fundamento en los articulos 40 y 41, fraccion V de la mencionada Ley de
Adquisiciones, se actualizo la hipotesis que permite confratar el servicio requerido a traves dei procedimiento de
adjudicacion directa.

Mediante oficio DSE 16818-11 de fecha 26 de agosto de 2011, se solicité a la aseguradora AETNA LIFE & CASUALTY
(BERMUDA) LTD comunicar a la Direccion General del Servicio Exterior y de Recursos Humanos si se encuentra en la
disposicion de aceptar y proporcionar a esta Secretaria el servicio del Seguro de Gastos Médicos para el personal del
Servicio Exterior Mexicano adscrito en el exterior y el personal del Servicio Exterior Mexicano en México que por la naturaleza de

sus funciones requiera este seguro; asi como, para los prestadores de servicios contratados en Estados Unidos de América y
Canada.

En respuesta, AETNA LIFE & CASUALTY (BERMUDA) LTD mediante escrito de fecha 26 de agosto de 2011, confirmo
su aceptacion de proporcionar a esta Secretaria el servicio del Seguro de Gastos descrito, en los mismos términos vy
condiciones establecidos en la pdliza vigente, con incremento del 8.5% a las primas actuales .

Se realizara la contratacion del seguro que nos ocupa, observando la prevencion del recurso en el presupuesto de

conformidad con el siguiente cuadro;
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PARTIDA DE GASTO .. Septiembre Qctubre Noviembﬁ:..i . Diciembre
BENEFICIARIOS TOTAL
. - 11401 "Retribuciones por
Miembros del SEM adscripcién en el extranjero" 745,133.90 771,005.03 746,133.90 771,005.03 $3,034,277,86
Empleados 39902 " Gastos de oficinas del
Locales Servicio Exterior Mexicano" 287,089.50 298,659.15 287,089.50 296,659.15 $1.167 497.30
MONTO TOTAL EN DOLARES 1,033,223.40 1,067,664.18 1,033,223.40 1,067,664.18 $4,201.775.16 |

ASPECTO PRESUPUESTARIO:

l.a Direccion General del Servicio Exterior y de Recursos Humanos con los oficios DSE/04812/11 y DSE/M2532/11 solicito
fa suficiencia presupuestal a las areas correspondientes como se describe:

SEGURO DE GASTOS MEDICOS PARA MIEMBROS
DEL SERVICIO EXTERIOR MEXICANG ADSCRITO EN
EL EXTERIOR Y SUS DEPENDIENTES ECONOMICOS;
AS| COMO EL. PERSONAL DEL SEM ADSCRITO EN
MEXICO QUE POR 5US FUNCIONES REQUIERA SER
ASEGURADO.

DGPOP CP-238 DE
FECHA 0¢ DE ABRIL DE
2011

$98,750,000.00 (NOVENTA Y NUEVE MILLONES
SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESGS 00/100 M.N.)

SEGURO DE GASTOS MEDICOS PARA LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS CONTRATADOS EN
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA Y CANADA

DGPOP CP-328 DE
FECHA 27 DE JULIO DE
2011

M.N)

$ 30,000.000.00 (TREINTA MILLCNES DE PESOS 00/100
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ASPECTO NORMATIVO:

La contratacidén se realizara mediante procedimiento de adjudicacion directa, con fundamente en los Articulos 26, fraccion IIf, 40
parrafo Il y 41, fraccién V de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y Articulos 71 y 72, fraccion V
de su Reglamento para dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 49 de la Ley del Servicio Exterior Mexicanc y 121 de su
Reglamento y al numeral 4.14 de las "Politicas para la contratacion de empieados locales en las Representaciones de México en el

Exterior”

CONCLUSION:

En virtud de haberse declarado desierto el proceso de Licitacion Publica Mixta Nacional No. 00005003-008-11 y la conclusién del
servicio del contrato No. SRE-DRM-LP 176/08 el 31 de agosto préximo, se requiere la continuidad de dicho servicio por 4 meses
{septiembre-diciembre 2011) que garantice |a cobertura durante este tiempo a tos miembros del SEM adscritos en el exterior, asi
como personal del SEM en México que por sus funciones requiera ser asegurado; asi como prestadores de servicios contratados en
EUA y Canada, en tanto se lleva a cabo un nuevo proceso de licitacién Publica Internacional y dar cabal cumplimiento a la

normatividad aplicable en ia materia.

lesponsable del Analisis

Autorizé

EMB. HECTOR ANTONIO ROMERC BARRAZA
DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO EXTERIOR Y DE RECURSQS
HUMANOS
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OFICiALIA MAYOR

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION GENERAL DEL SERVICIO EXTERIOR Y DE RECURSOS HUMANGS.

UNIDAD RESPONSABLE: 610

NOMERO DE M ssgRH FECHA DEL iégggA PRESUPUESTAL: 11401

Sl L el A .
ACUER[E.E_ K JZ%J;;, ACUERDO: CARTERA: N/A

CONTRATACION DEL SEGURC DE GASTOS MEDICOS PARA EL PERSONAL DEL SERVICIO
EXTERIOR MEXIiCANO ADSCRITO EN EL EXTERIOR Y EL PERSONAL DEL SERVICIO

ASUNTO: EXTERIOR MEXICANO EN MEXICO, QUE POR LA NATURALEZA DE $US FUNCIONES
REQUIERA ESTE SEGURO; AST COMO, PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
CONTRATADOS EN ESTADOS UNIDGS DE AMERICA Y CANADA.

1. JUSTIFICACION:

EL SEGURO VIGENTE DE GASTOS MEDICOS QUE NOS OCUPA, CONTRATADO A LA FECHA, CONCLUYE EL
PROXIMO 31 DE AGQSTO DF 2011, EL PASADO 25 DE AGOSTO SE LLEVO A CABO FL ACTO POR EL QUE SE
DIO A CONOCER EL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA MIXTA NACIONAL No. 00005003-008-11, LA CUAL SE
DECLARO DESIERTA; POR 1O QUE CON EL PROPOSITO DE DAR CONTINUIDAD AL SEGURO DE GASTOS
MEDICOS PARA EL PERSQNAL DEL SERVICIC EXTERIOR MEXICANO ADSCRITO EN EL EXTERIOR Y EL
PERSONAL DEL SERVICIO EXTERIOR MEXICANO EN MEXICO, QUE POR LA NATURALEZA DE SUS FUNCIONES
REQUIERA ESTE SEGURO PREVIA AUTORIZACION DE LA DGSERH; ASI COMO, PARA LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS CONTRATADOS EN ESTADOS UNIDOS DE AMERICA Y CANADA Y GARANTIZAR LA INTEGRIDAD
DFEL PERSONAL BENEFICIADO EON LA REFERIDA PRESTACION DE CONFORMIDAD CON LA NORMATIVIDAD
APLICABLE EN LA MATERIA, SE LLEVARA A CABO UNA CONTRATACION PCR UN PERICDO DE 4 MESES
(septiembre a diciembre de 2011} EN TANTO SE REALIZAN LAS GESTIONES CORRESPONDIENTES PARA LLEVAR
CABQ UN NUEVO PROCESO DE LICITACICN POR 30 MESES PARA EL PERIODO: DE ENERO 2012 A JUNIO 2014,

EL MONTO ESTIMADO PARA ESTA CONTRATACION POR 4 MESES ASCIENDE A $ 4,201,775.16 dis.
1. ASPECTO PRESUPUESTAL:
LA DIRECCION GENERAL DEL SERVICIO EXTERIOR Y DE RECURS0OS HUMANOS CON OFICIOS DSE/04812/11 Y

DSE/12532/11 SOLICITO A LAS AREAS CORRESPCONDIENTES LA CERTIFICACION DE RECURSOS COMO SE
DESCRIBE:

SEGURO DE  GASTOS
MEDICOS PARA MIEMBROS
DEL SERVICIO EXTERIOR
MEXICANO (SEM)
ADSCRITO EN EL EXTERIOR | DGPOP CP-239 | $99,750.000.00 (NOVENTA Y NUEVE MILLONES
Y SUS DEPENDIENTES | DE FECHA 08 DE | SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESCS 00/100
ECONOMICOS; ASI COMO | ABRILDE 2011 | MN.)

EL. PERSONAL DEL SEM
ADSCRITO EN MEXICO QUE
POR SUS  FUNCIONES
REQUIERA ESTE SEGUROQ.
SEGURO  DE  GASTOS
MEDICOS  PARA  LOS
PRESTADORES DE
SERVICIOS CONTRATADOS
EN ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA Y GANADA.

DGPOP CP-328
DE FECHA 27 DE
JULIO DE 201+

$30,000,000.00 (TREINTA MILLONES PESOS 00/100
M.N.)




DERIVADG DE 1O ANTERIOR Y DE CONFORMIDAD CON EL ART. 25 DE LA LAASSP EL MONTO DE LA
CONTRATACION DEL SEGURO POR EL PERIODO DE CUATRO MESES (SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2011}, SE
REFLEJA EN LA SIGUIENTE TABLA:

11~

Py

oo

PERIDDO ¥ MONTO EN DOLARES A CONTRATAR

PERSONAL PARTIDA DE
E NOVIEM |
BENEFICIADO GASTO SEPTIEMBRE OCTUBRE 0 BRE DICIEMBRE TOTAL
11401
Miembros def REtrIbUC!OﬂVEE(S $746,133.90 $771,005.03 $746,133.90 $771,005.03 43,034,277.86
SEM por adscripcion
en el extranjerc”
Prestadores | 34905 vGastos
de servicios . )
de oficinas del
contratados i, . $287,089.50 5296,659.15 $287,089.50 $296,659.15 $1,167,487.30
Servicio Exterior
en EUA. ¥ Mexicano”
Canada
TOTAL 51,033,223.40 51,067,664.18 | $1,033,223.40 $1,067,664.18 $4,201,775.16

2. FUNDAMENTO LEGAL

»  ARTICULO 48, DE LA LEY DEL SERVICIO EXTERIOR MEXICANO Y 121 DE SU REGLAMENTO.
s ARTICULO 26, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.
ARTICULD 31, FRACCION XXX DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE RELACIONES
EXTERIORES. :
= NUMERAL 414 DE LAS POLITICAS PARA LA CONTRATACION DE EMPLEADOS LOCALES EN LAS
REPRESENTACIONES DE MEXICO EN EL EXTERIOR.

IR

~
B

3. INSTRUCCIONO COMENTARIOS DEL C. OFICIAL MAYOR

EL C. OFICIAL MAYCOR iNSTRIJYE AL AREA SOLICITANTE PARA QUE VIGILE QUE EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE
ACUERDO SEAEN ESTRICTO AREGO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN LAMATERIA.

EN TERMINOS DE L.Q ESTABLECIDO EN LA FRACCION XiI DEL
ARTICULO 14 DEL REGLAMENTC INTERIOR DE LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES Y DESPUES DE
VERIFICAR EL MARCC NORMATIVO APLICABLE EN LA
MATERIA SE AUTORIZA EL ASUNTS OBJETO DEL PRESENTE

ACUERDO

HECTOR ANTONIO ROMERO BARRAZA

EMBAJADOR
DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO EXTERIOR Y DE
RECURS0S HUMANOS

ENTERMINOS DELO ESTABLECIDO ENLAS
FRACCIONES IV Y XVII DEL ARTICULO 11 DEL

REGLAMENTO INTERICR DE LA SECRETARIA DE

RELACIONES EXTERIORES

/

4/ / mfj}/é/,_

OFICH

ICTJULIO CAMARENA VILLASENOR
MAYOR DE LA SRE





