Im pc;rtancla: Alta

" RETRANSMISION CON CORRECCION "

/06ene2000/dse01134/
GEN

A TODOS LO MIEMBROS DEL SEM COMISIONADOS EN EL EXTRANJERO Y EN MEXICO.

POR MEDIO DEL PRESENTE ME PERMITO HACER DE SU CONOCIMIENTO QUE MEDIANTE OFICIO
NUUMERO SGJRL/01399/99 EL ISSSTE REINICIQ.- TEMPORALMENTE LA VIGENCIA DEL CONVENIO Y
DIz LAS MEDIDAS OPERATIVAS QUE SE TIENEN SUSCRITAS ENTRE EL INSTITUTO Y ESTA
"CRETARIA, POR UN PLAZO DE SEIS MESES A PARTIR DEL 7 DE DICIEMBRE DE 1999,
APLICABLES AL REINTEGRO DE DEDUCIBLE Y COASEGURO NO CUBIERTOS POR ALICO, EN
TANTO EL CITADO INSTITUTO Y ESTA SECRETARIA REVISAN EL CONTENIDO DEL CONVENIO Y
Dt: LAS MEDIDAS OPERATIVAS, A EFECTO DE SUSCRIBIR UN CONVENIO ACTUALIZADO QUE
RE:SULTE BENEFICO PARA AMBAS PARTES SOBRE EL REINTEGRO DEL DEDUCIBLE Y
COASEGURO NO CUBIERTO POR LA ASEGURADORA "AHISA", POR LO QUE SE AGRADECERA
REMITIR A LA MAYOR BREVEDAD LAS PETICIONES DE REEMBOLSQ DE GASTOS MEDICOS QUE
A LA FECHA NO HAYAN SIDO SOMETIDAS, MISMAS QUE DEBERAN CONTENER LA
DOCUMENTACION QUE EN SEGUIDA SE MENCIONA:

-FINIQUITO O EXPLICACION DE BENEFICIOS ORIGINAL EXPEDIDA POR ALICO, EN LA CUAL SE
OBSERVE EL IMPORTE TOTAL PRESENTADO, Y EN EL CUAL SE DEGLOSE EL TOTAL DE LOS
GASTOS CUBIERTOS Y LOS RECHAZADOS POR LA ASEGURADORA.

-FOTOCOPIA DE LAS NOTAS Y FACTURAS (NO BALANCES NI ESTADOS DE CUENTA DONDE LOS
PRESTADORES DE LOS SERVICIOS INFORMAN EL MONTO QUE SE DEBE), EN LAS QUE SE
INDIQUEN LOS IMPORTES YA PAGADOS, DESGLOSADAS POR CONCEPTO Y MONTO.

-DIAGNOSTICO MEDICO EN PAPEL MEMBRETADO DEL FACULTATIVO TRATANTE QUE MOTIVO
CADA UNO DE LOS SERVICIOS, DICHO DOCUMNETO CORRESPONDE AL INFORME DEL MEDICO
SOBRE EL PADECIMIENTO.

-RECETA DE LOS DOCTORES QUE PRESCRIBIERON LOS MEDICAMENTOS.
-ORDEN DE LOS DOCTORES QUE SOLICITEN CUALQUIER ESTUDIO.

-FOTOCOPIA DE LA CARATULA DE GASTOS DE OFICINA, DE LA REPRESENTACION DE QUE SE
RATE, DONDE APARECE EL TIPO DE CAMBIO DE LOS MESES EN QUE FUERON REALIZADOS
LOS GASTOS MEDICOS.

POR OTRA PARTE EL ISSSTE CUBRE ATENCION MEDICA DENTAL, EXCEPTO PREEVENTIVOS
(EXAMEN, RAYOS "X", PRUEBAS Y LABORATORIO;:LIMPIEZA Y APLICACION DE FLUORURO).

ASIMISMO, LAS PROTESIS Y AMALGAMAS DE PORCELANA, ORO, PLATA, PLATINO O CUALQUIER
ALEACION EN MATERIAL PRECIOSO NO SON CUBIERTAS, UNICAMENTE SE REINTEGRARAN LAS
DE: RESINA Y ALEACION DE MERCURIO Y ZINC AL PRESENTAR ORIGINALES DE LA SIGUIENTE
DOCUMENTACION:

-FACTURAS CON DESGLOSE DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS.

-DIAGNOSTICO MEDICO EN PAPEL MEMBRETADO DEL FACULTATIVO TRATANTE QUE MOTIVO
LAS ATENCIONES MEDICAS DENTALES, EN EL CUAL SE ESPECIFIQUE LA ENFERMEDAD Y EL
TIPO DE MATERIAL UTILIZADO.

-TRADUCCION LIBRE AL IDIOMA ESPANOL DE LA DOCUMENTACION QUE SE ACOMPANE.

LO ANTERIOR, CON EL FIN DE EVITAR SEAN DEVUELTAS POR EL INSTITUTO NUESTRAS



" DGSEP

Da: DGSEP

Enviado: miércoles 12 de enero de 2000 12.33
Para: America del Norte; America Latina
Asunto: RV: /dse/dse01134/per/sem/seg/alico/*/u/s/
Importancia: Alta

——-Mensaje original—
De: DGSEP

yiado el: mm12mmd020001132
. ara: Consuimex Barcelona; Consuimex chlcqo,cum Sacramento; Consulmex San Juan; cmﬂmAWmn
Consuimex Atiants; Consuimex Austin; Coneulmex Boston; Consulmex Brownevilles; Consuimex Calexico; Consulmex
Christi; Commmlm Comu'mchdRh;CﬂmDumn Detrokt, Douglas; Consulmex Eagle
Pass; Consulmex E! Paso; Consuimex Filadeifia; Coneulmes Frankfurt; Consulmex Fresno; Consulmenx
Hamburgo; Consulmex Houston; Consulmex Laredo; 3 Angeles,

Paris, Consulmex Phoenix; Consuimex Portiand; Consulmex Quomnmmgo Consuimex Rio de Janeiro; Consuimex Salt Lake
City, Consulmex San Antonio; Consulmex San Bemardino; Consulmex San Diego; Consulmex San Francisco; Consulmex San
Jose; Consulmex San Luis; Consulmex San Pedro Sula; Consuimax Santa Ana; Consuimex Sao Paulo; Consulmex Seattle;
Consulmex Sevilla; Consuimex Shanghal; Consulmex Skiney; Consulmex Tecun Uman; Consulmex Toronto; Consulmex Tucson;
Consuimex Vlneouver Consulmex Washington; Delegamex OACI; Delegamex OCDE; Dek OEA; Dek o}
Delegamex ONU; Delegamex UNESCO; Ddooamu Unlon Eu'opu Embamex Argentina; Embamex Austria; Embamex Belgica;
Embamex Bolivia; Embamex Brasil; Embamex Chile; Embamex Corea; Embamex Filipinas; Emb Francla; Emb
Alemania; Embamex Arabla Saudita; Embamex Argeiia; E.mbmnukudnh Embamex Belice; Embamex Canada; Embamex
China; Embamex Colombia; Embamex Costa Rica; Embamex Cuba; Embamex Dinamarca; Embamex Ecuador; Embamex Egipto;
Emb El Salvador; Emb Espafia; EMEUA.EIWFMMGB Embamex Grecia; Embamex
Guatemals; Embamex Haiti; Embamex Holands; Embamex Honduras; Embamex Hungria; Embamex India; Embamex Indonesia;
Embamex iran; Embamex Irlanda; Embamex israel; Embamaex kalia; Embamex Jamaica; Embamex Japon; Embamex Kenia;
Embamex Libano; Embamex Malasia; Embamex Marruecos; Embamex Namibla; Embnmex Nicaragua; Embamex Noruega;
Embamex Nueva Zelanda; Embamex Panama; Embemex Paraguey; Embamex Peru; Emb Polonia; Emt Portugal;
Embamex Republica Checa; Embamex Republica Dominicans; Embamex Rumania; Embamex Rusia; Embamex Singapur;
Embamex Sudafrica; Embamex Suecia; Embamex Suizs; Embamex Tailandia; Emh-mu Trinidad y Tobago; Embamex Turquis;
Embamex Uruguay, Embamex Vaﬂcam Embamex Venszuels; Embamex Yugosiavia; Oficina Taiwan; Oficina Berlin; Academia
Diplomatica; Acervo Historico; Africa Medio Oriente; Asesoris; Asia Pacifico y sus Organismos; Asuntos Culturales; Asuntos
Juridicos; Comunicacion Social; Consultoria Juridica; Contraloria interna; Coordinacion y Alerta Temprana; DCEIC; Delegacion
Aguascalientes; Delegacion Alvaro Obregon; Delegacion Benlto Juarez; Ddoondon Cd Juarez; Delegacion Cd Victoria; Delegacion
Chihushua; Delegacion Colima; Delegacion Cuauhtemoc; Delegacion Cuermavaca; Delegacion Culiacan; Delegacion Durango;

1 Hermosilio; Iztacaico; Delegacion ;

informetica

Comunicacién Soclal; Juridicos; matlasrom.m W.OﬁclﬂuMayDrOﬂdembojadoruyComum Organismos
de Concertacién; Organismos y Meca. Reg. Amer.; Protocolo; Secretaria Particular; Sub A Latina y Asta Pacifico; Sub A Norte y
Europa; Sub NU Africa y Medio Orlente; Sub, Amer. Lat. y Asia Pacifico, subalap; Subdir. de Contabilidad (DGPOP); Visitaduria;
DG Europs; DGAPO; DGCEC; DGCMCCA; DGCME; DGCTC; DGDH; DGIRM; DGMARN; DGOCED; DGOIE; DGOMRA;
DGPAC; DGPI; DGPOP; DGREALCAP; DGREANE; DGSEP; DGSNU DGTI

Asunto: Idse/dse01134/per/sem/seg/alico/*/u/s/

importancia: Alta

" RETRANSMISION CON CORRECCION "

/0Gene2000/dse01134/
GEN

A TODOS LO MIEMBROS DEL SEM COMISIONADOS EN EL EXTRANJERO Y EN MEXICO.

POR MEDIO DEL PRESENTE ME PERMITO HACER DE SU CONOCIMIENTO QUE MEDIANTE OFICIO
NUMERO SGJRL/01399/99 EL ISSSTE REINICIO TEMPORALMENTE LA VIGENCIA DEL CONVENIO Y
DIz LAS MEDIDAS OPERATIVAS QUE SE TIENEN SUSCRITAS ENTRE EL INSTITUTO Y ESTA
SECRETARIA, POR UN PLAZO DE SEIS MESES A PARTIR DEL 7 DE DICIEMBRE DE 1999,
APLICABLES AL REINTEGRO DE DEDUCIBLE Y COASEGURO NO CUBIERTOS POR ALICO, EN
TANTO EL CITADO INSTITUTO Y ESTA SECRETARIA REVISAN EL CONTENIDO DEL CONVENIO Y
DIz LAS MEDIDAS OPERATIVAS, A EFECTO DE SUSCRIBIR UN CONVENIO ACTUALIZADO QUE



E 4 ’
PPI-TICIONES DE REINTEGRO DE GASTOS MEDICOS, LO CUAL REPRESENTARIA PERDIDA DE
TIEMPO. \ ,

NO OMITO SENALAR, QUE LAS ATENC|ONES MEDICAS REALIZADAS FUERA DE SU LUGAR DE
ADSCRIPCION UNICAMENTE SON CUBIERTAS POR EL ISSSTE EN LOS SIGUIENTES CASOCS;

1) PORQUE SE ENCUENTRAN EN TRANSITO HACIA SU LUGAR DE ADSCRIPCION, 2) POR
COMISION TEMPORAL, 3) VACACIONES, 4) NO CONTAR CON DICHA ESPECIALIDAD EN EL PAIS,
5) PORQUE EL TRATAMIENTO FUE INICIADO EN LA ANTERIOR ADSCRIPCION, DEBIENDO SER
AUTORIZADAS POR EL TITULAR DE LA REPRESENTACION MEDIANTE COMUNICACION A ESTA
UNIDAD ADMINISTRATIVA.

EN LO QUE SE REFIERE A LA NUEVA ASEGURADORA Y COMO SE CITA EN LOS FOLLETOS
EMVIADOS A TODAS NUESTRAS REPRESENTACIONES, NO SE APLICARA COASEGURO CUANDO
E: RECIBAN SERVICIOS MEDICOS CON LOS DOCTORES, HOSPITALES Y LABORATORIOS QUE
ESTEN INCORPORADOS A LA RED MEDICA DE AHISA, LOS CUALES PODRAN SER USADOS
CUNTAS VECES SEAN NECESARIOS SIEMPRE Y CUANDO SE NOTIFIQUE A LAS OFICINAS DE LA
CITADA ASEGURADORA, EN CASO DE NO EXISTIR LA RED MEDICA EN ESE PAIS EL
INTERESADO PODRA SOLICITAR LOS SERVICIOS DEL MEDICO DE SU ELECCION Y SOLICITAR AL
MISMO SUS DATOS, LOS CUALES DEBERAN SER PROPORCIONADOS A LA CITADA
ASEGURADORA PARA QUE SE PONGAN EN CONTACTO CON EL FACULTATIVO Y LLEGAR A UN
ACUERDO EN RELACION A LAS TARIFAS POR CADA UNO DE SUS SERVICIOS Y EVITAR APLICAR
EL »
COASEGURO RESPECTIVO.

POR OTRA PARTE Y DE ACUERDO AL CONVENIO CON AHISA, EN LOS SERVICIOS MEDICOS POR
MATERNIDAD Y LOS EROGADOS FUERA DE LA RED MEDICA SE APLICARA EL DEDUCIBLE Y
COASEGURO CORRESPONDIENTES. CANTIDADES QUE SE SOLICITARAN AL ISSSTE EN
CUANTO SE LLEGUE A UN ACUERDO CON EL INSTITUTO, POR LO QUE A LA MAYOR BREVEDAD
SE: INFORMARAN LOS PAGOS A SEGUIR.

RE:LACIONES

\

JLC/MLS/JMSA
DSE-35920
DSE-35209
HVG*



’RESULTE BENEFICO PARA AMBAS PARTES SOBRE EL REINTEGRO DEL DEDUCIBLE Y
COASEGURO NO CUBIERTO POR LA ASEGURADORA "AHISA", POR LO QUE SE AGRADECERA
REMITIR A LA MAYOR BREVEDAD LAS PETICIONES DE REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS QUE
A LA FECHA NO HAYAN SIDO SOMETIDAS, MISMAS QUE DEBERAN CONTENER LA
DOCUMENTACION QUE EN SEGUIDA SE MENCIONA:

-FINIQUITO O EXPLICACION DE BENEFICIOS ORIGINAL EXPEDIDA POR ALICO, EN LA CUAL SE
OBSERVE EL IMPORTE TOTAL PRESENTADO, Y EN EL CUAL SE DEGLOSE EL TOTAL DE LOS
GASTOS CUBIERTOS Y LOS RECHAZADOS POR LA ASEGURADORA.

_FOTOCOPIA DE LAS NOTAS Y FACTURAS (NO BALANCES NI ESTADOS DE CUENTA DONDE LOS
PRESTADORES DE LOS SERVICIOS INFORMAN EL MONTO QUE SE DEBE), EN LAS QUE SE
INDIQUEN LOS IMPORTES YA PAGADOS, DESGLOSADAS POR CONCEPTO Y MONTO.

JNAGNOSTICO MEDICO EN PAPEL MEMBRETADO DEL FACULTATIVO TRATANTE QUE MOTIVO
CADA UNO DE LOS SERVICIOS, DICHO DOCUMNETO CORRESPONDE AL INFORME DEL MEDICO
SOBRE EL PADECIMIENTO.

-RECETA DE LOS DOCTORES QUE PRESCRIBIERON LOS MEDICAMENTOS.
-ORDEN DE LOS DOCTORES QUE SOLICITEN CUALQUIER ESTUDIO.

-FOTOCOPIA DE LA CARATULA DE GASTOS DE OFICINA, DE LA REPRESENTACION DE QUE SE
TRATE, DONDE APARECE EL TIPO DE CAMBIO DE LOS MESES EN QUE FUERON REALIZADOS
LOS GASTOS MEDICOS. ‘

POR OTRA PARTE EL ISSSTE CUBRE ATENCION MEDICA DENTAL, EXCEPTO PREEVENTIVOS
(EXAMEN, RAYQOS "X", PRUEBAS Y LABORATORIO, LIMPIEZA Y APLICACION DE FLUORURO).
AGIMISMO, LAS PROTESIS Y AMALGAMAS DE PORCELANA, ORO, PLATA, PLATINO O CUALQUIER
ALEACION EN MATERIAL PRECIOSO NO SON CUBIERTAS, UNICAMENTE SE REINTEGRARAN LAS
DIz RESINA Y ALEACION DE MERCURIO Y ZINC AL PRESENTAR ORIGINALES DE LA SIGUIENTE
DOCUMENTACION:

-FACTURAS CON DESGLOSE DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS.

-DIAGNOSTICO MEDICO EN PAPEL MEMBRETADO DEL FACULTATIVO TRATANTE QUE MOTIVO
LAS ATENCIONES MEDICAS DENTALES, EN EL CUAL SE ESPECIFIQUE LA ENFERMEDAD Y EL
TIPO DE MATERIAL UTILIZADO.

[ : #

-TRADUCCION LIBRE AL IDIOMA ESPANOL DE LA DOCUMENTACION QUE SE ACOMPANE.

7 ANTERIOR, CON EL FIN DE EVITAR SEAN DEVUELTAS POR EL INSTITUTO NUESTRAS
PETICIONES DE REINTEGRO DE GASTOS MEDICOS, LO CUAL REPRESENTARIA PERDIDA DE
TIEMPO.

NO OMITO SENALAR, QUE LAS ATENCIONES MEDICAS REALIZADAS FUERA DE SU LUGAR DE
ADSCRIPCION UNICAMENTE SON CUBIERTAS POR EL ISSSTE EN LOS SIGUIENTES CASOS;

1) PORQUE SE ENCUENTRAN EN TRANSITO HACIA SU LUGAR DE ADSCRIPCION, 2) POR
COMISION TEMPORAL, 3) VACACIONES, 4) NO CONTAR CON DICHA ESPECIALIDAD EN EL PAIS,
5) PORQUE EL TRATAMIENTO FUE INICIADO EN LA ANTERIOR ADSCRIPCION, DEBIENDO SER
AUTORIZADAS POR EL TITULAR DE LA REPRESENTACION MEDIANTE COMUNICACION A ESTA
UNIDAD ADMINISTRATIVA.

EN LO QUE SE REFIERE A LA NUEVA ASEGURADORA Y COMO SE CITA EN LOS FOLLETOS
ENVIADOS A TODAS NUESTRAS REPRESENTACIONES, NO SE APLICARA COASEGURO CUANDO
SE: RECIBAN SERVICIOS MEDICOS CON LOS DOCTORES, HOSPITALES Y LABORATORIOS QUE

STEN INCORPORADOS A LA RED MEDICA DE AHISA, LOS CUALES PODRAN SER USADOS
CUNTAS VECES SEAN NECESARIOS SIEMPRE Y CUANDO SE NOTIFIQUE A LAS OFICINAS DE LA
CITADA ASEGURADORA, EN CASO DE NO EXISTIR LA RED MEDICA EN ESE PAIS EL



WTERESADO PODRA SOLICITAR LOS SERVICIOS DEL MEDICO DE SU ELECCION Y SOLICITAR AL
MISMO SUS DATOS, LOS CUALES DEBERAN SER PROPORCIONADOS A LA CITADA
ASEGURADORA PARA QUE SE PONGAN EN CONTACTO CON EL FACULTATIVO Y LLEGAR A UN
ACUERDO EN RELACION A LAS TARIFAS POR CADA UNO DE SUS SERVICIOS Y EVITAR APLICAR
El _

COASEGURO RESPECTIVO.

POR OTRA PARTE Y DE ACUERDO AL CONVENIO CON AHISA, EN LOS SERVICIOS MEDICOS POR
MATERNIDAD Y LOS EROGADOS FUERA DE LA RED MEDICA SE APLICARA EL DEDUCIBLE Y
COASEGURO CORRESPONDIENTES. CANTIDADES QUE SE SOLICITARAN AL ISSSTE EN
CUANTO SE LLEGUE A UN ACUERDO CON EL INSTITUTO, POR LO QUE A LA MAYOR BREVEDAD
SIZ INFORMARAN LOS PAGOS A SEGUIR.

RIZLACIONES

JLC/MLS/JMSA
DSE-35920
D$E-35209
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