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El presente documento surge de la necesidad de asegurar el buen funcionamiento de los
equipos informéticos de la Secretaria y salvaguardar la informacién de los usuarios y
responsables de operar los sistemas, asi como definir el contexto de acceso, control,
disponibilidad y privacidad de la informacién que viaje a través de la red institucional de la
Secretaria.

Objetivo

Contar con lineamientos béasicos de consulta completa y sencilla, que contribuyan al
adecuado desarrollo de las actividades diarias y eventuales de los usuarios de equipo de
computo de la Secretaria, y a mejorar significativamente su operacién y administracién.

El dia a dia en el ambito de la operatividad de cualquier dispositivo de cémputo puede
resultar amplio y ocasionalmente complejo. Los lineamientos aqui presentados estan
basados en el anélisis, experiencia y documentacion de la Direccién General de Tecnologias
de Informacién e Innovacion. (DGTII)

En principio, se definen las politicas y procedimientos de asignacion de equipo de computo
de escritorio y/o portatil, asi como los de instalacion, configuracion y mantenimiento de los
recursos que de manera general son proporcionados por la Direccion de Servicios
Informaticos (DSI) a cada uno de los usuarios.

Politicas y lineamientos

Las politicas y lineamientos constituyen un compendio de reglas emitidos por la DGTII para
el buen funcionamiento de los sistemas de computo proporcionados por la SRE.

Apegarse estrictamente a ellos es fundamental para salvaguardar las herramientas
tecnolodgicas e informacién de la SRE. Asimismo, es requerida la difusion de estas politicas
y lineamientos a todo el personal interno y/o externo que haga uso de las instalaciones y
equipamiento de la SRE.

Equipo de computo

e Se reconoce como equipo de cémputo toda computadora de escritorio, computadora
portatil, servidor, periférico (quemadores, escaner, impresora, etc.) y cable (cable de
red, cable de impresora, cable de alimentacion, etc.).

e El equipo de computo y periféricos serdn entregados en resguardo a los usuarios,
firma del formato correspondiente, para el cumplimiento de actividades estrictamente
oficiales.

e Para realizar la solicitud de asignacién, bajas y/o modificaciones de equipo de
computo, se debe seguir el siguiente procedimiento: 3\./
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Solicitud de Asignacion eéduipo:

1. El Coordinador Administrativo de la Unidad Administrativa solicitante requerird el equipo
de computo a la DSI mediante el formato XXXXXXX firmado por el mismo o por el Titular
del darea.

2. La DSI acudird en un término no mayor de 24 horas a la Unidad Administrativa solicitante
para validar el requerimiento, verificar las condiciones fisicas y técnicas y asegurar que el
equipo solicitado cumplira con las necesidades del usuario.

3. En caso de no contar con el equipo de cémputo solicitado, la DSI lo notificard de inmediato
a la UA. solicitante e integrard dicho requerimiento al programa de solicitudes pendientes
de equipo de computo.

Cambios y/o reasignaciones de equipo.

1. La Unidad Administrativa solicita el cambio de equipo de computo a la DSI por medio de un
correo electrénico remitido por el Coordinador Administrativo, precisando el origen y
destino del mismo. Dentro de la solicitud, la U.A. debera especificar la ubicacion fisica del
equipo asi como el/los usuarios que tendrdn la asignacion de dicho equipo.

Baja de equipo:

1. Al momento de efectuarse la baja y/o cambio de adscripcion de algin funcionario, es
responsabilidad de la Coordinacion Administrativa realizar la notificacion de manera
inmediata a la DSI, mediante un correo electrénico Oficial, en el cual se solicite la baja del
equipo de computo asignado.

2. La DSI retira el equipo para su resguardo y actualiza la carta responsiva.

Cada equipo de computo es asignado a un servidor o grupo de servidores puiblicos
que laboran para la Secretaria. En caso de detectarse mal uso, se considerard como
responsable de las mismas al responsable de acuerdo con el formato de resguardo.
Por lo anterior, es imprescindible que, salvo autorizaciones especificas, se evite la
utilizacion de equipamiento por parte de personal no autorizado, ajeno al éarea
solicitante y/o a la SRE. En los casos de préstamos temporales y/o trabajos con
personal externo a la SRE autorizado, el personal interno que tiene asignado el
equipo sera responsable de verificar el buen uso del mismo.

La DSI evaluara la solicitud con base en la justificacion enviada por el solicitante y
la disponibilidad de equipo acorde con criterios de eficiencia y el uso racional de
Irecursos.

Para evitar dafios al equipo de computo, se recomienda evitar conectar a la misma
linea de alimentacion aparatos electrodomésticos que demanden altos consumos de
energia como: Ventiladores, cafeteras, hornos de microondas, aspiradoras, pulidoras,
etc. Asi como también la conexién de extensiones con multiples contactos.

Las irregularidades, fallas o anomalias que se presenten durante la operacién normal
del equipo, tales como sobrecalentamiento, cortd circuito, caidas de equipo, etc. \/ &
2
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deberan ser reportadas a la mesa de ayuda, en la extension 5555 y/o a través del
correo electronico atencion.usuarios@sre.gob.mx.

e En caso de extraviar equipo asignado o de préstamo o sufra dafios por mal uso, sera
responsabilidad de la Unidad Administrativa realizar los tramites de recuperacion del
bien o, en su defecto, el pago de reposicién del mismo.

e Las marcas, modelos y tipos de consumibles que se requieran para el mantenimiento
de los equipos deberdn apegarse a las recomendaciones establecidas por el
fabricante.

e El mantenimiento preventivo de los equipos de computo y periféricos se realizara
conforme al calendario establecido por la DGTIL. Dicho servicio consiste
principalmente en la limpieza del equipo, revision y reparacion en caso de falla
detectada.

e El mantenimiento correctivo se refiere a cualquier falla que presente el equipo de
computo y/o dispositivos conectados. En caso de identificar alguna falla debera ser
reportada de manera inmediata a la mesa de ayuda, a la extension 5555 o a través del
correo atencion.usuarios@sre.gob.mx

e Unicamente el personal técnico autorizado podrd abrir, ensamblar o verificar
internamente los equipos. Queda estrictamente prohibido que los usuarios abran los
equipos de computo y/o dispositivos conectados.

e No deberdn consumirse alimentos o bebidas cerca de los equipos de computo y/o
dispositivos conectados.

e Queda prohibido reubicar y conectar los equipos de cémputo; Ginicamente el personal
técnico autorizado lo podra realizar.

e No se pueden conectar los equipos personas a la red de la Cancilleria debido al
licenciamiento del software institucional.

e El equipo de cémputo debe estar conectado a las tomas de corriente eléctrica
regulada (contactos de color naranja)

e Se recomienda no exponer los equipos de computo y dispositivos conectados a la luz
solar o a la humedad.

e Se recomienda mantener deépejadas las é4reas de ventilacion del equipo (frontal y
posterior).

e Queda prohibido utilizar liquidos en aerosol, solventes o abrasivos para la limpieza
del equipo. Si es necesario realizar una limpieza externa el usuario podra utilizar un
trapo (sin pelusa) ligeramente himedo. La limpieza general del equipo se realizara a
través de mantenimientos preventivos con la empresa contratada para dicho fin. (&/
\%
\

Confidencial

02013 §S.RE



SRE

SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES

| NI Politicas y Lineamientos para el Uso de

Equipo de Cémputo.

| };);ﬁfégor&s y M ultiif:uﬁc;ona'lesw

Para aquellos equipos multifuncionales con opciéon de color, el limite maximo
mensual de copias o impresiones a color es de 1,500 por multifuncional.

Dicho limite deberd administrarse entre las Unidades Administrativas
correspondientes.

La Direccién de Servicios Informaticos atenderd las solicitudes de impresiones a
color que requieran las Unidades Administrativas, las cuales deberan canalizarse
mediante los Coordinadores Administrativos de las Unidades Superiores, una vez
que hayan alcanzado su maximo permitido.

Las solicitudes podran tener un maximo de 100 paginas, siempre y cuando exista
disponibilidad en el limite designado en el multifuncional con el que se da el
servicio. En caso de no contar con disponibilidad, el Coordinador Administrativo
podra realizar las gestiones procedentes.

Queda prohibido imprimir documentos que no estén asociados a lo laboral.

Recomendaciones

Por cuestiones ecolégicas y por decreto de austeridad, se recomienda evitar
imprimir en blanco y negro o a color imdgenes, etc. que no sean necesarias para el
desempefio de las funciones institucionales.

Imprimir en modo duplex para ahorrar papel.

Imprimir en papel reciclado, sin grapas y en buenas condiciones de uso.

No compartir las contrasefias asignadas para los equipos multifuncionales.

El papel y etiquetas deben cumplir con los tamarios y recomendaciones de las guias
de usuario con el fin de aminorar problemas tales como: mala calidad de impresion,
atascos de papel y desgaste prematuro. Ultilice solamente papel y etiquetas
recomendadas para impresoras ldser.

Para obtener los mejores resultados se debe verificar que el papel utilizado sea de
buena calidad y que no esté cortado, roto, desgarrado, manchado o arrugado, que
no esté cubierto de materiales sueltos o polvo.

No utilice papel con membrete en relieve.

No imprima nunca en la misma hoja de etiquetas mds de una vez.

Para la impresion de transparencias, el usuario deberd verificar que el material
tolere una temperatura de 205° C'y deberd utilizarse la alimentacion manual.
Deberdn utilizarse y aprovecharse al mdximo las utilidades de consumo de energia,
consumo de toner y consumo de papel.

En caso de requerir que la impresora esté conectada local al equipo de computo,
deberdn utilizarse cables paralelos que cumplan con las especificaciones IEEE
1284. Es recomendable utilizar las medidas convencionales que van hasta 6mts. En
caso de ser un recurso compartido de red, deberan utilizarse cables de red CAT 5 o
CAT 6.

Debido a que la Secretaria requiere garantizar el buen funcionamiento de las
impresoras y la calidad de los toners utilizados en las mismas, bajo ninguna
circunstancia se utilizardn toners reciclados, rellenados o reacondicionados.

Los usuarios de equipos multifuncionales, sin excepcion alguna, deberdn abstenerse
de manipular los equipos, debido a que podrian generarse dafios permanentes,
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Software

partes rotas, entre otros. De hacerlo, se hardn responsables de los costos de
reparacion, por lo que se recomienda, en todo caso, reportar el equipo a la
extension de la mesa de ayuda de la DGTII en la extension 5555.

Las marcas, modelos y tipos de consumibles que se requieran para el uso de los
equipos deberan ser de acuerdo con las recomendaciones establecidas por la norma
ISO/IEC 19752, ultima version “Informacion Tecnoldgica. - Meétodo para
determinacion del rendimiento del toner para impresoras laser electrofotogrdficas
monocromdticas y aparatos multi-funcionales que contienen componentes de
impresion" y de acuerdo a lo establecido por la norma ISO/IEC 24711, ultima
version: "Informacion Tecnologica- Método para la determinacion del rendimiento
del cartucho de tinta para impresoras de inyeccion de tinta y aparatos
multi-funcionales que contienen componentes de impresion”.

El papel y etiquetas deben cumplir con los tamarios y recomendaciones de las guias
de usuario con el fin de aminorar problemas tales como: mala calidad de impresion,
atascos de papel y desgaste prematuro. Utilizar solamente papel y etiquetas
recomendadas para impresoras ldser.

El equipo de computo asignado cuenta con el software institucional de la Secretaria
debidamente licenciado, por lo que queda estrictamente prohibido instalar software
adicional al incluido en la configuracién original de su computadora sin contar con
autorizacion por parte de la DSI o, en su defecto, debera demostrar que el usuario
cuenta con la licencia para realizar la instalacion. De ser el caso, el usuario debera
informar al Coordinador Administrativo correspondiente, quien se comprometera a
notificar a la DGTII mediante Oficio el uso de software adicional por parte del
usuario.

NOTA: La duplicacion o uso de cualquier software sin licencia es ilegal y puede exponerlo a
usted o a la SRE, por responsabilidad civil y penal bajo las leyes de derechos de autor.

Todo el software cargado en la configuracion de su equipo debe provenir
obligatoriamente de la Direccién de Servicios Informaticos. Cualquier paquete o
herramienta (sin importar su tipo) instalado por el usuario o por personal no
perteneciente a la DSI, ya sea mediante medios magnéticos, copias de servidores o
copias desde Internet, serd considerado como ilegal y, por tanto, se considerara como
violacion a las politicas establecidas en este documento.

La DSI no tiene la obligacién de brindar soporte técnico para la instalacion,
configuracion y operacion de paquetes de computo (software) que no sean
institucionales y/o que no hayan sido debidamente autorizados.

La utilizacion de paquetes sin restriccion de licencia (Software de dominio publico) o
desarrollos particulares, deberan ser notificados mediante Oficio a la DGTII, de lo
contrario seran considerados como una violacion a los lineamientos establecidos en
este documento.

Esta dependencia cree firmemente en el derecho legitimo de explotacion de los
fabricantes del derecho de autor, asi como en el respeto a las marcas y patentes de la
industria, siendo por esto que se han realizado las inversiones necesarias para
adquirir legalmente y mantener actualizado los programas y paquetes (software)

(\
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instalados en cada uno de los equipos de la SRE.
e Lo anterior proporciona las herramientas estandar suficientes para cada uno de los
usuarios y que permiten la operabilidad y consecucién de sus tareas, por lo que no

existe justificacién, ni motivo alguno para violar las normas descritas en este
documento.

e [En caso de que algin usuario que, por sus funciones, requiera usar programas
adicionales al software institucional, el Coordinador Administrativo, debera
solicitarlo mediante oficio a la DGTII, en el cual deberd especificar el tipo de
software requerido y justificar el uso del mismo, asi como el tiempo que lo utilizara.

e Por su parte, la DSI, daré respuesta a esta solicitud en un plazo maximo de 24 horas
habiles posteriores a su recepcion donde informara al usuario si se cuenta con
licencias disponibles, en cuyo caso se procedera a la instalacion o, se informara
mediante Oficio en caso de no proceder la peticion, por no contar con licencias
disponibles. En este caso, se analizard la posibilidad de realizar una adquisicion,
notificando mediante correo electrénico, en un plazo no mayor a 5 dias hébiles.

e Queda prohibida la instalacién de software de entretenimiento en los equipos de
computo (Ej. Videojuegos, chats, radio, etc.).

e Los principales paquetes de computo que comprenden el software institucional son:
Sistema operativo en sus versiones Windows XP, Windows 7 y Windows 8; Office
2010 y Office 2013 los cuales incluyen (Word, Excel, PowerPoint, Outlook y
Access), Antivirus (Symantec).

Respaldos de informacion

e Ningun sistema est4 exento de un siniestro que pueda provocar pérdida parcial o total
de la informacién. Con el fin de evitar un percance, es recomendable que se realicen
respaldos periddicos de la informacién que se considere més importante o relevante
para sus funciones.

e Estos respaldos pueden realizarse en discos duros externos, CD’s o0 DVD’s, etc. En
este sentido, la Secretaria apoya a los usuarios con una carpeta personal dentro de un
servidor de archivos el cual se encuentra dentro del centro de datos de la Secretaria y
la cual puede ser accedida a través de la unidad de red designada por la DGTIL.

e Es importante mencionar que dentro de esta unidad de red NO estd permitido
respaldar juegos, musica, videos, archivos PST y fotografias. Esta unidad tiene
politicas instaladas que eliminan de su respaldo este tipo de contenido, ademéas de
realizar una depuracion periodica.

e Cada usuario tiene derecho a tener una carpeta personal y la informacién contenida
en la misma, solo puede ser manipulada por el usuario designado. El usuario debe
considerar que la carpeta personal tiene limite de espacio, el cual se encuentra sujeto
a la disponibilidad de la infraestructura, por lo que debe ser depurada periédicamente
para su manutencion.
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Los usuarios de los equipos de cOdmputo seran responsables de la informacion
contenida en el equipo de cémputo asignado y de que esta sea debidamente
respaldada.

Los usuarios de los equipos de computo seran responsables de archivar y respaldar la
informacion contenida en el correo electronico de la Secretaria (archivos PST).

Los usuarios de los equipos de computo, en caso de requerirlo, podran solicitar
apoyo de la mesa de ayuda para recibir “asesorfa” en referencia al como realizar un
respaldo de la informacién. NOTA: El personal de la mesa de ayuda NO/NO esta
autorizado para mover, copiar y/o respaldar la informacion del usuario.

Correo electronico Institucional

Todos los usuarios que laboran en la Secretarfa, tienen derecho a una cuenta de
correo electronico Institucional. Para poder hacer uso de la misma, es necesario que
se solicite de manera oficial a la DGTIL.

La nomenclatura de la cuenta se establece a partir de lo siguiente :

a) Primer letra del Nombre de pila + apellido Paterno
Ejemplo: Juan Manuel Pérez Martinez =2 jperez@sre.gob.mx

En caso de existir homoénima o coincidencia se procede como sigue:

b) Primer letra del Nombre de pila + apellido Paterno + primer letra del apellido
Materno
Ejemplo: Juan Manuel Pérez Martinez =2 jperezm@sre.gob.mx

En caso de existir homénima o coincidencia se procede como sigue:

¢) Nombre de pila + primer letra del apellido Paterno
Ejemplo: Juan Manuel Pérez Martinez =2 juanm@sre.gob.mx

En caso de existir homoénima o coincidencia se procede como sigue:
d) Nombre de pila + primer letra del apellido Paterno + primer letra del apellido
Materno

Ejemplo: Juan Manuel Pérez Martinez = juanpm@sre.gob.mx

Para la creacion y asignacién de la cuenta, la solicitud deberd la siguiente
informacion:

Nombre:

Cargo:

Ubicacion:

Unidad Administrativa y/o Direccion General a la que pertenece: A
Teléfono: \Y,
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e El espacio permitido para almacenar correos electrénico dentro del buzon de los
usuarios esta definido a partir de lo siguiente:

e Todas las cuentas de correo electrénico solicitadas por primera vez, cuentan con un
espacio de almacenamiento en servidor de 500 MB.

e En caso de requerir un aumento de capacidad, es importante que la Coordinacion
Administrativa haga llegar su solicitud de manera justificada a través de la cuenta de
atencion a usuarios (atencion.usuarios(@sre.gob.mx). Una vez realizado lo anterior, la
maxima capacidad que se puede otorgar serd de 1 GB.

e Es responsabilidad del usuario archivar la informacién contenida en el correo
electrénico, a efecto de evitar la saturacion.

e En caso de requerir asesoria técnica, podra contactar a la mesa de ayuda, a través del
teléfono  (5255) 3686-5555 y/o a través del correo electrénico
atencion.usuarios(@sre.gob.mx.

e Queda prohibido el uso del correo electréonico con dominio de la Secretaria
(@sre.gob.mx) para:

e Envio de informaciéon de manera masiva (cada usuario puede enviar informacion
hasta 20 cuentas de destinatarios de correo electronico).

e Envio de informacidén de publicidad no relacionada a la SRE.

e Envi6 de informacién de cualquier tipo de entretenimiento (musica, videos, etc.)
e La capacidad de envio y recepcién de informacion (archivos adjuntos) es de 10 MB.

Recomendaciones
®  Realizar depuracidn constante del buzon asignado para evitar el bloqueo de envio y
recibo de correo derivado de una saturacion.
e [Evitar abrir correos y/o archivos de dudosa procedencia. (Podria tratarse de virus
y/o software mal intencionado).
e  Generar respaldos periddicos de sus archivos de almacenamiento (PST)

Contraserias

e El uso de contrasefias es un aspecto fundamental de la seguridad de los recursos
informaticos; una contrasefia mal elegida o protegida puede generar problemas de
seguridad, los cuales se traducen en robo o fuga de informacion, ataques informéticos
dentro de la red, perdida de informacion, etc.

e Todo usuario con una cuenta de red y correo electrénico de la Secretaria es
responsable de la seguridad de las contrasefias seleccionadas por él mismo para el
uso de los distintos servicios y recursos utilizados. Cualquier contrasefia es de uso
exclusivo y por tanto, intransferible del usuario al que se ha otorgado.

\
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e La clave de usuario es también su clave de acceso a todos los servicios
computacionales ofrecidos, y por ello es muy importante NO compartirla con nadie.

e Por politicas de dominio de la Secretaria, las contrasefias de usuario tienen una
vigencia de 30 dias. En este sentido y de manera automética el sistema solicitara al
usuario la renovacién de la misma. La contrasefia serd bloqueada por el sistema al
momento de identificar 3 intentos fallidos de acceso. (En este sentido, el usuario
responsable deberd ponerse en contacto con la mesa de ayuda para desbloquear y/o
resetear la contraseriia).

e No se pueden establecer contrasefias fijas.

Recomendaciones

e  La contrasefia deberd definirse con mds de 8 caracteres alfanuméricos.

e Deben evitarse referencias personales como numeros de teléfono, de
identificaciones, fechas de nacimiento, efc.

o Usar contrasefias diferenciadas en funcion del uso (Ej. no debe usarse la misma
para una cuenta de recursos y servicios, que la usada para acceso a servicios
bancarios.

o No debe emplearse la cuenta de usuario como contrasefia

e  No revelar ni compartir su contrasefia por teléfono, correo electrénico, anotdandola
en papel o de cualquier otra forma donde quede expuesta.

e Las contrasefias deben ser cambiadas periddicamente.

Redes de Computo

e La DSI sera la responsable de la instalacion y administracion de las redes de computo
en la SRE.

e Los servicios otorgados a través de la infraestructura de comunicaciones estaran
orientados a la consulta de informacidn, transferencia de archivos, correo electrénico,
intranet, internet y optimizacion de recursos, entre otros.

e Con el objeto de vigilar el buen uso de los recursos de red, la DSI llevard a cabo un
monitoreo aleatorio y permanente de las direcciones de acceso de los usuarios,
informando cualquier anomalia a las autoridades correspondientes y tomando en su
caso las acciones correctivas aplicables.

Uso de Internet

e Para otorgar permisos de acceso a Internet de los usuarios, serd necesario que el
Coordinador Administrativo solicite a la mesa de ayuda el formato correspondiente.

e El servicio de Internet de la Secretaria es filtrado y/o monitoreado por el 4rea de
Seguridad Informatica con la intencion de mantener un control de la navegacion a
través de este servicio.

e Queda prohibida la descarga de software a través de este servicio.

e Cualquier area tiene derecho a solicitar un reporte de la navegacion de sus usuarios
con la intencién de conocer el tiempo destinado y los sitios visitados por cada uno de
los miembros de su equipo.

e El uso de este servicio queda acotado y es categorizado de acuerdo con las funciones
asignadas para cada usuario. \/ X
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e En caso de requerir visitar y/o conectarse a alguna pagina en particular, es necesario
que el Coordinador administrativo solicite el apoyo de la mesa de ayuda (5255) 3686
5555 yl/o a través del correo electrénico atencion.usuarios@sre.gob.mx. Dicha
solicitud de contener la justificacién correspondiente.

Medidas Correctivas

En caso de incumplimiento a los presentes lineamientos, la Direcciéon General de Tecnologias de

Informacién e Innovacion, podra tomar acciones o medidas para su cumplimiento, llegando hasta la
cancelacion del servicio.

ELABORO REVISO APROBO

AN (Lieyrect/

Ing. Carlos Riegas Ing. F. Rogelio Moran Lic. Salvador Alonso y
Fernaniez Izalde Caloca
Director de Servicips Informaticos Director General Adjunto de Director General de Tecnologias de
Operacién de T.1. Informaci6n e Innovacién

\
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RELACIONES EXTERIORES Equipo de Computo.
ANEXOS
“CARTA RESPONSIVA DE BIENES INFORMATICOS”
Direccion General de Tecnologias de
Informacién e Innovacién
Direccion de Servicios Informaticos
CARTA RESPONSIVA
Datos del Usuario Folio:
Unidad Administrativa:
Usuario:
Cargo:
Ubicacién: Piso: Extension:
Datos del Equipo
Marca:
CPU Service Tag: Marca: Modelo:
MONITOR Service: Marca: Modelo:
MOUSE Service: Marca Modelo:
TECLADO Service: Marca: Modelo:
BOCINAS Service: Marca: Modelo:
Software
Nombre y Firma del Usuario
Direccion de Servicios Informaticos
Fecha:

Exteriores.

correo electrénico

Para cualquier duda o comentario, le agradeceré comunicarse a la Direcddn de Servidios Informéticos a la ext.
@sre.gob.mx

El usuario que firma la presente carta responsiva resguardara el equipo de computo descrito, el cual se asigna con la
finalidad de apoyar en el cumplimiento de actividades estrictamente oficiales. El equipo de cémputo cuenta con el software
institucional de la Secretaria debidamente licenciado y queda estrictamente prohibido instalar software adicional al incluido
en la configuracién original sin contar con la autorizacién de la Direccién de Servidios Informaticos, lo anterior de acuerdo a
los “Lineamientos para el uso de equipo de computo” publicados en la Normateca Interna de la Secretaria de Relaciones

oal
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