78 contenidos en el angulo superior izquierdo.
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2010, Ano de la Patria. Bicentenario del Inicio de la Independencia y
Centenario del Inicio de la Revolucién '

DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION,
ORGANIZACION Y PRESUPUESTO

SECRETARIA DE

CIRCULAR POP / B g 6 /10 RELACIUONES EXTERIGRES

Asunto: Reporte sobre los servicios proporcionados por "
la agencia de viajes.

COORDINADORES ADMINISTRATIVOS DE LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
PRESENTES

Como una de las acciones que esta Direccion General ha implementado para procurar la mejora
continua de la calidad de los servicios que proporciona, el pasado 24 de mayo del presente afio
llevé a cabo una reunidn con los coordinadores administrativos de la Cancilleria para analizar el

procedimiento de pasajes aéreos.

En dicha reunion se hicieron varias propuestas de mejora para el servicio de pasajes aéreos
proporcionado por la agencia de viajes, entre ellas la creacion de un formato para que las
unidades y coordinadores administrativos puedan hacernos llegar sus comentarios, cada vez que

asi lo requieran.

Por lo anterior, me es grato hacer de su conocimiento que a partir del dia de hoy, podran
encontrar dicho formato en la Normateca de la DGPOP, el cual se anexa para pronta referencia.
Una vez requisitado debera hacerse llegar al correo electronico dgpop@sre.gob.mx o
fisicamente en las oficinas de esta Direccién General. '

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasion para enviarles un cordial saludo.

d, ' ATENTAMENTE

EL PIRECTOR GENERAL

ING. LUIS M. HERMOSILL( SOSA

7
Cof)‘ias al reverso...
Plaza Judre / piso 8 Col. Centro, Del. Cuauhtémoc Méxicg, DF 08010
+52 (55) 36865484 wwwl sre.gob.mx




SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
CIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION, ORGANIZACION ¥ PRESUPUESTC
DIRECCION DE COMISIONES OFICIALES Y TRASLADOS

../ Reparte sabre los Servitios brestados por CORPORATE TRAVEL SERVICES, 5:A de C.V,

Contrato SRE-DRM-LP-65/09

"7 IDENTIFICACION

Unidad
Administrativa

Comisionado

Ruta de vuelo

Fecha de vuelo

Persona que
atendid en la
agencia

Nombre de quien
presenta el reporte

Correo electrénico Extension

" TIPO DE REPORTE

la ruta no es la més directa y econdmica disponible {se anexa contrapropuesta)

El destino de la comision queda fuera del alcance de la agencia para emitir el boleto

No se proporcionaron dos alternativas de itinerario

'La cotizacion solicitada se proparciond mas de media hora después de haberla solicitado
El boleto se emitié media ho}a después de confirmada la reservacién

El servicio no se proporciond 24h, 7 dias a ja semana

£l boleto no fue entregado en el acropuerto, siendo que asl se solicité

No se respetd un convenio existente con alguna aerolinea

No se entrego el "documento de servicio” junto con el boleto

Se reallzd un cargo por cancelacién el mismo dia en gue se emitid el boleto

£l cheque correspondiente a una cancelacion legd después de 20 dias habiles posteriores a la recepcion del
| _|boleto devuelto

No se tuvo acceso ilimitado al salén VIP en el aeropuerto internacional de fa Ciudad de México

No se proporciond un boleto de cortesia cuando fue soficitado

E! cargo por expedicion es incorrecto ($100.00 mds WA para vuelos internacionales y $150.00 més BVA para
| _|vuelos nacionales) '

Otro {Describa con presicidn o que considere oportuno en el cuadro proporcionads a continuacién)
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