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SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION A MEXICANOS EN EL
EXTERIOR

I.- Introduccion

En cumplimiento del articulo 19 de la Ley Orgénica de la Administracién Piblica Federal y de los articulos 7,
fraccion XXI, y 14, fraccion VIII y 22 del Reglamento Interior de la Secretarla de Relaciones Exteriores, la
Direccién General de Proteccidon 4 Mexicanos en el Exterior, en coordinacién con 1a Direccidn General de
Programacién, Organizacién y Presupuesto, ha elaborado el presente manual con el fin de mantenet un tegistro
actualizado de los procedimientos que ejecuta esta unidad administrativa, que permita alcanzar los cbjetivos
encomendados y contribuya a orientar al personal adscrito a esa area sobre la ejecucion de las actividades
encomendadas, constituyéndose asi, en una gufa de la forma en que opera e interviene.

Cabe sefialar que de conformidad con el numeral Sexto de la Guia Técnica para la elaboracion y actualizacién
de manuales de procedimientos, el presente manual, debera ser actualizade cada vez que exista algin cambio
respecto a su estructura registrada, manual de organizacién, Matriz de Procedimientos y a las distintas
disposiciones que den origen o sirvan de referencia para el disefio y ejecucion de los procedimientos contenidos.
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IL- Objetivos del manual

Proporcionar la informacién necesaria a las sreas que integran la Direccién General de Proieccion a
Mexicanos en ¢l Exterior, con el fin de dar a conocer la forma de operacion y ejecucién de sus politicas
administrativas,

Contar con un instrumente administrativo eficaz que evite desviaciones o duplicidad de funcienes
durante su aplicacién dentro de la SRE.

Slervir de medio de induccién y orientacion al personal de nuevo ingreso para facilitar su incorporacién
al drea.

Dar a conocer en su secuencia i6gica los distintos procesos que desempefia la Direccién General de
Proteccién 2 Mexicanos en el Exterior de acuerdo a las atribuciones que tiene encomendadas.
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Version: 1.0

“Atencion de situaciones extraordinarias o contingencias en el exterior”
' Pigina: 1 de 36

Area Responsatle; Direceion General de Proteceidn a Mexicanos
en el Exterior, Direccién General Adjunta de Proleccion,
Unidad Administrativa: Direceion Generel de Proleccion a Mexicanos en €] Exterior | Direceion General Adjonta de Poiiticas de Frotecoion, Direccién
de Proteccién. para el Resto del Mundo y Subdircccion de
Proteccidn pata Afiica y Protocoios de Emerpencia.

1. Propdsito,

Proporcionar asistencia y proteccion consular a personas mexicanas en el exterior cuando se eneueniren en una situacion
exiraordinaria o de contihgencia y en situacion de vulnerabilidad, @ través de la linea de emergencia habilitada en la Direccion

General de Proteccién a Mexicanos en el Exterior.

2. Aleance.

El presente procedimiento aplica a la Direceidn General de Proteccion a Mexicanos en el Exterior, la Direccion General Adjunta de
Proteccion, la Direccién General Adjunta de Pollticas de Proteccidn, In Direccién de Proteccion para ol Resto del Mundo y {a
Subditeccion de Proteccion para Afiica y Protocolos de Emergenocia.

3. Marco Juridico.
*  Reglamento Interior de la Secretarfa de Relaciones Exteriores.
e Normas para la Ejecucion del Programa de Proteccién Consular s Personas Mexicanas en ef Exterior,
¢  Cbdigo de Conducta del Personal de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

4. Responsabilidades.

La Direccion General de Proteccién a Mexicanos en el Exterior, determinard kas acciones que se llevarin a cabo durants una
situacién extraordinaria o de contingencia, para atender dichos casos.

Es responsabilidad de las Direcciones Generales Adjuntas de Proteccion y de Polfticas de Proteccién, la supervisidn del
cumplimiento del presente procedimiento, asi como reglizar reuniones de trabajo con las dreas proteceidn y con todas aquellas que se
requicras, que permitan establecer uh plan de trabajo e integrar un grupo de respuesta ripida.

Es responsabilidad de la Direccién de Proteccitn para el Resto del Mundo (o su cquivalente designado}, la coordinacion del grupo de
respuesta ripida, as{ como la ejecucién dei plan de trabajo.

Es responsabilidad de la Subdiréccic’m de Proteccion é)ara Ai‘rica“y Protocolos de Emergencia, Ia administracion de la Ilinea de

emergencia de atencién a situacidn extraordinaria o de contingencia, asl como de la recopilacién de los datos referentes a fa

localizacién de las personas mexicanas y'del famiiar que estd realizando la peticion,

T
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Area Responsable: Diteccibn General d¢ Profeccion 1 Mexicanos
) . L . . . |en el Exterior, Direccion General Adjunta de  Proteceian,
Unidad Administrativa: Dircecion General de Proteccién a Mexicanos en el Exterior | Dircecién General Adjunta de Politicas de Proteccitn, Direccibn
de Proteccion parn ¢ Resto del Mundo y Subditeceion de
Proteccitn para Africa y Protocolos de Emergencia.

5. Definicioties

CEDI.- Centro de Enlace Diplomético.

DGAP.- Direccidn General Adjunta de Proteccion,

DGAPFP.- Direccidn General Adjunta de Politicas de Proteccidn,

DGPME.- Direccidn General de Proteccién a Mexicanos en el Exterior,
DGPQP.- Direccion General de Programacién, Organizacién y Presupuesto,
BGSC.- Direccion General de Servicios Consulares,

DGTIi-- Pireceibn General de Tecnologlas de Informacién e Innovacion.
DPRM: Direccitn de Proteccion para el Resto def Mundo.

Concenbinato.~ Es {a unién de hecho entre dos personas que voluntarfamente deciden tener vna vida en comdn ¥ cuya union factica,
una vez cumplidos ciertos requisitos como no estar casados entre ellos o con otras personas, acreditar haber cohabitado por cierto
tiempo (dependiendo de cada legislacién), ¥/o tener hijos en comin.

Cényuge.- Aquel que se encuentra relacionade a otra petsona a través del matrimonio,

Enlaces de sector.- Colaboradores voluntarios de |a comunidad mexicana en &l lugar de la sergencia o siwacién extraordinaria,

Famillar.- Aquellas personas que tengan lazo consatiguineo en linea recta ascendente-descendents sin Hmite, en linea colateral hasta
¢l cuarto grado y por afinidad hasta e segundo grado,

Grupo de respuesta rdpida: Lo compone las &reas que dependen de las Direcciones de Proteccisn para Estados Unidos de América
Subdirecciones { Departamerntos a st cargo) y de Proteceién para el Resto del Mundo (Subdirecciones y Departamento a su cargo),
ependiendo del Tugar de la contingencia o sttuacion extraordinaria.

Linea de emergencia.- Linea telefonica que se habilita en la Direceién General de Proteccion a Mexicanos en el Exterior para
atender a personas mexicanas en el exterior cuando se liamscnta' una situacién extraordinaria o de contingencia, 1 cual es publicada en
la pdgina de internet de la SRE y difundida a través de los medios de comunicacion cotrespondientes.

Persona mexicana.- Persona de origen mexicano,

Plan de accidn en el exterior.- Programa elaborado por las RME para orientar y proteger a las personag mexicanas en el exterior eh
caso de una eventual contingencia y probable evacuacisn del pais en contingencia.

Plan de trabajo.- Conjunto sistemético de actividades que se [levarin a cabo al interior de 1a DGPME para orientar y proteger a las
personas mexicanas que se encuentren en una situacion extraordinaria o de contingencia en ¢l exterior.

Razones Humanitarias.- La ayuda humanitarie es un sectos propio dentro de la Ayuda Oficial al Desarrollo que se define como -
asistencia diseflada para salvar vidas, aliviar el sufrimiento ¥ mantener ¥ proieger la diFmdad humana, en prevencién o ¢n situaciones
de emergencia y/o rehabilitacién. De acuerdo con Naciones Unidas, para ser clasificada de kumanitaria la ayuda debe ser consistente
con los principios de humanidad, imparcialidad e independencia ogcrativa, adernds del de neutralidad; los tres primeros fueron
consagrados por {a Resolucion 46/182 de la Asamblea General {de 1991), y el ltimo por la 58/114 (de 2006); :

*  Principio de humanidad: ¢l sufrimiento humano debe ser atendido dondequiera que se encuenire. E objetivo de la accidn
humanitaria es proteger la vida y la salud y garantizar el respeto de 1os seres hymanos,

*  Principio de imparcislidad: la accién humanitaria debe llevarse a cabo en fimeién de la necesidad, dando prioridad 2 los
cas08 MAs urgentes y sin hacer distinciones sobre la base de 1a nacienalidad, raza, sexo, creencias rcligiosas, clase 1 opinién
politica. -

¢  Principio de independencia operativa: Ia aceién humanitaria debe ser auténoma de los objetivos olfticos, ccondmicos,
militares o de otro tipo que cualquicr agente humanitario pueda tener respecto a fas zonas donde se estén ejecutando medidas
hutnanitarias. :

AV L L~ *  Principio de neufralidad: Los actores humanitarias no deben tomar partido, en las hostilidades v en as controversias de orden
L politico, racial, religioso o ideolégico.
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Area Responsable: Direccion Ueneral de Proteccion a Mexicanog
. . en el Exterior, Dircceion General Adjunta de Profeccign,
Unidad Administrativa: Direceion General de Proteccion a Mexicanos en el Exterior | Direccion General Adjunta de Politicas de Proteceion, Ditecaion

' de Proteccién para el Reslo del Munde y Swbdireccion de
Protegoian para Affics v Protocolos de Emergencia,

Se distinguen tres grandes categorlas de Ayuda Humanitaria:

+  Emergencia;
»  Reconstruccidn y rehabilitacion, y
-+ Prevencitn de desastres,

Repatriacion.- Retorno voluntario de una persona a su patria, facilitando a ésta los medios para ello.

Representacion de México en el Exterior.- Cualquier embajada, consulado, misién permanente u oficina en el exterior cuya
operacion, es financiada cot ¢f presupuesto awtorizado a la Secretaria de Relaciones Exteriores.

RME.- Reprosentaciones de México en el Exterior en plural o singular.
SIAC.- Sistema Integral de Atencién Cludadana,
SIPC.- Sistema Integral de Proteccion Consular,
' SIRME. - Sistema de Registro para los Mexicanos en el Exterior,
SIGEPP.- Sistema para la Gestién Programético Presupuestaria de fas Representaciones de México en el Exterior.
SPAPE: Subdireccién de Proteccion para Africa y Protocoles de Emergencia.
Situacién extraordinaria o de contingencia~ Situacién fuera de control que se gres_enta'por ¢l impacto de un desastre natural o

orisis antropogénicas, incendios, huracanes, isunami, tormentas, epidemias, dpa.u emias, inestabilidad politica o social, actos de
terrorismo, accidentes, redadas y cualquier ofro de naturaleza similar que considere Ia Secretaria de Relaciones Exteriores,

Voluntario,- Persona que proporciona apoyo por decisién propia y libre en una situacion extreordinatia o de contingencia.
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Area Responsable: Diveccitn Ceneral 48 Proteccidn a Mexicancs
L . o ¢n el Exterior, Direccién General Adjunia de Proteccion,
Unidad Administrativa; Direccion General de Profeccion a Mexicanos en el Exterior | Direccitn General Adjunta de Politicas de Proteccion, Direccion

de Proteceion ara ¢l Resto del Mundo v Subdireocién de
Proteecion para Africa v Protocolos de Emergengia,

6. Politicas y Lineamientos

L. El Director General de Proteccién a Mexicanos en ¢l Exterior solicitatd a la Direccidn General de Tecnologlas de
Informacién e Innovacién, la habilitacion de una linea de emergencia 01 300, para atender los casos durante una situacién
extraordinaria o de contingencia. :

2, El Director General Adjunto de Proteccién Y/o el Director General Adjunto de Palfticas de Proteccidn, conformarg un grupo
de respuesta rapida compuesto por las Areas que dependen de las Direcciones de Proteccién pata Estados Unidos de América
(Subdirecciones y Departamentos a su cargo} y de Proteccion para ¢l Resto del Mundo (Subdirecciones y Departamento de
Proteccién para América Latina), dependiendo del lugar de la emergencia.

3. El Plan de Accién en el extetior serd coordinado por Servidores Poblicos de [a Representacion con apoyo de la agregaduria
militar si existiese, el cual deberd contener por lo menos tres fases:

FASE I.- Recopilacién de Informacién:

* Nitmero de personas & evacuar y su ubicaci6n conforme a los registros de la comunidad mexicana en la RME.
» Medios de transporte'y apoyos necesarios para la evacuacion,

¢ Organizacitn de las personas mexicanas ubicadas en el drea mediante Ia seleccidn de colaboradares voluntarios
de la comunidad mexicana, denominados “enlaces de sector”, que coordinen fas actividades por grupos para
llevar a cabo a evacuacion, : _

* Anilisis diario de la situacion que guarda el pais, sobre cualquier eventualidad,

* Contactos directos con ¢l ministerio de relaciones exteriores o autoridad responsable designada por ¢l gobierno
local para esistir a los extranjeros.

FASE II.- Mantenet informada a la comunidad mexicana ¥ & la Secretaria de Relaciones Exteriores, sobte Ia situacion que
impera en el pals.

FASE Iil.-La Rﬁprcscnta{_:ién, mantendrd contacto con las autoridades locales, y a su vez, coordinard a los Enlaces de sector,
a fin de que erienten a los miembros de 1a comunidad mexicana que voluntatismente decidan ser evacuados para
que S? concentren €n 1os puntos de encueniro, centros de feufiidn o en otras ciudades con el apoye dé los
consulados.

8) En los casos de situacién extraordinarie o de contingencia en los que wna o varias personas mexicanas se
encuentren en grave situacién de vilnerabitidad y no sea posible contar con la documentacion que establecen
los programas de proteceisn, el thular de Ja Representacion, bajo su responsabilidad ¥ con autorizacién previg
de la DGPME, podra otorgar las ayudas de proteccién, siempre y cuando se cumpla can lo siguiente:

¢ Se clabore un acta circunstanciada de hechos con la firma de 1a persona titular de la Representacién ylo el
consul adsceito, asf como del encargado de proteccion y al menos un testigo. Esta acta sera el documento -
comprobatorio de las ayudas otorgadas por lo que’ serd indispensable que sefiale el monto de las
erogaciones, y

* Seotorguen las ayudas de acuerdo a [os montos establecidos en cada programa de proteccidn,

Las ayudas que se otorguen derivado de estas situaciones deberdn informarse a la DGPME, anexando
copia del acta correspondicnte.

b) Los casos de situacién extracrdinaria o de contingencia en los que estén involucrados miembros del Servicio °
Exterior Mexicano, se resolversn con base en lo estiputado por la Ley dei Servicio Exterior Mexicano Vsu
Reglamento,

¢) Como apoyo a la atencién de situaciones extraordinarias o contingencias en el exterior {conforme al numerat .
24 de las Normas para la ejecucion del programa de Proteccion consular a personas mexicanas en ef
Exterior) las RME podrdn constituir un fondo de proteccion de hasta diez mil délares en efectivo, el cual
estard sujeto a los siguientes linsamientos;

& L-

UP/" _ *  Se deberi solicitar a Ia DGPOP gprobacion para la constifucién del fondo, mediante correo ¢lectrénico
institucional con copia @ la DGPME para efecto de que ésta olorpue su opinidn y con base en los
recursos disponibles, la DGPOP emitird la autorizacidn con las instrucciones sobre el manejo

f presupuestal correspondiente;

i .
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Unidad Administrativa: Direccitn General de Proteccidn a Mexicanos en el Exterior j Direccion General Adjenta de Politicas de Proteccion, Direcoidn

Area Responsable; Direceion eneral de Profeccion a Mexicanos
en el Exlerior, Direccion General Adjunta ds Profeccion,

de Proteccion Rara el Resto del Mundo y Subdireccién de
Proteccidn para Affica y Protocolos de Emergencia,

® Los recutsos deberdn vesguardarse en alguna de las cajas fuertes de la Representacion;

. Las recutsos que s¢ uilicen del fondo deberin comprobarse con e acta circunstanciada de hechos, fa
cual ser indispensable para efectoar las recuperaciones al mismo;

. Las recuperaciones al fondo deberdn registrarse en el SIGEPP, en ia sub-partida de gasto que
corresponda al programa de profeccién, en el concepto “Ayudas a casos de extrema emergencia (fondo
de profeccion)” v,

. Al cierre del ejercicio fiscal se deberd deyotver cf fondo de proteceidn, de conformidad con el numeral
24, inciso @, de las Nortmas para la Ejecucidn dei Programa de Proteccién Consular a Personas
Mexicanas en el Exterior.

La Direccion de Proteccién para el Resto del Mundo {0 su equivalenie designado) deberd coordinar al grupo de respuesta
rapida, para ejecutar ¢l 6p!an de trebajo recabando los reportes con los datos relevantes de las personas mexicanas qué 3¢

pntguennen en situacion vulnerable en el pafs con situacién extraordinaria o de contingencia, con la siguiente
informacion:

Cense.

Estadisticas.

Personas mexicanas fuera del pafs con situacién extraordinaria o de contingencia.
Evacuados.

Personas mexicanas localizadas en ¢l pals con situacién extraordinaria o de contingencia.
Personas mexicanas no localizadas,

Extranjeros evacuados del pafs con situacién extracrdinaria o de contingencia,

& 8 # & & &8

De sor necesario, fa Dircocién General de Proteccion a Mexicanos en el Exterior enviard correo electrdnice a fa
Representacion de México en el Exterior solicitandole realizar kas siguientcs acciones:

Realizar la biisqueda de las personas mexicanas, 4 través de los registros de la vomunidad mexicana,
Visitar ¢l Jugar de a situaci6n extraordinaria o de contingencia y sus alrededores.

e Una vez focalizados, verificar el estado fisico de las personas mexicanas en el lugar de la situacién extraordinaria o
de contingencia.

+ Evacuar y resguardar a las personas mexicanas en coordinacion con colaboradores de la comunidad mexicana en ¢l
exterior denominade “Enlace de Sector” en un lugar seguro mientras pasa la situacion extraordinaria o de

contingencia. :
o  En ef caso de que hayan fallecido personas mexicanas en ¢l lugar de Ja situacion extraordinaria o de contingencia, se

deberdn realizar las acciones correspondientes para repatriar el cadaver, siempre y cuando lo solicite un familiar
mexicano. ‘ :

Las Direcciones Generales Adjuntas de Proteccion y de Politicas de Proteccion supervisaran el cumplimiento del
presente procedimiento, realizando reuniones de trabajo con las dreas de proteccidn y con lodas aquellas que se
requieran, establecerdn ¢l plan dg trabajo e integravdn un grupo de respuesta répida conformado por lag Areas que
dependen de las Direcciones de Proteccién para stados Unidos de América {Subdirecciones y Departamentos a su
?argc} y de Proteccion para el Resto del Mundo (Subdirecciones y Departamento & su cargo), dependiendo del lagar de
a emergencia,
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Unidad Administrativa; Direccién General da Proteccitn a Mexizanos en ef Exterior

de Proteccin
Proteceidn para

Aren Responzable; Direcdion General de Frotecoon & Mexicanos
en el Exterior, Direccitn General
Direccién General Adjunta de Politicas de Proteccidn, Direccitn

Adjunta de Proteccisn,

7. Descripeién de actlvidag_es

Direccion Geperal de
Proteccitn a Mexicanos
¢n el Exterior

Direceion General  de
Proteccién a Mexicanes
en €l BExterior

i

Recibe informacion. a través de correo electtdnico, via tetefonica o
cualquier otro medie de comunicacic, Guc una Representacién se
encuentia en sitbacidn extracrdinaria o de coRtmgencia,

Solicita por corree elecirnico, via telefdnica o cualquier otro medie de
comunicacitn, a la Representacién que confirme si existen personas
mexicanas  involucradas en la  situwacidn extraordinaria o de
coittingencia.

(Existen personas mexicanas en sitnacién extrrordinaria o de
confingenein?

[}

No: Termina ef Procedimienta,
Si: Continta con la actividad nimero 4.

Recibe de Ia Reﬂ;qrescntacién .correa electrénico, via telefénica o
Cualquier ofro medio de comunicacion, informando sobre Ia situacion

de las personas mexicanas,

Solicita a los servidores piiblicos de Ia Representacién que envien a la
DGPME el listado de las personas MEXICANAS que S€ encucntran en
sifuacidn extraordinais o de conlingeicia, para su localizacion.

Nota: La Representacién dpone en marcha el Plan de accitn en el
exterior pata Ja proteccién de personas mexicanas,

Recibe de la Representacion por correo electrénico (o cualquicr otra via
de comunicacién) ef listado con los datos de las personas mesticanas en
el pais de emergencia para su localizacién.

Solicita a la DGTII lg. instalacién de una linea telefSnica para atendey
las solicitudes de localizacion , de personas mexicanas en la
Subdireccién de Proteccidn para Africa y Protocolos de Emergencia,
derivado de la situacién extraordinaria o de comtingencia en el exterior,

Solicita a Ia Direccién General Adjunta de Proteceidn y/o Direceion
General Adjunta ds Politicas de Proteccién que inicien con el Plan de
trabajo,

are ¢f Reslo del Mundo y Subditeccion de
ica y Protocolos de Emergencia, N

Cotrec “electron
telefénica o  cualguier
otro medio de
comunicacion).

ico, (via

Cotreo electrénico, (via
telefénica o  cualquier
otro medio de
comunicacion). :

Correo  clectrénico, (via
telefénica o cualquiar
otro medio e
comuni¢acion).

Correo  electrénico, (via -
telefénica o cualquier
otto medio de
comuanicacion), '

Correo  electrdnico, (via
telefénica o  cualquicr
otro medio de’
comunicacion). .

Oficio ~ o correo
electrdnico (via telefonica
o cualquier ctro medio de
comunicacidn). ]

Correo ¢lectronico, {via
telefénica ¢  cualquicr
oty medio de
comunicacién).
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en ef Exterior,

Direccidn General Adjunta de P
de Proteccion para of Resto det Mundo
Proteccién para Africa v Protocolos de Emergencia,

Arca Responsable: Diteceion Qeneral de Profeccion & Mexicanos
Diteceitn  General Adjunta de  Proteccidn,
olliicas de Proteceibn, Direccion

y Subdireccion de

10.

I

12.

13.

14.

Direceion General
Adjunta de Profeccion
y/o Direccién General
‘Adjunta de Politicas de
Proteccitn

Direccién de Proteccién

ara ¢l Resto del
undo (o su
equivalente designado)
Subdireccidn de
Proteceion para Africa y
Protocolos de
Emergencia (Encargado
de Iz inea  de

emergencia)

Direceidn de Proteccidon
R/?a el Resto del
undo {o 50

equivalente designado)

Realiza una reunién con fas diferentes dreas, dependiendo de la
situacién extraordinaria ¢ de comtingencia en el exlerior, para
conformar el grupo de respuesta répida y determinar el Plan de trabajo.

Nota: Ver numera! 4 del Apartado de Polilicas y Lineamientos.

Instruye al Coordinador del grupo de respuesta répida (Direccion de
Proteceion para el Resto del Mundo o su equivelente designado) poner
en marcha el Plan de trabajo.

Instruye a la Subdireccién de Proteccion para Aftica y Protocolos de
Emetgencia(o su equivalente designado), Cfue mantenga un moniloreo
constante de 1as llamadas inpresadas por ka linea de emergencia.

Nota: Unicamente serén atendidas las solicitudes realizadas por
eonyuges, concubrinos y/ o familiares.

o

Recibe instrucciones, atiende la linea de cmcr%cncia a sy Vez, [cglstra
en la bithcora de “Atencion de Vlamadas en 1a linea de emergencia”, las
llamadas recibidas, registrando los siguientes datos:

Fecha.
Nombre completo de la persona que realiza la llamada,
Direccion particular.
Teléfono de casa,
Teléfono de cejular,
E-mail.
Asunio:
*  Localizacién de personas.
»  Donaciones.
s Medios de comtinicacion.
s Otros.
Respuesta.
v Nombre de la persora & Jocalizar,
v Pecha v fugar de nacimiento,
¥ Ndmero de pagaporte.
¥ Posible ubicacién en la zona de la emergencia.

\

Nota: La Bitdcora cliectronica os el archive de¢ registro donde
comparten informacion la DGPME y la Representacion.

Elabora reporte ¢ informa a 1a Diteccién de Proteccion para el Resto ded
Mundo (o su equivalente designado) las llamadas recibidas para que se
proceda a recopilar la informacion,

Recibe reporte e instruye al grupo de respuesta ripida que recopile
informacion de otios servicios electrénicos ¢ medios de comunicacion,
de Ias personas mexicanas que se encuentran en la Representacion que
padecen una situacion extraordinaria o de contingencia.

Bitficora electrénica,

Bitacora electrénica,
Reporte electrénico.

Bitdcora electronica.
Reporte electrénico,
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Area Responsable; Direccion General do Proteceion a Mexicanos
. L ] . . |en el Exterior, Dircocion General Adjunta de Proteccion,
Unidad Administrativa; Direecion General de Proteccitn a Mexicanos en ¢l Exterior Bireccion General Adjunta de Politicas de Protegeitn, Direceitn
de Pmteccitn Rara el Resto del Mundo-y Subdireccion de
Proteccion para Africa y Protocolos de Emergencia,

Ei

Grupo de respuesta | Recibe instrucciones ¥ recopila la informacidn de otros servicios | - Bitdcora electrénica,
rapida electrénicos o medios de comunicacion de las personas mexicanas que .
Se encuentran en ef pafs que padece una situacion extraordinatia o de |- Reporte electrénico,
contimgencia.

Nota: La infornacion se recopila de los datos QUE eoncentta tas dteas de protecrion de la
DGPME, SIPC v 8IRME de la DGSC, de las Representacionss, ¥ en su ¢aso, do [a
Direceidn General de Delagaciones por ba expedicion do pasaportes, asl como de las tedes
sociales (Facebook, hwitter, v otros servicis elecirénicos),

16. | Grupo de tespuesta | Elabora y envia a la Dircccidn General Adjunta de Proteccion y/o
ripida Direccién General Adjunta de Politicas de Proteccion los reportes con
los datos relevantes de las personas mexicanag que se encuentran en
vulnerabilidad en el pais con situacién extraordinaria o de contingencia.

Bitdcora efectrénica.

Reponte electrénico.

17. | Direccion General | Recibe reportes e instruye al grupo de respuesta rapida que se {- Bitdcora electrénica,
Adjunta de Profeccion comunique con fa Representacién, con los familiares o cont personas .
y/o Direccién General | cercanas, con &l fin de localizar a lag personas mexicanas. - Reporte electrénico.
Adjunta de Polfticas de
Proteccidgn

Reporte electronico,
- Correo electronico.

18. | Grupo  de  respuesta | Eisbora ¥ envia cotreo clectrénico a la Representacion con los datos de
rapida las personas mexicanas que se pretendan locatizar.

9. Recibe de la Representacitn correo electrdnico con informacién de las

petsonias mexicanas que se encuentran en el pafs (Tle padecen fa
situacién extraordinaria o de eontingencia, asi como de [a situacisn que
impera en el pais una vez prosentada la eventualidad.

Reporte electronico.

Correo electrénico,

20, Comunica a la Direccién de Proteccion para el Resto def Mundo {o su

¢ ~  Reporte electronico.
equivalente designado) la informacion proporcionada  por s
Representacion.

21. | Direccion de Proteccién | Recibe informacién ¥ comunica a la Direccién General Adjunta de
ra el Resto del | Proteccién yio Direccién General Adjunta de Politicas de Proteccion la
undo (o su | informacidn recabada por el grupo de respuesta rapida.

equivalente designado)

Reporte electrénico,

a
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de Proteccién Rara
Proteccidn para

Area Responsable: Direceion General de Profeceion a Mexicanos
en ¢ Exterior, Direccidn General Adjunta de  Proteccion,
Direceién Generat Adjunta de Polilicas de’ Proteccitn, Dirgecidn
gl Resto del Mundo y Subdiceccidn de

22,

23,

24

23,

26.

27.

28.

Director General
Adjunto de Proteccion
yfo  Director General
Adjunte de Politicas de
_Proteccién

Grepo  de  respuesta
.rapida

Director General
-Adjunto de Proteecién
.yto Director General

Adjunto de Politicas de
Proteccion

‘Director General de
Proteccion a Mexicanos
en el Bxterior

AEHG L 223 b i =

Recibe informacién y comunica al Director General de Proteccion a
Mexicanos en el Exterior fos parmencres de la situacion,

Recibe indicaciones, solicita a la Representacién y al grupo de
respuesta rapida, proporcionar asistencia y proteccion consular,

*
Recibe instrueciones y realiza la ]olgisﬁea para stender a lag personas
mexicanas que se encuentren on ¢l lugar del sintestro, asl como de ser
requerido, tealizar las pestiones pertinentes para una posiblie
evacuacion de las personas mexicanas via adrea, terresire, o maritima,
ya sea a México o a un tercer pafs.

Nota: Se asesora a las personas mexicanas que se encueniran en el
lugar del siniesiro y que voluntariamente quicren ser repatriadas, para
que se concentren en los puntos de encuentro o centros de reunién en
ofras ciudades, '

Elabora reportes con los informes y acciones que sc realizaron durante
la situacion exiraordinaria o de contingencia y los envia a los
Directores (enerales Adjuntos de Proteccién y/o Politicas de
Proteceion. :

Reciben la documentacitn y elaboran el informe final de las acciones
ue se realizaron en fa contingencia y la envian al Director General dg
roteccibn a2 Mexicanos en el Extevior, para su visto bueno ¥

aprobacion.

Recibe informe final y verifica fa informacion,

Nota: Si existen modificaciones, le soficita al Direcior General Adjunto
de Proteccién y/o al Director General Adjunto de Polfticas de
Proteccién que ¢l informe requiers modificaciones. .

Regresa a la actividad ndmero 25.

Tnforma al superior jerdrquico el resultado de la acciones de proteccitn
durante la contingencia,

Nota: Una vez concluido €] trémite, el expediente sc resguarda en el
archivo para su consulta,

Fin de procedimiento,

frica y Protocolos de Emergencia,

Reporte electronico.

Reporte electrénico.

Correo electronico,

Reporte electrénico.

Correo electronico,

Reporte ckectrdnico.

Informe final.

Informe final,

Informe final.
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Unidad Adninistrativa: Direccion Generaf de Proteccion a Mexicanos en el Exterior

Area Responsable; Direccign Ge
en el Exterior, Direccién

de Proteceion

8.- Diagrama de flujo (continta).

1 el Ueneral Adjunta de Proteccion,
Direccion General Adjunta de Politicas de Proteccitn, Direceitn

t ara el Resto del
Profteceidn pars Africa ¥ Protocelos de Emerpencia,

neral de Protecsidn & Mexicanos

Mundo y Subdireccién de
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Unidad Administrativa: Direceidn General de Proteccion a Mexicanos en el Exterior | Direccién General Adjunld de

de Proteccion Tfﬁ ¢l Resto
Proteccion pasa

Ares Responsable; Direccion General de Proteccion a Mexicanos
en ¢ Exterior, Dircccién General Adjunta des Proteceitn,

¢a v Protocolos de Emergencia.

Politicas de Proteccion, Dirgesion
del Mundo y Subdireccion de

.- Diagrama de flujo (continia).
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mascha ai Plan de rabaja.

10
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de Proteccion para el Resto

] Aren Responsable: Liireecion Genera] de Pgdteocrén a Mexicanos
o . . . [en el Exterior, Direccion General Adjunta de Peofeccidn, {
Unidad Administrativa: Direccion General de Proteceitin a Mexicanos en el Exterior | Direccian General Adjettia de Polfticas de Proteceion, Direscion

Proteccion para Aftica v Protogolos de Emergencia,

del Mundo y Subdireccién de

8.- Diagrama de flnjo {continiia).
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Aren Responsabie; Direccion General de Proteceion a Mexicanos
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de Proteccion ﬂara el Resto del Munde ¥ Subdireccion de
Proteccién para Afiica v Protocolos de Emergencia,
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Unidad Administrativa: Direccitn General de Proteccion a Mexicunos en el Exterior

8.- Diagrama de flujo (continfa).
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Unidad Adminisirativa; Direccidn Generat de Proteccidn a Mexicanos en
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el Exterior
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Proteccidn para Africa y Protocolog de Emergencia.
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. General  Adjonta de Protecain,
Direccifin General Adjunta de Polticas de Proleccifn, Direecion:
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8.- Diagrama de flujo.
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Prateccion para Africa ¥ Protocolos de Emérgencia,

Aren Responsable: Direccion General de Profeccion a Mexicanos
: , . . en el Bxiorior, Dirccién General Adjunta de Proteccion,
Uuidad Administrativa; Direccion General de Proteccion a Mexicanos en el Exterior | Direccién General Adjunta de Politicas de Protegeion, Dircccidn
de Proteccion para e Resto def Mundo y Subdircceitn de

i Mo aplica Riticors dz atencion de fiamadas en 1a kinca de emergencia.
9 No aplica Rﬁpt_me tlic personas con  sifacién  extraordinaria o
contingeacta.

3 No aplica Reporte (Estadisticas)

4 No aplica Reporte (personas de nacionalidad mexicana localizades fuera
P . del pals que padece uoa situacion extraordinaria o contingencia,

5 No aplica Reporte

5 No aplica Reporte {personas de nacionatidad mexicana evacuadas del pais
P que padece una situacién extraordinaris o contingencia)

7 No zplica Reporte (personas de nacionalidad mexicana localizadas en ef
P pals que padece una situacion exiraordinaria o contingencia)

B Mo aplica Reporte (personas de nacionalidad mexicana ro localizadas)

. Repotie (Exiranjeros evacuedos del pais que padeoc una
9 No aplica situacion extraordinaria e contingencia)
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Unidad Administrativa: Direccion General de Proteccion a Mexicanos en el Bxterior | Direccion Genesal Adjunta de Polit

frica ¥ Protocolos de Emergencia.

icas de Proteccion, Direccion
del Mundo y Subdireccion de

9.  Formatos y Anexos
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Arca Responsable: Direccion General de Prateccitn a Mexicanos
en el Exterior, Direccion General Adjunia de Protecciom,
Direccion General Adjunita de Politicas de Proteccitn, Direccitn
de Protececidn para el Resto de! Munde y Subdirsccitn de
Proteccitn para Africa v Prolocolos de Emergencis,

Voidad Admicistrativa: Direccién General de Proteceidn a Mexicanos en el Extetior

Bitdcorn de stencidn de Hamadas en la linen de emergencia

Nambre del encargado de la lines de emergencia

pot
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Area Responsable: Direceion General de Proteccion 3 Mexicanos
L . ) en ol Exterior, Direcoion General Adjunta de Proteccion,
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

£ s
Dia, mes y afio, en que se atendid a llamada,

1.- Fecha;

2- Nombre completo del
solicitante;

3.- Direccion: Domicilio particular dei solicitante.

Nombre y apellidos del solicitante.

4.- Teléfono particular Nimero de teléfono del domicilie particutar ded solicitante,

5.- Teléfono celular: Nimero de teléfono del celular del solicitante.

6.~ e-mail; Cuenta de carreo electrénico def solicitante.
Motivo por of cual ests llamando:

" Si se trata de localizar a una persona de nacionalidad thexicana, se
le solicitard mombre completo del vomnacional, fechn ¥ lugar de
nacimiento, qué relacion tiene con el connacional, lugar en donde
posiblemente se encuentra en ¢l mowiento de ln sitwacicn
extraordinaria o contingencin, nmero de teléfone donde se padria
localizar, y si conoce a ofro mexicano gue 8¢ encuentre en asa
situacion. '

* 5ise trata de una donacion, se le proporcionar los mimeros de los
teléfonos de la Cruz Roja, proteccion oivil v de Ia Representacion
Extranjera en México que se encuentra en emergencia, asl como
niimero de cuetita ¥ lugares en donde se puede hacer In donacion.

*  Sisetrata de medios de comunicacion que requieran informacidn
de los acontecimientos, se fes canalizara a Ja Direcsion General de
Conmumicacitn Social,

* 8i se trala de volontariado, se le propercionard un ndimero
telefonico, o en su caso, nn comeo electronico en donde €Xprese su
patticipacién, manifestande  qué¢  tipo de gyuda requiere
proporcionar,

* En casos excepcionales, s¢ proporcionardn 105 datos necesarios para
atender sus requerimientos, siempre v cuando sea competencia de fa
situacién exiraordinaria o contingencis.

7.- Asunios;

Respuesta que proporciond el encargado de la lnea de emerpencia al
&.- Respuesta; solicitante.

o (—
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Area Responsable: Direocién Geaeral de Proteccion a Mexicanos
: o _ |en et Exterior, Direccion General Adjunta de Profeccidn,
Unidad Administrativa: Direccitn Genersl de Proteccidn a Mexicanos en ef Exterior | Direccion General Adjunia de Politicas de Proteceidn, Direccion
de Proteccidn para el Resto del Mundo y Subdireccidn de
Proteccitn pata Affics v Protocolos de Emergencia,

"INSTRUCTIVO DE LLENADO

En case de que el asunte a tratar sea localizacion de personas, s solicitard la

sipuiente informacion:

9.~ Nombre de la persons a *  Nombre de la persona a localizar, fecha y lugar de nacimiento.

localizar = Parenteseo.

»  Posible lugar en donde s¢ encucnita en <l pals de la situaciin
extreordinaria o contingencia.

Nombre y apellidos de 1a persona a localizar, fecha, lugar de nacimienio, ¥

10.- Nombre de la persona 2 | nnmero de pasaporie.

localizar, fecha, lugar de
pacimiente, y némero  de
pasaporie,

{1- Lugar en  donde | Descripoion def probable lugar donde se podris encontrar el connacional.
probablemente se encuentre el
dia de la situacién
extraordinaria o contingencia:

12~ Nombre del encarpado de | Nombre y apellidos del encargado de la linea de emergencia.
la inea de emergencia:

13.- Nombre de guicn atendio la | Nombse y apellidos de L persona que atendi6 la llnmada que es diferente del
llamada, encargado de fa linea de emsrgencia,
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Uniird Administrativa: Direccién Ceneral de Proteceion a Mexicanos cn el Exterior § Direccion General Adjunta de Politicas

Area Responsable: Direccidn Gieneral de Prolecei®n a Mexicancs
en el Exterior, Dircecion General Adjunta de Proteccitn,

] de Proteccitn, Direccion
de Proteccidn para el Resto del Mundo y Subdireccin de
Proteccion para Africa v Protocolos de BEmergencip.
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REPORTE

" suERATAGTA DE

RELACIDNES EXCEMORES




Procedimiento

“Atencion de situaciones extraerdinarias o contingencias en el exterior”
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Area Responsable; Direccion General de Profeceidn a Mexicanos
cn cf Exterior, Direccion General Adjorda de Profeccion,

Unidad Administrativa: Direccién General de Proteccion a Mexicanos en ef Exterior | Direscion General Adjunta de Politicas de Protegcion, Direccion

de Proteccion iara el Resto del Mundo y Subdireecién de
Proteccion para Africa v Protocolos de Emergencia.

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre y apellidos de la personz de nacionalidad mexicana que se
encuentra en €l pafs de la situacion extraordinaria o contingencia.

2.- Persona que reportd.

Nombre ¥ apellidos de la persona que reportd a a persona de
nacionalidad mexicana,

3.- Lugar y fecha de nacimiento:

Lugar y fecha de nacimiente de la persosa de nacionalidad
mexicana,

4.- Nugmero de pasaporte:

Mumero de pasaporte de la persona de nacionalidad mexicana que se
encuenira en el pais de fa sitvacion extraordinaria.

5.~ Observaciones:

Dudas o comentarios sobre 1a pessona de nacionalidad mexicana.
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“Atencidn de situaciones extraordinarias o contingéncias en ¢l exterior” Versin: 1.0

Pagina: 22 de 36

Area Responsable: Direccion Gerieral de Proteccitn 4 Mexicanos
. . . len el Exterior, Direccion General Adjnnta de Proteceidn,
Unidad Administrativa: Direccibn General de Proteccién a Mexicanos on el Exterior { Diteccion General Adjunta de Politicas de Proteceidn, Direccidn

de Proteccion para el Resio del Mundo y Subdireccion de
Protecoitn para Aifrica y Protocolos de Emereencia, i

REPORTE
SRE |
SECRETARADE £
RELASIONBY EXTCRIDRE]
'ESTAD{STICAS

sbnas e nacionalidad mexicana que han side N
localizadas fuera del pafs de emergencia. 1 2

Personas de nacionalidad mexicana evacuadas por €l
gobierne de México. '

Personas de nacionalidad mexicans que han sido B
localizadas ¥ permanecen en ef pais de la emergenciz
pror voluntad propia.

Personas de nacicnatidad mexicana que ain ne han
sido lovalizadas.

Total

" Censo EMBAMEX

SIAC/SIRME

Reportados familiares/ amigos

Total no localizados

Nots;
O

n sl

|
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Version: 1.0

Pégina: 23 de 36

Usidad Administrativa: Direccton General de Proteccién a Mexicanos en et Exterior | Dircecion Genernl Adjunta de Pollticas de Proteccion, Direccion
: de Proteccion gfﬁra el Resto del Mundo y Subdircccion de

Aren Responsable: Threccion General de Proteceson a Mexicanos
en ¢l Exierior, Direccion General Adjunta de Proteccion,

Proteccién para Africs y Protocelos de Emergencia.

1.- Cifras:

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Méamero de pesonas de macionalidad mexicana que ban sido
localizadas fuera del pafs que padece una situacidn extraordinaria o
contingencia.

Nuimero de personas de nacionalidad mexicana evacuadas por el
gobierno de México.

Nimero de personas de nacionalidad mexicans que han sido
localizadss y permanecen en el pals que padece ume situacidon
extraordinaria o contingencia por su propia voluntsd.

Niimero de personas de nacionalidad mexicana que ain no han sido
focalizadas,

2.- Observaciones:

Dudas o comentarios sobre las gifras del numers) anterior,

3-Personas  de  nacionalidad
mexicana no [ocatizadas: |

Cifras de l2s personas de nacionalidad mexicana que no fueron focalizadas y que
Tueron reportadas a traveés de:

Embamex.
SIAC,
Por familiares 0 amiges,

4.» Lugar y fecha de nacimicnto:

Lugar v fecha de nacimiento de las personas de nacionalidad mexicana
gue s encuenitan en ¢l pafs que padece una situacién extraordinaria o
contingeneia.

5.- Numero de pasaporte:

Nimere de pasaporte ds las personas de uacionalidad mexicana que se
encuentran en el pals que padece una sitwacién extraordinaria o
contingencia.

6.- Nota:

Comentarios sobre los daios estadisticos.
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Area Responsable; Direccion General 46 Brolecaion i Mexicanos
. . . |en el Exterior, Dircccion General Adjunta de Proteccidn,
Unidad Administrativa: Dircocidn General de Proteccién a Mexicanos en el Exterior Direccién Genera! Adjunte de Politicas 1

de Proteccion para el Resto del Muondo y Subdireccitn de
Proteceion para Aftica y Protocolos de Emergeéncia,

de Proteccidn, Direccidn

SRE

ALALEARG pE
RELAUSORES £ EAMOWES

REPORTE

PERSONAS DE NACIONALIDAD MEXTCANA LOCALIZADAS EUERA DEL PAIS

EXTRAORDINARIA O CONTINGENCIA

QUE TADECE UNA SITUACION
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Pigina: 25 de 36

Area Responsable: Direceion General de Protecein a Mexicanos
en e Faterior, Direccion General Adjunta de Profeccidn,
Unidad Administrativa: Direceion General de Proteceion s Mexicanos en el Exterior | Direccion General Adjunia de Politicas de Protegcion, Diteccion
de Proteccién para el Resto del Mundo y Subdireccion de
Proteceion para Africa y Protocolos de Emergencia.

INSTRUCTIVO DE LLENADO

1.~ Nombre: Nombre y apeilidos la persona de nacionslidad mexicana localizada.

Mombre ¥ apelfidos del familiar o amigo que reporth a la persona de
nacionalidad mexicana,

Nombre de i ciudad o provincia donde se localizé a fa persona de
nacionalidad mexicana.

4- Lugar y fecha de | Lugar y fecha de nacimiento de la persona de nacionalided mexicana que sg
nacimiengo; localiza en <f pais en case de coniingencia,

Numero de pasapotte de le persona de nacionalidad mexicana que se localiza
en ¢l pais en caso de emergencia.

2.« Contacto:

3.- Lugar donde se localizd:

5.- Numero de pasaporte:
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Area Responsable: Difeccel6a General de Proteccion a Mexicanos

) o . ] . |en el Exietior, Dirgecién General Adjunta de Proteccidn,
Unidad Administrativa: Direccion General de Proteccion a Mexicanos en ¢t Bxterior | Direceidn General Adjumtz de Politicas de Proteccién, Direceion

de Proteccion Ram; ol Resto del Mundo y Subdireccidn e
Proteccién para Afiica y Protocolos de Bmergencia,

REPORTE

Personas de nacionalidad mexicang Que han .
sido localizadas fuera del  pais de .
EMeErgencia

Personas  de  nacionalided  mexicana
evacuadas por ¢f gobierno de México

Personas de nacionalidad mexicana que han

sido localizadas ¥ permanecen en el pais de
la emergencia por voluntad propia

Personas de nacionalidad mesicana que atn

no han sido localizadas

Total

AR \\*{3&
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Unidad Administrativa: Direccidn General de Proteccién a Mexicanos en el Bxterior

de Proteccion

Area Responsable: Direccion Genera! de Proleccion s Mexicanos
en ¢l Exterior, Dirgecidn General Adjunta de fecci
Direccitn General Adjunia de Politicas de Protegeion, Direccidn

K’E“" el Resto del Mundo y Subdireccion de
Proteccidn para Africa y Protocolos de Emergencia.

de Proteccion,

1.~ Nombre del afestado:

INSTRUCTIVO DE LLENADO

i

- - ;
Nombre v apellidos de s persona de nacionalidad mexicana afectada en ¢l
pais que padece tna situacidn extraordinaria o contingsneia.

2.- Macionalidad:

Indicar que nacionalidad tiene el afectado,

3.- Vuelo: Nombre de la Hnea Area, horario, focha de salida del vuelo.
4- Lugar v Fecha de | Lugar y fechas de nacimiento de la persona de nacionalidad mexicana
Nacimiento! afectada en el pals que padece una situaci6n extrsordinaria o contingencia.

5.-Nimero de Pasaporte;

Numero de pasaporte de la persona de nacionalidad mexicana afectada en el
pals que padece una simacion extraordinaris o contingencia

4.- Observaciones:

Comentarics o dudas sobre fa evacuacion,

5.~ Teléfono:

Nomero telefénico del evacuado.
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Area Wesponsable: Direccion General de Protecoidn & Mexicanos
. - ... |en el Exterior, Direccitn General Adjunta de Proteccion,
Unidad Administrativa: Direccion General de Proteccion a Mexicanos en el Bxierior Diregidén General Adjunta de Politicas de Proteccion, Diteccidn
de Proteccion para el Resto del Mundo y Subdireccisn de
Proteceion para Affica y Protocolos de Emerpencia, :

- .
. BECRKIARDA R 1
RELACHOMES ENYeRrines

REPORTE
PERSONAS DE NACIONALIDAD MEXICANA EvACUADAS BEL PAIS QUE PADECE UNA TELEFONO
SITUACION EXTRAORDINARIA O CONTINGENCIA
NOMRERE DEL AFECTADO NACIONALIDAD VUELO OBSERVACIONES

O, ©; OO NO,




Procedimiento

“Atencitn de situaciones extraordinarias o contingencias en el exterior”

Fecha: 08/01/2018

Versidn: 1.0
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Unidad Admindstrativas Direceion General de Proteccién a Mexicanos en el Exterior | Direccién Ceneral Adjunta de Politicas de Peoteccion, Direccion

Area Responsable: Direccidn General de Proteccion a Mexicanos
en et Exterior, Dircecidn General Adjunta de Proteccion,

de Proteccion para el Resto del Munde y Subdireccion de
Proteccidn para Afiica y Protovolos de Bmergencia.

1.- Nombie del afectado:

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre v apellidos de la persona de nacionalidad mexicana afectada en ¢l
pais que padece una situacién extraordinaria o contingencia, :

2.-Lugar vy fecha de nacimiento:

Lugar v fecha de nacimiento de §a persona de nacionalidad mexicana
afectada en el pais que padece una situacion extragrdinaria o contingencia,

3.- Nomero de pasaporte:

Nitmero de pasaporie de la persona de nacionalidad mexicana afectado on el
pals que padece una situecin extraordinaria o contingensia,

4,- Fuente de |a localizacion:

Fuente de donde se recibio la localizacion de la persona de nacionalidad
mexicana.

5.- Observaciongs:

Comentarios ¢ dudas sobre ka evacuacidn,
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Fecha: 08/01/2018

Pigina: 30 de 36

Unidad Adminisérativa: Dircccitn Generad de Profeceidn a Mexicanos en 2| Exterior

Aren Responsable: Direceidn Gengra] de Proteccitn a Mexicanios:
en el Exgerior, Dircccion General Adjunta de Proteccisn,
Diregeion General Adjunta de Politicas de Proteccion, Divecsion
de Proleccion para el Resto del Mundo y Subdireccion de
Protescion para Africa y Protocalos de Emergéncia,

FLCRETARES DE
TELACIICR R EXPERLORES,

REPORTE

a

PERSONAS DE NACIONALIDAD MEXICANA LOCALIZADAS
EN EL FAIS QUE PADECE UNA_S]TUACION EXTRAORDINARIA O CONTINGENCIA

NOMBRE FUENTE DE LA LOCALIZACION OBSERVACIONES

O ©
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Fecha: 08/01/2018

Versidn: 1.0
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Unidad Administrativa: Direccidn General e Proteccion 2 Mexicanos en el Exterior | Diveceidn General Adjunts de Pollticas de Profeccion, Direceitn

Area Responsable; Diteceitn General de Profeccidn a Mexicancs
en el Exterior, Dirgccién General Adjunta de Proteccidn,

de Proteccidn para el Resto del Munde y Subdireccion de
Pmte_:ccién para Africa y Protocelos |:_1e Emeegencia.

1.« Nowmbre del afectado:

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre y apellidos de la persona de nacionalidad mexicana que se encucntra en ¢l pafs gue
padece uea sitgacidn extraordinaria o contingencia.

1 2.- Fuente de |z focatizacion'

Puente de donde se recibid 12 ioealizacién de la persona de nacionalidad mexicana,

| 3.- Lugar y fecha de nacimiento:

Lugar y fecha de nacimiento de la persona de nacionalidad mexicana que se encuentra en el pafs
que padece una situacion extraordinaria o contingencia.

4.« Nitmero de pasaporte;

Mitmere de pasaporte de la persona de nacionalidad mexicana que se encuentra en el pals que
padece una situacidn extraordinatia o contingencia.

5.- Observaciones:

Comentarios o dudas sobre la svaluacidn,

;éf

\‘é.
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Area Responsable: Dirccoidn Qeneral de Profeccidn & Mexicands

- en el Exterior, Direccion General Adjunta de  Proteccion,
Unidad Administrativa: Direocion General de Proteccion 2 Mexicanos en el Exterior | Direccidn General Adjunia de Politicas de Proteccién, Direcciin

de Proeecion para el Resto del Mundo'y Subdireccidn 2e
Proteceién para Africa y Protocolos de Emergetcia,

REPORTE

PERSONAS DE NACIONALIDAD MEXICANA NO LOCALIZADAS
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Unidad Administrativa: Direccion General de Proteceién a Mexicanos en el Exterior | Direccion General Adfunta de Politicas de Proteccitn, Direcocion

Area Responsable: Direccidn General de Proteecidn a Mexicanos
en ¢l Exterior, Direccidn General Adjunta de¢ Proteccion,

de Proteceidn E?: el Resto del Mundo y Subdireccion de
Proteceidn para Africa y Pratocolos de Emergencia.

1.~ Nombre det afectado:

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre v apellidos del connacional que se encuentra en el pais que padece una situacidn
extraordinaria o contingencis.

| 2.- Persona que reporté:

Nombre completo de Ia persona que reportd al connacional.

3.~ Lugar y fecha de nacimiento:

Lugar ¥ fecha de nacimiento de! connacionzl que se encuentra en el pais gue padece una
sitnacion extracrdinaria o contingencia.

4,- Nmere de pasaporte:

Nantere e pasaporie del connacional que se encusntra en cf pais que padece una situacitn
extraordinaria o contingericia.

3.~ Observaciones:

Comentarios o dudas sobre la evaluacion.

»\\C'g,-
e




s Pégina: 34 de 36

Procedimiento

Fecha: 08/01/2018

. . . . . . . Version: 1.0
“Atencién de situaciones extraordinarias o contingencias en el exterior”

T ML e Db

Area Responsable: Direccitn General de Profeccitn a Mexicanos
. . . jen el Exterior, Dircccion General Adjunta de Proteccion,
Unidad Administrativa: Direccion General de Proteccién a Mexicanes en el Exterior | Direceion General Adjunta de Politicas de Proteceitn, Direceion

de Profeccitn Eﬁ el Resto del Moado y Subdireccién de
Proteceion para Africa y Protocolos de Emerpencia.

REPORTE

SECRITARIA DE i
AFLACIONES BXTELICHES

EXTRANJEROS EVACUADOS DEL PAIS QUE PADECE UNA SITUACION
EXTRAORDINARIA O CONTINGENCIA

TELEFONO
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Versién: 1.0

Pagina: 35 de 36

Unidad Administrativa: Direceién General de Proteccion a Mexicanos en el Exterior

Proteccidn para

Ares Responsable; Direccién Generel de Profeceibn a Mexicanos

en ¢ Exterior, Direccién Cencral Adjunta de Protecoitn,

Dirgceion General Adjunta de Peliticas de Profeccion, Dircocion

de Proteccidn Kafl;s_} ¢l Resto del Mundo y Subdireccion de
ica v Profocolos de Emergencia.

P

1.- Nombre del afectado:

INSTRUCTIVO DE LLENADO

e

Nombre y apellidos del extranjero afecta
situacion extraordinaria o contingencia.

do en ef

i)afs q'ue padece una

2.- Nacionalidad:

Indicar que nacionalidad tiene el afectado.

3- lugar y fecha
nagimiento;

de

Lugar v fecha de nacimiento del extranjero afectado en el pais que padece
una situacidn extraordinaria o contingencia,

4.- Numero del pasaporte;

Niimero del pasaporte del extranjero afectado en el pals que padece una:
sitsacion extraordinaria o contingencia.

5.- Vuelo:

Nombre de 1a lloea drea, horario, fecha de salida del vuelo,

6.~ Observaciones:

Comentarios o dudas sobre 1a evacuacitn,

7.~ Teléfono:

Nimero te]cfénicp del evacuado.
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Area Responsable; Direccion General de Proteccion & Mexicants
. . , |en et Exterior, Direccién General Adjunta de Proteccion,
Unidad Administrativa: Direccién General de Proteccion 1 Mexicanos en el Exterior | Direccién General Adjunta de Pollticas de’ Proteccién, Direccidn

de Proteccion pam el Resto def Mundo y Subdireceidn de
Proteccion pare Afiica y Protocolos de Emerpencia.

10,- Disposiciones transitorias.

UNICA. El presente procedimicnto entrard en vigor a partir del

y hasta que sea
expedida una iueva version que Io deje sin efectos.
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Procedimiento

Fecha: 08/01/2018

Asistencia y proteccién consular Version: 1,0

para personas mexicanas en los Estados Unidos de América

Pagina: 1 de 20

Unidad Administrativa: Direccién General de Proteccitn & Mexicanos en of | Areas Responsables: Dirccoién General Adjunta de Profeceién, Direccion de
Exterior Proleccién para Estedos Unidos de América, Subidirecciones de Proteccién para
California y Texas, Psoteccion para Arizoma, Medio Oeste y Costa Este y,
Departamentos de Proteocidn para Texas, Proteceién para Californis, Proteccion
para Medio Oeste y Noroeste y, Proteccidn para Costa Este v Sur,
1. = Proposito.

Contar con un instrumento de apoyo administrativo que permita implementar las actividades necesarias para proporcionar
asistencia y proteccién consular a personas mexicanes en los Estados Unidos de América quc requieran apoyo en materia:
administrativa, laboral, migratoriz y pensal.

2. Alcance,

Fl presente procedimiento aplica a Ia Direccién General de Proteccin a Mexicanos en ¢t Exterior, Direccién General Adjunia de
Proteccién, Direccion de Proteccion para Estades Unidos de América, Subdireccion de Proteccidn para California y Texas,
Subdireccion de Profeccién para Arizona, Medio Oeste y Costa Este, Departamento de Proteccion para California, Departamento
de Prateccién para Texas, Departamento de Proteccion para Medio Ocste y Noroeste y al Departamento de Proteccidn para Costa
Este v Sur.

3.  Marco juridico.

* Reglamento Interior de la Secretarfa de Relaciones Exteriores.
+ Normas para la Ejecucitn del Programa de Proteccitén Consular a Personas Mexicanas en el Exterior,
+  Cédigo de Conducta de la Secretaria de Relaciones Exieriores.

4, Responsabilidades.

Las Jefaturas de Departamento de Proteccidn para California, Proteecion para Texas, Proteccidn para Medio Oeste ¥ Noroeste,
Protéccidn paca Costa Este ¥ Sur, las Subdirecciones de Proteccidn para Califomia v Texas, Proteccion para Arizona, Medio
Qeste v Costa Este, la Direccidn de Proteccitn para Estados Unidos de América v la Direccion General Adjunta de Proteccidn
deberdn de colaborar con las Delegaciones de la Secretaria ubicadas fuera de [a Ciudad de México y las Representaciones de
México en el exterior, en la alencién de las solicitudes de asistencia y proteccién consular formulades por las personas
peticionarias en materia administrativa, laboral, migratoria y penal, con el fin de recopilar informacidn y documentacidn
detallada que permitan contar con elementos que sean de utitidad para la atencion del caso; asimismo son las responsables de la
elaboracidn, actuatizacion y aplicacion del presente procedimiento.

El Dircctor General para Proteccion de Mexicanos en ¢! Exterior es el responsable del segnimiento del presente procedimicnio.
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Unldad Admingstrativa: Direccién General de Proteccidn a Mexicanos en ¢l | Areas Responsables: Direccion General Adjunta de Proteccitn, Direccitn do
Exterior Proleccidn para Estados Unidos de América, Subdireocionss de Proteceis para
Cafifornia y Texad, Proteccion pam Arizowa, Medio Oeste y Costa Este y,
Departamentos de Proteceidn para Texas, Proteecidn para California, Protecsidn
para Medio Oeste y Noroeste y, Proteccidn para Costa Este y Sur,

s Definiciones.

DGAP.- Direccién General Adjunta de Protecci6n.

DGPME.- Direccién General de Proteccidn a Mexicanos en el Exterior.
DPEUA.- Direccién de Proteccién para Estados Unidos de América,

EUA.- Estados Unidos de América.

SPAMOCE: Subdireccitn de Proteccion para Arizonz, Medio Oeste y Costa Este,
SPCT: Subdirscein de Proteccion para California y Texas.

SRE.- Secretaria de Relaciones Exteriores.

Asistencia Consular.- Es cbligacién priotitaria del personal de! Servicio Exterior proteger los intereses de los mexicanos en el
extranjero. Con este propésito prestardn sus buenos oficios, impartiran asistencia Y proteccion consuler y, Hegado el caso,
proporcionardn a fa Secretatia los elementos pars que ésta decida si el Estado mexicano ¢jercerd la proteceidn diplomdtica,

Concubinato,- Es la unién de hecho entre dos personas que voluntariamente deciden tener una vida en comfin ¥ cuya unién
Thetica, vna vez cumplidos ciertos requisitos como no estar casados entre ellos ¢ con otras personas, acreditar haber cohabitado
por cierto tiempo (dependiendo de cada legislacion), y/o tener hijos en comdin,

Cényuge.- Aquel que s encuentra relacionado a otra persona a través del matrimonio.

DTC.- Departamento temético cotrespondiente (Departamento de Proteccién para Texas, Departamento de Proteccidn para
California, Departamento de Proteccion para Medio Qeste y Noroeste, y Departamente de Proteccion para Costa Bste y Sur).

Familiar.- Aquellas personas que tengan lazo consanguinec en linea recta ascendente-descendente sin limite, ¢n linea colateral
hasta el cuarto grado y por afinidad hasta el segundo grado.

NEPPCPME.- Normas para la Ejecucion det Programa de Proteccion Consular a Personas Mexicanas en el Exterior, .

Normas para la Ejecucién del Programsa de Proteccién Consular a Personas Mexicanas en el Exterior.- Es el instrumento
normativo de caréeter interno que rige ¢l actuar de las RME a cargo de 1a Secretaria de Relaciones Exteriores, respecto a la
¢jecucidn del programa de proteccion a personas mexicanas en el exterior y el consecuente manejo de los recursos asignados,
sin menoseabo de las demds disposiciones legales vigentes,

Permiso Humanitario.- Permiso de permanencia temporal que las avtoridades estadounidenses otorgan a ciudadanos
extranjeros por razones humanitarias o de un beneficio piblico significativo,

Persona mexicana,- Persona de nacionalidad mexicana,

Persona mexicana migrante,- Persona mexicana que se traslada de un pals 2 otro, con la intencita de permanecer o trabajar ahi
de manera temporal 0 permanente, '

Persona mexicana vulnerable,- Persona mexicana que se encuentra en el extranjero bajo una sitacién de riesgo.
Persona peticionaria.- Persona que solicita ¢l apoyo de Ia SRE en las materias administrativas, penal, laboral ¥ migratoria,

Proteccién Consular.- Proteger, de conformidad con los principios y normas del derecho internacienal, la dignidad y fos
derechos de los mexicanos en el extranjero v ejercer las acciones encantinadas a satisfacer sus legitimas reclamaciones.

Tiene como objetivo realizar acciones, gestiones, buenos oficios o intervenciones que ejecutan los Servidores Publicos de las
RME y la SRE para salvaguardar la dignidad, los derechos humanos y otras garantias de las personas mexicanas en el
extranjero, de conformidad con los principios y normas de derecho internacional. .
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Unidad Administrativa: Direccién General de Proteceidn a Mexicanos en el Areas Responstiles: Direecion General Adjunta de Proleccion, Direccién de
Exterior Proteccion para Estados Unidos de América, Subdirecciones de Proteceion para
Cabifornia ¥ Texas, Proteceion para Arizona, Medio Oeste y Costa Esic v,
Departamentos de Proleccion para Texas, Proteccidn para Californis, Prolecoidr
para Medie Ocsle y Noroeste v, Proteccidn para Cogia Bste v Sur.

Razones Humanitarias.- La ayuda humanitaria es un sector propio dentra de Ia Ayuda Oficial al Desatrollo que se define como
asistencia disefiada para salvar vidas, aliviar el sufrimiento y mantener y proteger la dignidad humana, en preveacion o en
situgciones de emergencia y/o rehebilitacién. De acuerdo con fa Organizacion de las Naciones Uhnidas, para poder otorgar la
ayuds humanitaria debe ser consistente con los principios de humanidad, imparciglidad e independencia operativa, ademds del
de neutralidad; los tres primeros fueron consagrados por la Resolucion 46/182 de la Asamblea General (de 1991}, ¥ ¢l ultimo
por 1a 58/114 (de 2006):

o Principio de humanidad: el sufrimiento humano debe ser atendido dondequiera que se encuentre. E objetivo de la
accién humanitaria es proteger 1a vida y la salud v garantizar el respeto de kos seres humanos.

o  Principic de imparcialidad: la sccion humanitaria debe lievarse a cabo en funcién de ia necesidad, dando prioridad a
los casos mas urgentes y sin hacer distinciones sobre la base de fa nacionalidad, raza, sexo, creencias religiosas, clase
u opinidn politica.

¢  Principio de independenciau operativa: [a accidn humanitaria debe ser autbnoma de los objetivos politicos,
econdmicos, militares o de otro tipo que cualguier agente humanitario pueda tener respecto a las zonas donde se estén
ejecutando medidas humanitarias,

»  Principio de neutralidad: Los actores humanitarios no deben tomar partido en las hostilidades y en las controversias
de orden politico, racial, religioss o ideoldgico.

Se distinguen tres prandes categorias ds Ayuda Humanitaria:
s Emergencia;
»  Reccnstruccidn y rehabilitacion, y
-+ Prevencion de desasires.

Representacién (RME).- Cualquier embajada, consulado, misién permanente u oficina en ¢l exterior cuya operacion, es
financiada con et presupuesto autorizado a la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Sistema Integral de Proteccién Consular (STPC).- Sistema que permite ¢l control y seguimiento de los casos de proteccion a
mexicanos que atiende la Secretaria de Relaciones Exteriores a través de la DGPME con el apoyo de los consulados de México
en todo el mundo y de las delegaciones ubicadas fucra de Ja Ciudad de México, el cual permite el intercambio de infermacién en
tiempo real ¥ provee una metodologia uniforme para la atencion de los casos,

Ventanilla (e proteccién.- Area de fa DGPME encargada de recibie y canalizar las solicitudes de proteceidn a petsonas
mexicanas en el exterior 4 las Subdivecciones y Departamentos teméticos correspondientes.
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Unidad Administrativa: Direceion General de Proteecion a Mexicanos on ol | Arens Responsables: Direccién Oeneral Adjunta de Protocoion, Direcolén do
Exterior Profeccidn para Estados Usidos de Amer|
California y Texas, Profeccitn para Arizons, Medio Qeste v Costa Bste ¥,
Departamentos de Profeccitn para Texas, Proteccitn para Califorain, Proteccidn
para Medio Oesie v Norosste v, Proteccitin para Costa Este ¥ Sur,

{eq, Subdirecciones de Proteccitn parn

6. Foliticas y Lineamientos,

1. Loscases de proteccidn en materia administrativa son:
*  Localizacién de personas;
*  Identificacion de restos de pemonasl fallecidas: ’
+  Traslado de restos de personas fallecidas (cuerpo o cenizas);
*  Repatriacién de personas enfermas, ¥
*  Recuperacién de objetos personales,

2. Laos cases de proteccion en materia laboral son:

*  Indemnizacién por salarios mal pagados;

*  Indemnizacién por accidente o fallecimiento dentro de las instalaciones de trabajo;

»  Indemnizacién por discriminacion lahoral, ¢
*  Indemnizacién por riesgo de trabajo.
3. Los casos de proteceion en materia migratoria son:
*  Detencion por autoridedes migratorias;
*  Repatriacion de personas valnerabies, v
= Soltitud de permisos humanitarios.
4. Los casos de proteccién en materia penal son:

*  Asesorfay seguimiento de detenidos por diversos delitos.

5. Las solicitudes de asistencia y proteccién consular serdn recibidas en la Ventanilla de Proteccién en un horario de

9:00 a 13:00 hrs,, en dias hibiles.

B

6. Laasistencia relacionada a trasiado de restos humanos de personas fallecidas en el exterior y casos especiales serdn

atendidos en un horarios de 9:00 a 15:00 hrs., en dias habiles,

7. Encaso de que exista una emergencia en el exterior relacionada con personas mexicanas, la DGPME establecers los

hotarios de atencién para cubrir la emerpencia,

B. ElJefe de Departamento teméatico correspondicnte, podrd colaborar con las delegaciones de Ia Secrataria ubicadas
fuera de la Ciudad de México, con las RME ¥ con los diferentes servidores piblicos de la DGPME, conforme a los
diferentes casos de proteccitn y asistencia consular en materia: administrativa, laboral, migratoria ¥ penal,

9. Todos los easos que requieran ayude coonémica deberan sujetarse a lo dictado en las Normas para la Ejecucién del

FPrograma de Proteccion Consular a Personas Mexicanas en el Exterior

10. Todos los casos especisles que requieran ayuda supetior a $5,000.00 délares estadounidenses, deberdn ser
sometidos a la autorizacion del Comité de Evaluacion para la Asistencia a Casos de Proteceién Consular, conforme
al Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Eveluacion pava la Asistencia a Casoes de Proieceidn

Consular que requieran apoyos econdmicos mayores a cince mil délares,

11, Los casos clasificados como sensibles o de alta visibilidad serén atendidos por la Direccién General Adjunta de

Froteccion,

2
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Unidad Administrativa: Direceion General de Proteccidn a Mexicanos en <l Arens Responsables: Direccibn General Adjunta de Proleceién, Direccidn de
Extesior - Proteccign para Estados Unidos do Anérica, Subdirecciones de Proteccidn para
Coliforniz y Texas, Proteceion pasa Arizona, Medio Ceste y Costa Esie y,
Departamentos de Proteccidn para Texas, Erofeccion pars California, Proteceidn
para Medio Qeste y Moreste v, Proteccidn para Costa Este y Sur.

12. En los casos de solicitudes de permisos humanitarios se deberd requerir i siguiente documentacion:

»  Carta del hospital donde se encuentra el paciénte o convaleciente, que especifique que necesita la presencia
urgente def familiar para tomar alguna decisién con respecto a la salud.

o Carta de la funcraria qhc especifique que se requicre la presencia del familiar para lievar a caba el sepelio
los Estados Unidos de América, debe contener dia y hora. :

»  Acta de nacimiento de! famikiar original,
s Acta de nacimiento del connacional otiginal.
=  Pasaporte vigente o credencial de elector.
e  Carta de un ciudadano o residente estadounidense que se haga responsable, scitalando domicilio y teléfono.
» Identificacion del ciudadano o residente cstadounidense.
13. La SRE debera entregar al peticionario lo siguiente, en caso que se resuelva la solicitud en materia administrativa:
» Informacién del paradero del connacional;
+  Informacidn de traslado del enfermo;
e Informacitn sobre el proceso de identificacion de los restos del connacional, y

s Cenizas del connaciona! fallecido o informacion sobre la repatriacion del cuerpo;

14. La SRE deberd entregar af peticionario la siguiente documentacidn, ¢n caso que se resuelva la solicitud en materia
penal’

¢ Informacitn de la situacion fisica y juridica del connacionak.

15. La SRE debera entregar al peticionario lo siguiente, en caso que se resuslva Ia solicitud en materia laboral:
e Beneficio ccondmico a favor del connacional o familiar, y
»  Negativa de procedencia de la demanda.

16. La SRE deberd entregar al peticionario la siguiente documeniacion, en caso que sc resuelva la solicitud en materia
migratoria: '

»  Peormiso humanitario;
o Negativa de ia procedencia del permiso humanitario, y

= Informacién de! connacional,
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L . . . Arens Responsables: Direccién General Adjuata, Direccion de A
. ( 8 Res : fj ieccion de Ares,
g:tﬁ?; Administrativa: Direceién General de Proteccién a Mexi ] os en cl Subdirecciones de Area ¥, Jefaturas de Departamento de la Direccién
General de Proteceion a Mexicanos en el Exterior

7. Descripcion de actividades.

i

ity S e S AR _ SE ER I
Ventanilla Recibe peticion del familiar, ¢ényuge, concubino, concubing o la
Proteccion persona mexicana interesada, solicitando proteccion ¥ asistencia

consular en BEUA,

2, ¢El solicitante requicie proteceion y asistencia consular en alguna de
las materias que proporciona la SRE?

No: Termina prncedimiehtu.
8i; Contintia con la actividad niimero 3.

k3 Enwega al familiar, c6nyuge, concubine, cofcubina o la persona | - Solicitud de
mexicang interesada la solicitud de asistencia ¥ proteccibn consular, asistencia ¥
Ppata que fa requisite con los datos correspondientes., proteccién consular,
4, Canaliza al Departamentc temético coriespondiente al familiar, | - Solicitud de
chnyuge, concubino, cencubina o a la persona mexicana interesada que asistencia
requicre proteccidn y asistencia consular, en alguna de las diferentes proteccién consular.

materias que proporciona [a SRE,

Notn: Ver Apartado de Politicas y Lineamientos.

3. Departamento Solicita al familiar, cényuge, concubine, concubina o la persona | - Solicitud de
temdtico mexicana interesada la solicitud de asistencia ¥ proteccién consular asistencia
cotrespondiente previameirte requisitade, asi como el acta de nacimiento de la persona proteceion consular,

mexicana que requicre la  asistencia o profeccion  consular,
identificacion oficial del familiar o persona interesada y fotografia
(solamente en ef case de localizacién),

6. Departamento Recibe del famitiar, conyuge, concubina, concubine o de la persona | - Solickud de
| temdtico mexicana interesada la solicitud de asistencia ¥ proteccidn consular, asistencia
correspondiente asi como [a documentacién requerida, y entrevista verbalmente a los protgccidn consular,

familiares o personas interesadas que requieran la intervencion de la
SRE, para informarle las acciones que puede realizar y las limitentes
de la proteccion consular, y tusna a la Subdireccion de Proteccion para
California y Texas, y/o Subdireccion de Proteccin pare Arizona,
Medio Oeste y Costa Este para su revisidn.
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Arens Responsables: Direccion General Adjunta, Direceién de Arca,

Unidad Administratlva: Direccién General de Proteccion a Mexicanos en el Subdirecciones de Area v, Jefaturas de Departamento de la Direccion

Exierior

General de Proteccion a Mexicanos en el Exterior

7. Subdireccion de | Recibe, analiza ka solicitud de asistencia y proteccion consular, y | - Solicitud de
Proteccion para | determina su procedencia, asistencia y
California y Texas/ proteccién consular.
Subdireceidn de
Proteceion para
Arizona, Medio Ocste
v Costa Este

8. ¢Procede la Solicitud?

No: Contingia con la actividad mimero 9.
St: Continia con la actividad oimero 10,

9. Informa a los peticionarios que s solicitud es improcedente Soticitud de
exponiendo el porqué del rechazo, y archiva la solicitud de asistencia y asistencia ¥
proteccion consular, proteccion consular,
Termina el procedimiento.

0. Instruye al Departamento temdtico correspondients que genere un Solicitud de
expediente electrénico en el SIPC. asistencia ¥

profeccidn consular.

11 Departamento Realiza ¢l expediente electidnico en el SIPC & informa a la Eixpedif’?“e
temético Subdireceidn de Proteceion para Califoraia y Texas, y/o Subdireccién gltg;(t:lﬁmco en el
correspondiente de Proteccidén para Arizona, Medio Oeste v Costa Este, para su )

conocimiento.

12 SBubdireccion de | Imstruye al Departmmento temdtico correspondiente  elaborer Expediente
Prateccion para | comunicacidn de instruccion para desahogar el caso, dependiendo el Eiectrénlw en el
Califq_)mia_ y Texas/ | tipode materia que s_olicitaa lz SRE. Comfmicacién de
Subdireccitn de instruccion (en SIPC,
Proteccion para corren electrdnico u
Arizona, Medio oficio, segin sea el
Oecste y Costa Este c2s0).

13 Departamento Recibe indicaciones y elabora fa comunicacién de instruccién para Comunicacion  de
temético desahogar ¢l cese de proteccién, y twma a la Subdireccidn de ms‘}'“cc‘?“ ("g SIPC,

dicnte Proteccin para Califormnia y Texas, y/o Subdireccion de Proteccion |  apmie st . of
correspon: 1o p ; Y > Wi n oficio, segin sea el
para Apizona, Medio Qeste y Costa Este, para su analisis. cas0).
)
-
7

e
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Unidad Administrativa: Direccién General de Proteccion a Mexicanos en el
Exterior

Arens Responsables: Dircccidn General Adjunta, Direccién de Ares,
Subdirecciones de Area v, Jefaturas de Departamenio de ia Direccidn
General de Proteccidn a Mexicanos en el Exterjor

15,

16.

17,

18,

. Sudireccl i

Proteccicn para
California y Texas/
Subdireccién de
Proteccitén para
Arizona, Medio
Oeste y Costa Este

Direccidn de
Proteccién para
Estados Unidos de
América

Dirgccién  General
Adjunta de
Proteccidn

Direccidn  General
de Proteccidn a
Mexicanos en el
Exterior

Departamento

temdtico
correspondiente

Recibe la comunicacién de instruccidn, la analiza, verifica que esté
coirecta y Ja turna & la Direccidn de Proteccidn para Estados Unidos de
América, para su evaluacién y validacion.

Nota: 5i existen modificaciones, le solicita al Departamento tematico
cotrespondiente que las realice.

Recibe la comunicacitn, valida la informacion ¥ la envia a la
Direccién General Adjurita de Proteccidn, para su aprobacién.

Nota: Si existen modificaciones, le solicita al Subdirector de
Proteccion para California y Texas y/o al Subdirector de Profeccién
para Arizona, Medio Oeste y Costa Este que instruya al Departamento
femadtico cotrespondiente que las realice.

Aprueba la informacién y la presenta a la Direccidn General de
Proteccitn a Mexicanos en el Exterior, para su visto bueno.

MNata: Si existen madificaciones, le solicita al Director de Proteccion
para Estados Unidos de América que instruya al Departamento
tematico correspondiente que lug realice. ,

Recibe y autoriza la comunicacion de instruccion, 1a devuelve al
Departamento  temdtico correspondiente para su envio a la
Representacion donde solicitan la proteccidn y asistencia consular,

Nota: 5i existen modificaciones, le solicita al Director General
Adjunto de Proteccidn que instruya al De¢partamento  temdtico
correspondiente que [as realice,

Recibe la comunicacidn de instruccion autorizada, anexa los
documentos relacionados con el caso de proteccién dependiendo el
fipo de materia que solicita a la SRE denlro del SIPC y 1a envia al
Departamenic de Proteccion de 1a Representacién dende solicitan la
proteccidn y asistencia consular, para su atencion,

Nota: El Departamento de Proteccion de fa Representacion donde
solicitan la groteccién Yy asistencia consular, recibe la solicitud y
realiza los trimites solicitados ante las autoridades competentes para
desahogar el caso, dependiendo de la materia que solicita a fa SRE.

Nota: Los documentos que se anexan en cada caso se detaflan en el
Apartado de Politicas y Lineamientos,

xpedicnte
clectronico en el
SIPC.

Comunicacion de
instruceidn (en SIPC,
corred electronico u
oficio, segin sea ¢l
caso),

Expediente
clecirbnico en ¢l
SIPC.
Comunicacidn de
instriccion (en SIPC,
cotreo electrdnico u
oficio, segiin sea el
caso).

Expediente
glectrénico en ¢l
Comunicacion de
instruccion (en SIPC,
coireo electrdnico u
oficio, segin sea el
cAso).

Expediente
elgetrdnico en el
SIPC,
Comunicacidn de
instruceién (en SIPC,
corres electrdnico u
oficio, segin sea el
Caso).

Expedicnte
elecirénico en el
SIPC.

Comunicacion de
instruccién (en SIPC,
correo electrénico u
oficio, segin sea el
casg),
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Areas Responsables: Direccion General Adjunta, Diteccidn de Arsa,

Unidad Administrativa: Direccién General de Proteccién a Mexicanos en el Subdirecciones de Area y, Jefaturas de Departamento de fa Direcoi6n

Exterior

General de Proteceién a Mexicanos en el Exterior

bt e,

Departamento Verifica dentro del SIPC la atencitn brindada por el Departamento de | - Expediente
temético Proteceién de la Representacion donde solicitan la proteccién y electrénico en &l
correspondiente asistencia consular, sobre las gestiones realizadas ante las autoridades SIPC,

competentes, y lo reporta a la Direccion de Proteccién pare Estados

Unidos de América.”

MNota: Todos los casos especiafes que requieran recursos adicionales

deberdn sujetarse al Apartado de Politicas y Lineamientos 9 y 10,

sepin sca ¢l caso,

20. Direceion de | Recibe el caso de proteceién y de requerirfo, formula propuestas y | - Expediente
Proteccion para | slternativas de solucion para desahogarlo en apego 2 las Normas para electrénico en el
Estados Unides de | Ja Ejecucion del Programa de Proteccidn Comsular a Personas SIPC.

América Mexicanas en el Exterior.

2L Direccion dc | Envia propuestas de solucién al Depattamento de Proteccién de la j - Expedienie

Proteccién para | Representacin donde solicitan la protecoidn y asistencia consular, con electrénico en ¢l

Estados Unidos de | el fin de contar con glementos para dar respuesta al peticionario. SIPC. -

América
Nota: El Departamento de Proteccidn de la Represemtacion donde
solicitan fa proteccion y asistencia consular, recibe informacién sobre
las gestioncs realizadas ante las antoridades competentes y las reporta
deniro del expediente electrénico en ¢l SIPC,

22, Recibe comunicacién del Departamento de Proteccion de la | - Comunicacion  de

Representacidn donde solicitan fa proteccion y asistencia consulat, respuesta (en SIPC,
con la respussta at caso de proteccién dependicndo de la materia que cotreo electrdnico v
solicita 3 la SRE, vy lo envia a la Subdireccién de Proteccién para oficio, segln sea el
Califoenia y Texas yo Subdireccién de Profeccidn para Arizona, CAso).
Medio Oeste y Costa Este, para su conocimiento.

23. Subdireccién de | Recibe reporie de la informacién recabada /o la resolucién del caso y | - Comunicacién  de
Proteccion para | faturna at Departamento tematico correspondiente. respuesta {en SIPC,
California y Texas/ correo elegtrénico u
Subdireccicén de oficio, segln sea el
Proteccién pare ¢asoh
Arizona, Medio
Oeste y Costa Este

24, Departamento Recibe reporte de la informacion recabada y/o la resolucitn del caso y | - Comunicacién  de
temético contacta a los peticionarios para informarles el resuliado de las respuesta {en SIPC,
corrgspondiente gestiones realizadas en su favor y/o programar una cita para hacer correo electrdnico o

entrega de la informacién solicitada, oficio, seghn sea el
©aso).

K

"
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Unidad Administrativa: Direccitn General de Proteccitn 2 Mexicanos en el Areas Responsables: Direccién General Adjunta, Direccién do Area,

Exterior Subdirecciones de Area y, Jefaturas de Departamento de la Direccidin
General de Protecci6n & Mexicanos et el Exterior

>
onario?

Departamento LE resuita o fue satisfactorio pata el etai
temético
correspondiente Ne: Regresar a la actividad niimero 11.

8i: Continia con [a actividad ntimero 26.

26. Entrega & los famifiares o personas inieresadas que solicitaron ayuda a
la SRE, ¢l resultado final del caso, de acuerdo a fo solicitado.

Nota: Una vez concluido f tramite, ¢] expediente se resguarda en el
archivo para su consulta.

27. Notifica al Director Generat de Proteccitn a Mexicanos en el exterior
¥ al Director Adjunto de Proteccidn el resultado final de! caso.

Fin del Procedimiento.
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Avens Responsables: Direccion General Adjunta, Direceitn de Aren,
Subdireceiones de Area y, Jefaturas de Departamento de la Direccion
General de Proteccidn a Mexicanos en ¢l Exterior

Unidad Administeativa: Direccién General de Proteccidn a Maxicanos en el
Exterior

8. Diagrama de {lujo (continda).
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Unidnd Administrativa: Direccién General de Proteceidn s Mexicanos en el
Exterior

Avens Respousables; Direccitn General Adjunta, Direccion de Area,
Subdirecciones de Area y, Jefaturas de Departamento de la Direccion
General de Profeccion a Mexicanos en el Exterior

8. Diagrama de¢ flujo (continGa).
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Unidad Administrativa: Direccidn General de Proteccidn a Mexicanos en el

8. Diagramas de flujo (continia).
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Areas Responsables: Direccion General Adjunta, Direccion de Area,
Subdirecciones de Area y, Jefaturas de Departamento de la Direceion
General de Proteccién s Mexicanos en el Exterior
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, L ) . Areas Responsubles: Direccion General Adjunta, Dirseoion de Ares,
g;iet:?; Adeministrativa: Direccién General de Proteccitn a Mexicanos en el Sabdirecciones de Arca y, Jefaturas de Deperiamento de la Direccidn

General de Proteccién a Mexicanos en €] Bxterior
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. .. , . . . Areas Responsables: Direﬁcion General Adjunta, Direccidn de Area,
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8. Diagrama de flujo,
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Unidad Administrativa: Direccién Generad de Proteccin 2 Mexicanos en ¢l | 4768 Responsables: Direccion General Adjunta, Direccién de Area,

Exterior

Subdirecciones de Area v, fefaturas de Departamento de fa Direccidn
General de Proteceion a Mexicanos en el Bxterior

No apliea

Solicitud de Azistencia y Proteccion Constlar
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Unidad Administrativat Direccidn General de Proteccion a Mexicanos en el
Exterior

Areas Responsables: Direccion General Adjunie, Direccion de Area,
Subdirceciones de Area y, Jefaturas de Depadiamento de la Direccion
Generef de Proteccitn 2 Mexicanos en ef Exterior

9. Formatos y anexoes.
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Unidad Administrativa: Direccién General de Proteccion a Mexicanos en el

Exlerior

Areas Responsabies: Dircccion General Adjunta, Direceién de Arca,
Subditeociones de Area y, Jefaturas de Departamento de la Direccion
General de Proteccidn a Mexicanos en el Exterior

Solicitud de Asistencia y Proteccitn Consular

DIRECAIGN GENERAL DE PROTECCION
A MEXICANDS EN EL EXTERIOR
Solicitud de Asistencia y Proteccidn Consular

Expeadients:

Atendia:

Datos de ia Persona que estd Henando {a Selicitud

Hombre (=), Apelildo Paterno ¢ Maternag

Domizlile

Calie:

NUrmero Enteror:

Colonia:

Nuimero interior:

Civdad:

Estad

. Teléf

Ctro}

Parentesco {marque}

Padre/MadrefHermano {a)

Normbre {4}, Apeltide Paterno y Matarno

Esposo fa} Hijo (a) Abuele (a) Tio (a}

Datos del Titular del Caso

Allas [otro nombre que utiilza)

Lugar de Nacimlento

Facha di Naclmienta

Domlicllio fuera de Misdco

Tetdfonoe:

Qiro:

Familfares 0 Amigos en el Extranjera (mencione nombee y tel&fona):

 Estade Clull {mergue)
Soltera (a} Casado {af

Estuiaridad {marqgue)

Prirmaria Secundari

Oficio u Geupacidn;

Freparators

Biverciathe (a) Union Libra (a) Viede {a)

Llcenciatura 5¢ Desconoca Sin Estudios
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Unidad Administrativa: Direccién Generat de Prolecciin a Mexicanos en el
Exterior

Areas Responsables: Direccidn General Adjunta, Direccion de Area,
Subdirecciones de Area y, Jefatures de Departamenio de la Direccion
Genersl de Proteccién a Mexicanos e el Exterior

Solicitud de Asistencia y Profecelén consnlar

Expllgue brevemente su caso

DrECCION GENERAL BE PROTECCION
A MEXICANGS EN EL EXTERIDR
Solleitud de Aslstencia y Proteccisn Consular
Expediente;
Atendio;

Bade que I A w3 | fn

| zont bo dispirasto par bos wiieutes 18 y 1% de s Ley Federsd de

wr la
idn Pablica

Trantparands v Aoceso a Fa sl sr o dard

a . ik Tatukar e € o Wagrot e Lo, i1Hos, Patiies)

AsErvisiin, detbais bt protesa de dein verdad y apeceilds de |bg penns on g Feeorren Bis persenss que declasan con falsedad ante uns sukaridad disiita de In
juddickal, on o tdrmdiws te s diEpuesta por of anleoln 247, irsedes 1 ded Cadign Peral Fedneal, que fn inlormsaciin asntedn 'on la i fok &4 werladera i

los decamentos qua ke anexan o I mivma san aubdntzas,

Nomire completa

Firma Fecha

Hora

A




\%

‘%‘\

-

Procedimiento

- R ]
By ER AR

Asistencia y proteccién consular
para personas mexicanas en los Estados Unidos de América Versién: 1.0

Fecha: 03{01/20] 8

Pigina; 20 de 20

, e - . , Areas Responsabtes: Direccion General Adjunta, Diteccion de Area,
g;u:?dr Administrativa: Direccién General de Proteccion a Mexicenos en el Subdirecciones de Area v, Jefaturas de Departamento de la Direvsion
ena - General de Proteccion a Mexicanos en el Exterior

19.- Disposiciones transtiorias,

UNICA. El presente procedimiento entrard en vigor a partir del

una rueva versida que lo deje sin efectos,

¥ hasta que sea expedida
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Asistencia y proteccién consular Versitm: 1.0
para personas mexicanas en ¢l Resto del Mundo

Pigina: 1 de 20

‘Unidad Administrativa: Direccién General de Proteccion a Mexicanos en el
Exteifor

¥ Departamenio de Proteccidn para América Latina,

Areas Responsables: Direccion General Adjwnta, Direccidn de drea
temética correspondiente, Subdirecciones de drea tematica comespondienie

1, Propdbsito,

Contar con un instrumento de apoyo administrativo que permita implementar fas actividades necesarias para proporcionar
asistencia y proteceidn consular a personas mexicanas en ¢l exterior que reguicran apoyo en materia: administrativa, penal, laboral,
migratoria, civil y derechos humanos.

2. Alcance.

El presente procedimiento aplica a la Direccidn General de Proteccién a Mexicanos en el Exterior, Direccidn General Adjunta de
Proteccidn, Direccién de Proieceion para ef Resto del Mundo, Subdirecci6n de Proteccion para Afiica y Protocolos de Emergencia,
Subdireccion de Proteccidn para Europa y Medio Oriente, Subdireccion de Proteccion para Asia- Pacifico, Subdireccion de
Proteccién para Canadd v América Latina y al Departamento de Proteccién para América Latina,

3 Marco juridico,

v

» Reglamento Interior de la Sccretaria de Relaciones Exteriores.
» Normas para la ejecucién del programa de Proteccion consular a personas Mexicanas en ¢l Exterior,
+ Codigo de Conducta de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

4. Responsabilidades,

Ef Departamento de Proteccion para América Latina, fa Subdireccion de Proteccidn para Africa y Protocolos de Emergencia, la
Subdireccion de Proteceién para Europa y Medio Oriente, la Subdireccién de Proteccitn para Asia- Pacifico, y la Subdireccion de
Proteccion para Canadd y América Latina, 1z Direccitn de Proteccién para el Resto del Mundo, y la Direceién General Adjunta de
Proteccién deberén de colaborar con las Delegaciones de la Secretarfa ubicadas fuera de la Ciudad de México ¥ las
Representaciones de México en ef exterior, en la atencidn de Eas soliciudes de asistencia y proteceidn consular formuladas por las
personas peticionarias en materia: administrativa, laboral, penal, migratoria, civil y derechos humanos, con el fin de recopilar
informacién ¥ documentacion detaflada que pevrnitan contar con elementos gue sean de utilidad para la atencidn del caso, asimismo
son las responsables de la elaboracién, actualizacion y aplicacién del presente procedimiento.

Ef Director General para Proteccién de Mexicanos en ¢l Exterior es ¢l responsable del seguimiento del presente procedimiento.

_'%%\ﬁ'
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Unidad Administeetiva; Direccién General de Proteccion a Mexicanos en el | Aveas Respom;a]iles: Direceion Genetal Adjunta, Direccién de 4rea
Exterior temdtica correspondiente, Subdirecciones de drca temafica correspondiente
¥ Departamento de Proteccién para América Latina.

5, Definiciones.

DGAP.- Direccitn General Adjunta de Proteccidn,

DGPME.- Direccion Genera! de Proteccitn a Mexicanos en el Exterior.
DPAL.- Departamento de Proteccitn .pani América Latina,

DPRM.- Direccidn de Proteceitn para el Resto def Mundo.

SRE: Secretaria de Relaciones Exteriores,

Asistencia Consular.- Es obligaci6n prioritaria del personal del Servicio Exterior proteger los intereses de los mexicanos en el
extranjero. Con cste propsito prestardn sus buenos oficios, impartirin asistencia y proteccion consular y, llegado el caso,
proporcionarén a la Secretarfa los efementos para que ésta decida si ¢l Estado mexicano ejercerd Ja proteccion diplomatica.

Concubinate.- Ex la unién de hecho entre dos personss que voluntariamente deciden tener una vida en contin ¥ cuya union
féictica, una vez complidos ciertos requisitos como no estar casados entre elios o con ofras personas, acreditar haber cohabitado
por cierto tiempo (dependiendo de cada legislacién), y/o tener hijos en comin.

Cényuge.- Aquel que se encuentra relacionado a ofra persona a través del matrimonio.

Familiar.- Aquellas personas que tengan lazo consanguineo en linea recta ascendente-descendente sin {imite, en linea colateral
hasta el cuarto grado y por afinidad hasta el segundo grado.

NEPPCPME: Normas para la Ejecucién del Programa de Proteccién Consular a Personas Mexicanas en el Exterior,

Normas para la Ejecucién del Programa de Proteccion Consular a Personas Mexicanas en el Exterior.- Es el instrumento
normativo de cardcter interno que rige el actuar de las Representaciones de México en el exterior a cargo de In Secretaris de
Retlaciones Exteriores, respecto a la ejecucitn del programa de proteccidn a personas mexicanas en el exterior ¥ el consecuente
manejo de los recursos asignados, sin menoscabo de las demés disposiciones legales vigentes.

Permiso Humanitario.- Permiso de permanencia temporal que las autoridades estadounidenses otorgan a ciudadanos extranjeros
por razones humanitarias o de un beneficio pablico significativo.

Persona mexicana.- Persona de nacionalidad mexicana.

Persons mexicana migrante.- Persona mexicana que se fraslada de un pals a otro, con la intencién de permanecer o trabajar ahf
de manera temporal o permanente.

Persona mexicana vulnerabie.- Persona mexicana que se encueritren en ef extranjero bajo una situacién de riesgo.

Persona peticionaria.- Persona que solicita el apoyo de la Secretarfa de Refaciones Exteriores en las materias administrativa,
penal, iaboral y migratoria,

Proteccién Consular.- Proteget, de conformidad con los principios y normas del derecho internacional, 1a dignidad v los derechos
de los mexicanos en ¢l extranjero y ¢jercer las acciones encaminadas a satisfacer sus legitimas reclamaciones.

Razenes Humanitarias.- La ayuda humanitaria es un sector propio dentro de Ia Ayuda Oficial ai Desatrollo que se define como
asistencia diseflada para salvar vidas, aliviar el sufrimiento y mantener y proteger la dignidad himana, en prevencion o en
situaciones de emer%encia y/o rehabilitacién, De acuerdo con Naciones Unidas, para ser clasificada de humanitaria la ayuda debe
ser consistente con los principios de humanidad, imgparc:ahdad e independencia operativa, ademés del de newtralidad; Jos tres
primeros fueron consagrados por la Resolucion 46/182 de la Asamblea General (de 1991), y el dltimo por la 58/114 (de 2006);

«  Principlo de humanidad: el sufrimicnto humano debe ser atendido dendequicra que se encuentre. Ef objetivo de la accidn
humanitaria es proteger la vida y la salud y garantizar el respeto de 1os seres humanos.

*  Principio de imparcialidad: la accién humanitaria debe llevarse a cabe en funcién de la necesidad, dando prioridad a los
. casio.? mifs urgentes y sin bacer distinciones sobre la base de ta nacionalidad, raza, sexo, creencias relipiosas, ¢lase u opinkdn
politica.

*  Principio de independencia operativa: [a accion humanitatia debe ser auténoma de los objetivos gcligicos, econdmicos,
hmilitauts o de otro tipn que cualquier agente humanitaric pueda tener respecto a Jas zonas donde s¢ estén ejecutando medidas
umanitarias.
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s Principie de nevtralidad: Los actorcs humanitarios no deben tomar pariido en las hostitidades ¥ en las controversias de
orden politico, racial, religioso o ideoldgico,

Se distinguen tres grandes categorias de Ayuda Humanitaia;
"«  Emergencia;
= Reconstruccién y rehabilitacion, y
.+  Prevencién de desastres.  *

Representacidn (RME).- Cualquier embajada, consulado, misién permanente u oficina en el exterior cuya operacién, es
financiada con el presupuesto autorizado a la Secretaria de Relaciones Exteriares,

Resto del Mundo.- Fuera de Estados Unidos de América.

SATC.- Subdireccicn de rea temética correspondiente (Subdireccion de Proteccion para Afica y Protocolos de Emergencia,
Subdireccion de Proteccién para Canadd y Amdérica Latina, Subdireccidn de Proteccidon para Europa y Medio Oriente, y
Subdireceion de Proteccién para Asia-Pacifico).

Sistema Integral de Proteccién Consular (SIPC).- Sistema que permite ¢l control v seguimiento de los casos de proteccidn a
mexicanos que atiends la Secretarfa de Relaciones Exteriores a través de la DGPME con el apoyo de los consulados de México
en todo el mundo y de las delegaciones ubicadas fuera de la Ciudad de México, el cual permite el intercambio de informacién en
tiempo real y provee una metodologia uniforme para la atencion de los casos.

Ventanilla de proteccion.- Area de la DGPME encargada de recibir v canalizar las solicitudes de ptoteccion a personas mexicanas
en el exterior a las Subdirecciones temdticas correspondientes y Deparfamento de Proteceién para América Latina y ¢l Caribe,
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6.

L.

10.

Politicas y Lineamientos,

Los casos de proteccidn en materia administrativa son:
*  Localizacitn de personas;
s [dentificacion de restos de persenas fallecidas;
*  Traslado de restos de personas faltecidas (cuerpo o cenizas);
*  Repatrincién de personas enfermas, y
*  Recuperacién de objetos personales,
L.os casos de proteccidn en materia laboral son:
»  Indemnizaci6n por salarios mai pagados;
s Indemnizacién por accidente o fallecimiiento dentro de Jag ‘instalaciancs de trabajo;
¢ Indemnizacidn por discriminacién laboral, ¢
¢ Indemnizacion por riesgo de trabajo.
Los easos de proteccidn en materia migratotia son;
¢ Deiencion por autoridades migratorias;
»  Repairiacion de personas vulnerables, v
*  Solicitud de permisos humanitarios.
Los casos de proteccidn en materia pena) son;
*  Asesoria y seguimiento de detenidos por diversos delitos,
L.os casos de proteccidn en matetia civil son:
*  Orientacién General sobre asuntos civiles.
Los casos de proteccion en materia de derechos humanos son:
= Abusos graves por autoridades, y

¢ Muertos por autoridades.

Las soliciindes de asistencia y proteccidn consular sersn recibidas en la Ventanilla de Proteccion en un horario de

9:00 a 13:00 firs., en dias hbiles.

La asistencia relacionada con e! traslado de restos humanos de personas fallecidas en el exterior y casos especiales

serdn atendidos en un horatios de 9:00 a 18:00 hys., en dias hébiles,

En caso de que exista ima emergencia en el extetior relacionada con personas mexicanas, la DGPME establecerd fos

horarios de atencidn para cubrir la emergencia.

El Departamento y la Subdireccién de drea temdticas correspondientes podrén colaborar con las Delegaciones
ubicadas fuers de la Ciudad de México, eon las RME y con los diferentes funcionarios de la DGPME, conforme a los
diferentes casos de proteccidn y asistencia consular en materia adminisirativa, laboral, migratoria, penal, civil y de

derechos humanos,
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il.

12,

13.

14,

15,

17.

i8.

20.

Todos lo0s casos que requicran ayuda econdmica deberdn sujetarse a lo dictado en las Norrias para la Ejecucién del
Programa de Proteccidn Consular a Personas Mexicanas en el Exterior,

Todos los casos especiales que requieran ayuda superior a $3,000.00 délares estadounidenses. deberén ser sometidos
a la antorizacidn del Comité de Evaluacion para la Asistencia a Casos de Proteccién Consular, conforme al Manual
de Integracién y Functonamiento del Comité de Evaluacidn para la Asistencia a Casos de Proteccion Consular que
reguigran apoyos econsmicos mayeres a cinco mil dolares.

Los casos clagificados como sensibles o de alta visibilidad serdn atendidos por la Direccion General Adjunta de
Proteccidn.

La SRE deber entregar al peticionario lo siguiente, en caso que se resuelva la solicitud en materia administrativa:
s  Informacidn del paraderc del connacional;

»  Informacién de traslade del enfermo,

+  Informacidn sobre el proceso de identificacidn de los restos del connacional, y

e Cenizag del connacional fallecido o informacién sobre la repatriacién del cuerpo;

La SRE deberd entregar al peticionario la signiente documentacidn, en caso que se resuelva la solicitud en materia
penak;

s Informacién de la siteacidn fisica y juridica del connacional.

La SRE deberd entregar al peticionario lo siguiente, en caso que se resuetva la solicitnd e materia laboral;
+  Beneficio econdmicora favor del connacional o famitiar, y

+  Negativa de procedencia de la demanda,

La SRE debera entregar al peticionario la siguiente docurnentacidn, en caso que se resuelva la solicitud en materia
migratoria:

¢  Informacién del connacionat,

La SRE deberd entregar al peticionario la siguiente documentacidn, en caso que se resuelva la solicilud en materia
civil;

s  Informacién sobre asunios civiles,

. La SRE deberd entregar al peticionario la siguéente documentacion, en caso que se resuelva la solicitud en materia de

derechos humanos:
*  Respuesta de la autoridad,

El presente procedimiento serd aplicable en todos los patses excepto en los Estados Unidos de América,
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Descripeién de actividades,

oy T oTre

Ven

tanilia de
Proteccidn
Departamento de
Proteccibn para
América Latina (o su
eijuivalente
designado}

Departamento de
Protececion para
América Laiina (o su
equivalente
designado)

£ b R LR 2
Recibe peticion del familiar, eényuge, concubino, concubina o la
persona mexicana interesada, solicitando proteccidn y asistencia en
favor de su familiar en algn pafs del Resto del Mundo.

¢El solicitante requiere proteceitn y asistencia consular en alguna de
las materias que proporciona Ja SRE?

No: Termina procedimiento.
Si: Contimia con la actividad niimero 3,

Entrega al familiar, cdnyuge, concubino, concubina o la persona
mexicang interesada solicitud de asistencia y proteccién consular, para
que la requisite con los datos correspondientes.

Canaliza al Departamento de Proteccidn para América Latina (o su
equivalente designade) que ¢f familiar, cdnyuge, concubino, concubina
0 la persona mexicana Interesada que requiere proteccidn y asistencia
consular, en atguna de las diferentes materias que proporciona la SRE.

Nota: Ver Apartado de Politicas y Lineamienios.

Solicita al familiar, conyuge, concubino, concubina o la persona
mexicana inferesada la solicitud de asistencia y proteccién consular
previamente requisitada, asi come el acta de nacimiento de la persona
mexicana que requiere la agistencia o proteccion consular, identificacién
oficial del familiar o persona interesada y fotograffa (solamente en el
caso de locatizacion).

Recibe del familiar, ¢ényuge, concubino, concubina o la persona
mexicana interesada la solicited de asistencia y proteccidn consular, asi
como la documentacién requerida, v entrevista verbalmente a los
familiares, eényuge, concubing, concubina o 4 1a persona interesada que
requieran la intervencién de la SRE, para informarle les acciones que
puede realizar, las limitantes de la proteccién consular y tuma a la
Subdireccion de area temética correspondiente para su revisidn.

— Solicitud de asistencia
¥ proteccion consular,

— Solicitnd de asistencia
¥ proteccidén consular.

— Bolicitud de asistencia
¥ proteccidn consular.

- Solicitud de asistencia
¥ proteccion consular.
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10.

11,

12,

14,

Subdireccién de Area
temdtica
correspondictte

Subdireccidn de drea
tematica

correspondients
Departamento de
Proteceion para
América Latina (o su
equivalente
designado)

Subdireecion de érea
temdtica

correspondiente
Departamento  de
Proteccidn para
América Latina (o
50 equivalents
designado)
Subdireccion de
drea iemética
correspondiente

G T i i
Recibe, analiza la solicitud de ssistencia y proteccién consular, ¥
determing su procedencia,

;Procede la Solicitud?

No: Contintia con la actividad némero 9.
Si; Continda con 1a actividad nimero 10.

Informa a fos peticionarios que su solicitud es improcedenic exponiendo
el porqué del rechazo, y archiva Ba solicitud de asistencia y proteccidn
consular,

Termina el procedimiento,

Instruye al Deparfamento de Protecoidn pars Ameérica Lafina (o su
equivalente designade) generar un expediente electronico en el SIPC,

Realiza el expediente slectronico en el SIPC ¢ informa a fa Subdireccion
de drea temdtica correspondiente, para su conocitmiento.

Instruye al Departamento de Proteccién para América Latina (o su
equivalents designado), clabiorer comunicacién de instruccién para
desahogar el caso, dependiendo el tipo de materia que solicita a la SRE,

Recibe indicaciones y clabora la comunicacién de instruccion para
desahogar el caso de proteccidn, y turna a la Subdireccion de area
temdtica correspondiente, para su andlisis,

Recibe la comunicacidn de instruccion, ta analiza, verifica que esté
cortecta y ka tfwina a la Direccion de Proteccion para el Resto del Mundao,
para su evaluacidn v validacién,

Nota: Si existen modificeciones, le solicita al Departamento de
Proteccion para América Latina (o su equivalents asignado).

— Solicitud de istenr:la
¥ protecoidn consular.

— Solicitod de asistencia
y proteccién consular.

— dolicitud de asistencia
¥ proteceidn consular,

— Expediente clectronico
en el STPC.

— Expediente electronico
en el S1IPC.

— Comunicacidn de
instruccién {en SIPC,
corree  electrénice U

oficio, segin sea el
caso).
- Comunicacién de

instruccién (en SIPC,
corres  elecirdnico u
oficio, segin sea el
caso}.

— Expediente electrénico
enel SIPC,
— Comunicacion
instruccién {(en SIPC,
corteo  electrénico u
oficio, segin sea el 4

€aso), Af
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15. Diteccidn de | Recibe la comunicacion, valida la informacién y ia envia a la Direccién |- Expediente electrénico

Proteccidn pera el | General Adjunta de Proteccidn, para su aprobacion. en el SIPC,
Resto del Mundo _ — Communicacion de
Nota: Si existen modificaciones, le solicita al Subdirector de #rea instruccién (en SIPC,.
temdtica correspondiente que las realice. correo  electrénico u
oficio, sepiin sea el
. €as0).

16. Direccion  General | Aprueba la informaci6n y la presenta a la Direccién General de [— Expediente electronico

Adjunta de | Proteccién a Mexicanos en ¢l Exterior, para su visto bueno. en el SIPC.
Proteccidn — Comunicacidn de.
Nota: 8i existen modificaciones, le solicita al Director de Proteccion |  instruccion {en SIPC,
para st Resto dsl Mundo que las realice. corree  electronico 1
oficin, segih sea el
caso)., -

17. Dircccidn - General | Recibe v autoriza la comunicacién de instruccidn, la devuelve al |- Expediente electrénico
de Proteccidn a | Departamento de Proleccién para América Latina (o su equivalente | ep el SIPC. _
Mexicanos en el | asignado) para su envio a !a Represemtacién donde solicitan la |~ Comunicacian de
Exterior proteccidn y asistencia consular, insttuccién (en SIPC,

Correo  electrénico u
oficio, seglin sea el
Nota: Si existen modificaciones, I¢ solicita al Director General Adjunto caso).
de Proteccitn que instruya al Departamento de Proteceion para América
latina (¢ su equivalente designado) que las realice.

18, Departamento  de | Recibe la comunicacién de instruccién autorizada, anexa los |- Expediente electrdnico

Proteccién para | documentos relacionados con el caso de proteccién dependiendo el tipo | en el SIPC,
América Latina (0 | de materia que sclicita a 1a SRE dentro del SIPC v la envia al |- Comunicacién de
su equivalente | Departamento de Proteccidn de fa Representacion donde solicitan Ia | instraceion {en SIPC,
asignado) proteccitn y asistencia consular, para su atencidn. Cotreo electrénica u
oficio, segln sea el
©a50).
Nota: El Departamento de Proteccién de la Representacién donde
solieitan la protecei6n y asistencia consular, recibe la solicitud y realiza
los tramites solicitados ante las autoridades competentes para desahogar
el caso, dependiendo de la materia que solicita a 1a SRE,
Nota: Los documentos que se anexan en cada ¢aso se detallan en ef
Apartado de Politicas y Lineamientos.
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19,

20,

21.:

22.

23.

24,

23,

cprtamento de

Proteccidn para
América Latina [o
su equivalente
asignado)
Direccidn de
Proteccion para ¢l
Resto del Mundo
Direccion de

Proteccién para cf
Resto del Mundo

Subdireccién de
dren temdtica
corresponciente

Departamento  ds
Proteccidn para
América Latina {o
su equivalente
asignado)

Verifica dentro del SIPC la atencion brindada por el Departamento de
Proteccién de la Representacién donde soficitan la proteccién y
agistencia consular, sobre las gestiones realizadas ante las autoridades
competentes, y to renorta a la Direceidn de Proteceidn para el Resto del
Mundo,

WNota: Tedos los casos especiales que requieran recursos adicionales
deberdn sujetarse al Apartado de Politicas y Lineamientos 9 y 10, segiin
sea €l caso.

Recibe el caso de proteccién y de requerirle, formuls propuestas y
alternativas de solucién para desahogarie en apego a las Normas para
la Eiecucién del. Programa de Proteccion Consular a Personas
Mexicanas en el Exterior.

Envia propuestas de sefucién al Departamento de Proteccién de la
Representacion donde solicifan 1a proteccién y asistencia consular, con
el fin de contar con elementos para dar respuesta al peticionario,

Nota: El Departamento de Proteccién de la Representacidn donde
solicitan Ia proteccion y asistencia consular, recibe informacion sobre
las gestiones realizadas ante las autoridades competentes y las repotta
dentro del expediente electronico en el SIPC.

Recibe comunicacién del Departamento de Profeecion de la
Representacién donde solicitan 13 proteccion y asistencia consular (en
SIPC, correo electrdnico u oficio), con la respuesta al caso de proteccién
dependiendo de la materia que selicita a la SRE, ¥ lo envia a la
Subdireccion de drea temdfica correspondients para su conocimiento.

Recibe reporte de la informacidn recabada v/o la resolucién del caso, y
la turna al Deparlamento de Proteccién para América Latina (o sa
equivalente asignado).

Recibe reporte de la informacidn recabada y/o [a resolucién del caso y
contecta a los peticionarios para informarles el resultado de las gestiones
realizadas en su faver y/o programar una cita para hacer enfrega de la
informacidn solicitada.

¢El resultado fue satisfactorio paa el peticionario?

No: Regresa a la actividad nmero {1,
Si; Continta con la actividad mimero 26.

— Expediente electrénico

: £

&n el SIPC.

~ Expediente electronico
enel SIPC.

— Expediente electrénico
en el SIPC,

— Comunicacién de

respuesta {en SIPC,
comreo  electronico u
oficio, seplin sea el
€asa).

- Comunicacidn de
respuesta (en SIPC,
corrgo  electrdnico u
ofigio, segin sea el
caso).

— Comunicacién de
respuesta (en SIPC,
correo  electronico u
oficio, seglin sea el
caso).

-

i
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26.

27,

Departamento  de
América Latina (o
su equivalente
asignado)

Entrega a los familiares o personas interesadas que solicitaron ayuda a
ia SRE, ¢l resultado final del caso, de acuerde a lo solicitada,

Nota: Una vez concluido el trémite, el expediente se resgnarda en el
archive para su consulia,

Notifica al Director General de Proteccion a Mexicanos en el exterior el
resultade final del caso.

Fin del Procedimiento.

Eetdlariva ¥
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Exterior .
Latina

. . - , , Arens Responssbles; Direceion Gen EAd‘. fa, Direccion de Are
Unidad Administrativa: D o 5 Resp : erat Aduna, LATSCCION o Area,
treceién General de Proteccitn a Mexicanos en ¢l Subdirecciones de Aren y Departamento de Proteccion para América
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Subdireccidnes de Area ¥ Deparlamento
Latina

Areas Responsables; Direccién General Adjunta, Direccion de Area,
de Proteccidn para América

No aplica

Solicitud de Asistencia y Proteccién Consnlar
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Exterior

Avens Responsables: Dircccién General Adjunta, Direccidn de Area,
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Solicitud de Asistencia y Profeccion consular

4 - i
SRE
wA X i
TS i
[RTEIBTT

Datos de la Persona que estd llenando la Soliciiud

Nombre (5], Apelide Frtema y Materno

PIRECCION GEMERAL DE PROTECCION

A MEXICANDS EN EL EXTERIOR

S:olicltud de Asistencla v Proteccidn Consular
Expediente:

Atendla:

Bomiciio

Calle:

[T

Miamero Extestors o Intarfor:

Coloniaz

Ciudad:

Estade

P Teldfi

Ciro

Parentesco {margue)

padre/MadrefHermano {a)

Mombre (s}, Apatldo Paterno ¥ Materno

Espose [a) Hijor () Abuelo {a) Tha (8)

Datos del Titular del Caso

Allas {otro nombre que wtilza)

Ligar de Nacimiento

Fecha de Nagimlente

bomiciio Fuera de Méxite

1

Teléfono:

itra:

Farnilares o Amigos en al Extranjers (menchone nombra y tekéfore]:

Estado Chell {marque)
soltero {a} Casado (3]
Escolaridad (margue)

Primaria Secundaria

Dfitio o Deupae|dng

Preparsatoria

Divorciatin () Un#a Libre {a) Viwdo {a)

Lisanclaturs Se Descoriose  Sin Estudias
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América Latina

s . . o ) . . | Arens Responsables: Direccién General Adjunta, Direccitn de
gn;ld};:]t ;L’is:).trninlstrahva. Direccion General de Proteceidon z Mexicanos Area, Subdiresciones de Aren y Departamento de P;otccci 6n para

SRE ;

[ETE

3% 5,
(RS VA TE I

Expediente:

aAtendié:

Explique brevemente su casa

Solicitud de Asistencia y Proteceién consulay

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION

A MEXICANOS EN EL EXTERIOR

Sobicltud de Asistendla v Protecgién Conswlar

Darfe qua ta infarmackin sanienlcy en fa prosanes coflelud
Transpane i ¥ Accoso ¢ la Infermacd dn By

Asimlsmo, deckiro bajy protesta do decly verdpd ¥ aperclbids de fay penar en que incurren lss pacsanaz

Roiiciat, ain boy f6rminos do kas Bhpuesta por el aslicnls 247, tnecion | del Colligo Pennt Frderal, quir la infermacidn akentada en fa

£5 PONianclnl do canfarmidad can fo dispussto nor los arteulos 18 y 19 de 1o Lay Fedoral de
e Gulagenatental, seta su lo dord nfermadin a familiares ditecios def Tlealar ded Casp [Bspome (), Hijot

fva declaran con faisedad ante una apearldad distints de fa

) Fadrosy

los docuim emlos goe o anewsn a la imbma son Risténbiogs.

Normbre completo

ket 05 verdoders y

Firmin Fecha

Hora
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.| Unidad Aﬂminmtranva. Du‘eﬁmén General de Proteccion a Mexicanos

- | en el Exterior

América Latina

Areas Responsables: Direceién General Adjunta, Dlrecc:lfm de
Area, Subdirecciones de Areay Departamento de Proteccién para

10.- Disposiciones transitorias.

UNICA. EI presente procedimiento entrard en viger a partir del _1_8_ARR Jmﬂ

¥ hasta

que sea expedida una nueva versién que lo deje sin efectos







