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Lineamientos de las Ventanillas de Salud

En el marco de las estrategias para fortalecer la atencién a los migrantes, se
establecen [os presentes lineamientos para la utilizacién de los recursos de fa
actividad comunitaria de salud preventiva denominada Ventanillas de Salud
(VDS).

1. Antecedentes

El antecedente (VDS) lo constituye la Semana Binacional de Salud (SBS), que es
una movilizacion de esfuerzos de organizaciones comunitarias, agencias
federales y estatales y voluntarios del continente americano, por mejorar la
saludy el bienestar de la poblaciéon migrante latinoamericana en Estados Unidos.
La misma se lleva a cabo anualmente en las VDS que México tiene ubicadas en
su red consular en [a Unién Americana.

Desde suinicio en 2001, la Secretaria de Salud (SS) y la Secretaria de Relaciones
Exteriores (SRE) de México, a través def Instituto de los Mexicanos en el Exterior
(IME) con el apoyo de la red consular, han encabezado este esfuerzo en
colaboracién de la entonces Iniciativa de Salud México-California, hoy Iniciativa
de Salud de las Américas de la Universidad de California en Berkeley.

Ante el éxito de [a SBS, la comunidad migrante solicitd darle permanencia al
esfuerzo de orientacion. Asimismo, en el afio 2003 se abri la primera VDS en
el Consulado General de México en San Diego, California.

La estrategia VDS en su momento representd un esquema innovador de
colaboracién que se encuentra co-financiado con recursos del Gobierno Federal
Mexicano y el apoyo de aliados estratégicos de diversas instituciones u
organizaciones nacionales y locales (gubernamentales, academia, sociedad civil
y sector privado), que operan en los Estados Unidos de América.

A través de las VDS existentes en la red consular mexicana, el Gobierno de
México busca acercar los servicios de salud preventiva (orientacion y /o
consejerfa, deteccion oportuna y canalizaciéon a servicios de salud), a las
comunidades mexicanas que radican en Estados Unidos con dificil acceso a

servicios de salud. ;



2. Mision y Objetivos Generales de las VDS

La VDS es una actividad del Gobierno de México desarrollada por la SRE y la SS,
instrumentada a través de la red consular de México en ios Estados Unidos con
la participacién de diversas agencias locales. Asimismo, contribuye a la
formacidn de una cultura de autocuidado entre la poblacién migrante mexicana
que vive en Estados Unidos, mediante la deteccién oportuna vy la referencia a
servicios de salud especializados, favoreciendo la prevencién y control de
enfermedades.

A través de las VDS existentes en la red consular mexicana, el Gobierno de
México busca acercar servicios de salud preventiva (orientacion y /o consejeria,
deteccién oportuna y canalizacidn a servicios de salud), a las comunidades
mexicanas que radican en Estados Unidos con dificil acceso a servicios de salud.

Su misién es mejorar el acceso a servicios primarios y preventivos de salud,
aumentar la cobertura en seguros pulblicos y promover una cultura de
prevencion en salud de los mexicanos que viven en los Estados Unidos y sus
familias; a través de informacion, educacion, asesorias y referencias. Estos
servicios estan dirigidos prioritariamente a los sectores méas vulnerables, sin
embargo en cumplimiento de las leyes de los Estados Unidos que prohiben la
discriminacion, los servicios de las VDS pueden otorgarse a cualquier persona
que los solicite.

Para ejecutar esta actividad, el IME mantiene estrecha colaboracién con 1a SS, a
través de su Direccién General de Relaciones Internacionales. Igualmente, se ha
establecido una asociacién estratégica con organizaciones de salud
estadounidenses que fungen como agencias lideres, quienes administran la
operacién cotidiana de las VDS.

Los Objetivos Generales de las VDS son:

o Facilitar el acceso de los migrantes mexicanos a los servicios de salud.

e Promover una cultura de prevencion, informacion y participacion en
materia de salud que lleve a evitar enfermedades.

e Favorecerlos conocimientos y responsabilidades del usuario para mejorar
su propia salud y calidad de vida.
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3. Lineamientos
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3.1 Responsabilidades del IME: operacion de las VDS

Elaborar, autorizar y publicar los Lineamientos de las VDS.

Ser el interlocutor con la Direccién General de Relaciones Internacionales
dela SS paralarenovacion anual de las Bases de Colaboracidn y el Acuerdo
de Traspaso de Recursos, asi como supervisar el buen funcionamiento de
las VDS.

Ser el interlocutor con Ia Comision de Salud Fronteriza México-Estados
Unidos, Seccion México, para la realizacion de las actividades de
fortalecimiento de las VDS en su calidad de organismo binacional con
capacidad para promover politicas de salud publica para beneficio de las
comunidades migrantes en Estados Unidos.

Supervisar la entrega y traspaso de recursos por parte de la SS, asi como
la radicacién anual de los mismos que se desprenda de las Bases de
Colaboracion entre la SRE y la SS, para el funcionamiento de las VDS.
Elaborar el modelo de Memorandum de Entendimiento (MOU por sus
siglas en inglés) conforme al cual deberan operar las VDS y someterlo a
dictamen de la Consultoria Juridica de la SRE.

Enviar a los consulados el modelo de MOU dictaminado por la Consultona
Juridica que debera ser suscrito con la Agencia Lider para la operacion de
las VDS en cada Representacion consular en Estados Unidos.

Revisar conforme con. sus atribuciones, que los proyectos de MOU
remitidos por los consulados sean acordes al modelo avalado por la
Consultoria Juridica de la SRE.

. Administrar el Sistema Informatico de Comunidades (SIC) y dar

seguimiento a los documentos que los consulados carguen en dicho
sistema, ademds de emitir las observaciones pertinentes para su envio
correcto y oportuno. A

Proporcionar a los consulados el vinculo electrénico para elaborar en el
formato Unico el informe semestral/sistema electronico de registro de las
VDS.

Recabar los presupuestos que entregue cada Agencia Lider
correspondientes a los recursos entregados.

3.2 Responsabilidades del IME: recursos del Gobierno de México

A. Gestionar la radicacion de los recursos destinados a las VDS de la red

consular de México, de conformidad con las Bases de Colaboracion

firmadas entre al SRE y la SS, realizando los ajustes necesarios por J, -

variaciones en el tipo de cambio peso a ddlar. En el caso de que alguna
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Agencia Lider no pudiese continuar, o decline participar en la iniciativa, los
recursos remanentes deberan ser entregados a la nueva Agencia Lider,
invariablemente, dentro del mismo ano fiscal conforme a lo especificado
en la clausula de terminacion del MOU.

B. Solicitar a [a Direccion General de Programacién, Organizacion y
Presupuesto (DGPOP) de la SRE, a través de su area administrativa, la
radicacion de los recursos a los consulados, durante el afio fiscal en que
se reciban, de conformidad con el Acuerdo de Traspaso de Recursos
Presupuestarios, entre las oficialias mayores de la SRE y la SS.

C. Verificar con el &rea administrativa de los consulados, la recepcion de los
recursos radicados y su utilizacion en el afio fiscal vigente.

D. Instruir a los consulados a remitir a la DGPOP toda la documentacién
comprobatoria de los recursos radicados, de conformidad con lo que
establezca la normatividad vigente en la materia, asi como subirla al SIC,
y remitir al IME copia de dicha documentacién comprobatoria que incluye
los recibos, emitidos en papel membretado de la Agencia Lider y de la
documentacion complementaria (identificacidn oficial con fotografia de
la persona que firma el recibo) que avalen la entrega de los recursos.

E. Losrecursos destinados atas VDS se deberan ejercer durante el afio fiscal
en que le sean radicados. Los que no hubieran sido ejercidos o
reasignados a otro Consulado por instruccién expresa del IME, deberan
ser reintegrados por el Consulado a la TESOFE como parte del cierre del
gjercicio fiscal correspondiente.

4. Operacion de las VDS

Para la operacion de las VDS se pretende que los consulados y las agencias
lideres respectivas, lfeven a cabo lo siguiente:

4.1 Consulados

A. Asignar un espacio para el Coordinador y/o Promotor de la VDS. El
Coordinador y/o Promotor de Salud trabajara en el area de atencion al
pUblico del Consulado.

B. Entregar a la Agencia Lider la cantidad asignada por el Gobierno de
México a través de la SS y el IME, para su uso exclusivo en la operacion
de la VDS en el periodo respectivo, de conformidad con la disponibilidad
presupuestaria. Debera solicitarse a la Agencia Lider un acuse de recibo
de la cantidad entregada y su aceptacion por escrito con respecto al
periodo que cubrird dicha cantidad. }]}
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C. Proveer lineas y extensiones telefonicas para el personal de la VDS.

D. Proveer el uso gratuito de lineas existentes de Internet para el personal
de la VDS.

E. Integrar la VDS a los servicios consulares regulares.

F. Permitir el uso gratuito de las instalaciones del Consulado (bafios,
cocina, servicios publicos y otras areas no restringidas) para el personal
de la VDS.

G. Establecer flujos de servicios a fin de integrar los servicios de la
Ventanilla de Salud de una manera conveniente para los usuarios.

H. Capacitar al personal de la VDS sobre las politicas consulares y las reglas
aplicables a su trabajo.

L. Incluir al personal de la VDS en las reuniones regulares del personal del
Consulado, cuando el Titular del Consulado lo considere.

). Facilitar el acceso a materiales producidos por el IME o por {a SS.

K. Supervisar que los servicios de la VDS sean conforme al MOU firmado
entre el Consulado y la Agencia Lider.

L. Dar seguimiento a la presentacion de informes semestrales por parte de
la Agencia Lider que opera la Ventanilla de Salud, avalados por la
Comisién de Salud Fronteriza, y remitirlos al IME.

4.2 Agencias Lideres

A. Brindar servicios preventivos sobre padecimientos que mas afectan a la
poblacion migrante latina que vive en Estados Unidos. Los servicios se
enfocaran en:

o  Orientacién y consejerfa.
e Deteccidon oportuna.
e  Referencia y seguimiento a servicios de salud.

B. Registrar los servicios que ofrece la VDS, a través del informe del sistema
electronico de registro de VDS.

C. Entregar un presupuesto general.

D. Recibir y administrar los recursos que le sean entregados por el
Consulado, para su uso exclusivo en la operacién de la VDS en el periodo
respectivo. Debera entregarse al Consulado un acuse de recibo del monto
de la cantidad recibida y comunicarle por escrito su aceptacién con
respecto al periodo que cubrira dicha cantidad.

E. Entregar un informe semestral de los servicios ofrecidos descritos en el
inciso a) de esta seccion 4.2 de acuerdo con el formato establecido.

F. Supervisar y asegurar la calidad de los servicios de la VDS.

G. Nombrar un Coordinador y/o Promotor de la VDS, que relna los
siguientes requisitos: ser trabajador de la salud; preferentemente conzg'
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certificacion de promotor; fluidez en escribir y hablar inglés y espanol;
conocimiento de los sistemas del cuidado de la salud mexicano y
estadounidense; experiencia.‘ en servicios locales directos para los
pacientes, conocimiento y experiencia en programas de salud publica
local; estatal y federal estadounidense, incluidos los procedimientos de
inscripcion. '

. Dirigir el proceso de seleccion del personal en coordinacién con el
Consulado. La Agencia Lider coordinara entrevistas conjuntas con el
Consulado, para seleccionar al Coordinador y/o Promotor de Salud.
Coordinar con el Consulado la implementacién de cualquier modificacion
de la VDS. . :
Realizar la comprobacién de antecedentes y examinar a fondo a cada
miembro del personal y voluntarios, incluyendo a todos los profesionales
médicos, trabajadores de salud plblica y promotores que contrate.

K. Confirmar que todos los profesionales médicos y trabajadores de salud

publica contratados y supervisados por la Agencia Lider tengan una
licencia apropiada segln lo requerido por la ley; estén en buena situacién
con sus respectivas juntas (boards) de licencias, ademéas de que hayan
aprobado satisfactoriamente todas las verificaciones de antecedentes
penales.

Contar con todos los permisos, licencias, certificados u otros documentos
validos que sean requeridos por el Gobierno de Estados Unidos o el cuerpo
regulador local, estatal o federal para comprometerse legalmente y
realizar los servicios que seran proporcionados en la VDS.

- Notificar inmediatamente al Consulado cualquier suspensidn, rescision,
lapsos, no renovacion o restriccién de licencias, certificados u otros
documentos que sean causa de terminacion inmediata del MOU.

. Buscar recursos complementarios para la sustentabilidad de la Ventanilla
de Salud y el continuo fortalecimiento de sus servicios. En conjunto con el
Consulado analizaria de buena fe las oportunidades que surjan para la
obtencién de recursos adicionales.

. Buscar socios y adicionales para que la VDS continGe expandiendo sus
Servicios. .

Entregar al Consulado copia de la documentacién comprobatoria que
incluye los recibos, emitidos en papel membretado de la Agencia Lider y
de la documentacion complementaria (identificacion oficial con
fotografia de la persona que firma el recibo) que avalen la entrega Yy

recepcion de los recursos.



Si bien, los funcionarios consulares estin regidos por el Articulo 5 de la
Convencién de Viena sobre Relaciones Consulares, en la ejecucién de la
actividad VDS, los funcionarios del Gobierno de México deberan tener presente
en todo momento que la Convencion de Viena sobre Relaciones Diplomaticas,
cuyo propodsito es garantizar el desempefio eficaz de las funciones de las
misiones diplomaticas en su calidad de representantes de los Estados, dispone
en su Articulo 41 que las personas del Estado Acreditante a las que se les
concedan inmunidades y privilegios tiene la obligacién de respetar las leyes y
reglamentos del Estado Receptor, asi como a no inmiscuirse en los asuntos
internos de ese Estado.

Y que en congruencia con lo anterior, la Ley del Servicio Exterior Mexicano en su
Articulo 41 establece como obligacién de los miembros del servicio exterior,
respetar las leyes y reglamentos del Estado ante cuyo gobierno estén
acreditados y observar las costumbres sociales del pais y la practica diplomatica
internacional.

Cualquier asunto no previsto en estos Lineamientos, serd atendido y decidido
por el Director del IME de conformidad con las atribuciones que le confiere el
Articulo 47 del Reglamento Interno de la SRE.

Ciudad de México a 23 de febrero de 2018.
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Ing. Carlos FVQ(IanueI Sada Solana Emba‘jéor Juan Carlos Mendoza Sanchez

Subsecretario para América del Director del Instituto de los Mexicanos

Ndrte .
en el Exterior



