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Aescamia e Cont-atacion P Jbitca de Maxco

INFORME FINAL

En cumplimiento a las funciones que nos han sido conferidas en los términos de los
términos de los articulos 38, fraccién IV, inciso c), de le Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 68 de su Reglamento, la Academia
de Contratacion Publica de México, A.C., en su calidad de Testigo Social con
numero de registro PMOACO008, emite el presente Informe Final correspondiente a
la participacién de este Testigo Social en la Licitacion Publica Electronica
Internacional Bajo la Cobertura de Tratados Nimero LA-05-613-005000999-T-2-
2026, con Codigo del expediente E-2025-00108380, para la contratacion de los
“Servicios Integrales de Apoyo para la Emisién del Pasaporte Mexicano
Electronico”.

ANTECEDENTES DE LA PARTICIPACION
DEL TESTIGO SOCIAL.:

1. La Secretaria de Relaciones Exteriores, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y de conformidad con los articulos 6, fraccién |, 33, 35, fraccién I, 36, 39,
fraccion Il, 40, 41, 42, primer parrafo, 44, 45,46, 47, tercer parrafo, 49, 68,
fraccion |, y 86 de la LAASSP, 35, 39, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 50, 51, segundo
parrafo, 54, 58 y 85, fraccion |, del RLAASSP; y el numeral 5.3 de las
POBALINES, llevé a cabo la Licitacion.

2. Mediante oficio No. UPSRC/DGPSFC/241/770/2025 del 19 de agosto de 2025,
la Direccion de vinculacion y Formacion Civica de la Secretaria Anticorrupcion
y Buen Gobierno, hizo de conocimiento de la Academia de Contratacion
Publica de Mexico, A.C. sobre la designacion como Testigo Social en Ia
Licitacion Publica Electronica Internacional Bajo la Cobertura de Tratados
Numero LA-05-613-005000999-T-2-2026, para la contratacion de los
“Servicios Integrales de Apoyo para la Emisién del Pasaporte Mexicano
Electronico”, a realizarse por la Secretaria de Relaciones Exteriores,
proporcionando los datos de enlace con la Convocante.

(
3. Mediante Comunicado ACOP-109.2-2025 de fecha 21 de agosto de 2025, |
ACOP inform¢ al Director General de Participacion Social y Formacién Civica
de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, sobre la designacion del Lic.
Juan Alberto Morales Almonte como Representante del Testigo Social, para <
efecto de realizar la funcién de testificacion encomendada
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4. Mediante Comunicado ACOP-109.3-2025 de fecha 21 de agosto de 2025, la
ACOP informo al Director General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales
de la Secretaria de Relaciones Exteriores, sobre la designacioén del Lic. Juan
Alberto Morales Almonte como Representante del Testigo Social, para efecto
de realizar la funcién de testificacion encomendada.

5. A través del oficio No. SER/IRM/CAS/0740/2025 del 22 de septiembre de
2025, el Titular de la Coordinacién de Adquisiciones, Servicios y Control de
Bienes, de la Direccion General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales
de la Secretaria de Relaciones Exteriores, notificé la adjudicacioén de la
Academia de Contratacion Publica de México, A.C. como Testigo Social para
atestiguar la contratacioén de los “Servicios Integrales de Apoyo para la Emision
del Pasaporte Mexicano Electrénico’.

6. Através de diversos comunicados entre los que se encuentran: ACOP-110.9-
2025 del 01 de octubre de 2025, ACOP-110.10-2025 del 13 de octubre de
2025, la ACOP solicité diversa documentacion necesaria para el puntual y
cabal cumplimiento de la funcién encomendada como Testigo Social, tales
como la Investigacién de Mercado, el Proyecto de Convocatoria de la Licitacién
Publica y el Modelo del Contrato a utilizar.

7. Através de correo electrénico del 3 de noviembre de 2025, se invito al Testigo
Social a la instalacion de la mesa de acompafiamiento normativo para el
procedimiento de contratacién correspondiente a los “Servicios Integrales de
Apoyo para la Emision del Pasaporte Mexicano Electrénico”, programada para
el dia 07 de noviembre de 2025, en la que participaria la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno. En el que también se agrego un link para
acceder a la informacion relativa a dicho procedimiento de contratacién.

8. Con fecha 07 de octubre de 2025, la Secretaria de Relaciones Exteriores y la
Academia de Contratacién Publica de México, A.C., celebraron el Contrato
Abierto para la Prestacion de Servicios No. SRE/DGBIRM/P-AD-109/2025.
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DEFINICIONES:

La Academia de Contratacion Publica de México, A.C.

Convocatoria de la Licitacion Publica Electrénica Internacional
Bajo la Cobertura de Tratados Numero LA-05-613-005000999-T-
2-2026, para la contratacién de los “Servicios Integrales de Apoyo
para la Emision del Pasaporte Mexicano Electronico”.

La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Los participantes que presentaron propuesta durante el Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones.

La Licitacién Publica Electronica Internacional Bajo la Cobertura
de Tratados Numero LA-05-613-005000999-T-2-2026, para la
contratacion de los “Servicios Integrales de Apoyo para la Emisién
del Pasaporte Mexicano Electronico”

Organo Interno de Control en la Secretaria de Relaciones
Exteriores.

El Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y
Servicios del Sector Publico.

La Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.

La Secretaria de Relaciones Exteriores.

B



Aoacemia de ContratacianPlblica da Meses

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

I. PRIMERA ETAPA: REVISION DEL PROYECTO DE
CONVOCATORIA.

1)  Unavez designada la ACOP como Testigo Social en la Licitacién Pdblica
Electrénica Internacional Bajo la Cobertura de Tratados Nimero LA-05-
613-005000999-T-2-2026, mediante comunicados Nos. ACOP-110.9-
2025 y ACOP-110.10-2025, se solicit6 a la SRE diversa documentacion
necesaria para el puntual y cabal cumplimiento de la funcion
encomendada como Testigo Social, tales como la Investigacion de
Mercado, la Convocatoria y sus Anexos, el modelo de contrato a utilizar
y el programa de actos en que se desarrollaria la Licitacion.

2) Mediante correo electronico del 3 de noviembre de 2025, se invito al
Testigo Social a la instalacion de la mesa de acomparfiamiento normativo
para el procedimiento de contratacion correspondiente a los “Servicios
Integrales de Apoyo para la Emisién del Pasaporte Mexicano
Electronico”, programada para el dia 07 de noviembre de 2025, en la que
participaria la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno: asimismo. se
proporciond un link para acceder a la informaciéon relativa a dicho
procedimiento de contratacion.

Es de comentar que durante el desarrollo de esta mesa de
acompanamiento la Convocante, con apoyo de las diversas areas
tecnicas, expuso brevemente el objeto de la Licitacion y se permitioé a los
participantes manifestaran los comentarios que tenian con relacién a la
Convocatoria y sus Anexos, los cuales fueron aclarados en ese
momento.

3) EI06 de noviembre de 2025, el representante de la ACOP envio a través
de correo electronico el comunicado No. ACOP-110.11-2025, en el que
se expresaron diversos comentarios relacionados con la Convocatoria,
sus Anexos Yy la Investigacion de Mercado; los cuales se transcriben a
continuacion para pronta referencia: ™\

“‘Derivado de la revision y anélisis de la Investigacion de Mercado, del Proyecto
de Convocatoria y anexos relatives al procedimiento de contratacion que nos
ocupa, los comentarios efectuados por esta Representacion Social a través del
comunicado No. ACOP-110.11-2025 del 06 de noviembre de 2025, de manera
medular se centraron en los siguientes aspectos:
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i. INVESTIGACION DE MERCADO 110/24.

Conforme a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Amrendamientos y
Servicios del Sector Pablico y su reglamento, la Investigacion de Mercado es
el proceso previo al inicio de los procedimientos de contratacion, orientado a
obtener informacion pertinente y acreditable para conocer las condiciones
comerciales de los bienes o servicios gue se pretenden contratar, asi como
para estimar los precios de los mismos e identificar potenciales proveedores
(existencia de oferta de servicios a nivel nacional o internacional), para asi
determinar la estrategia y modalidades del procedimiento, a través de la cual
en cada caso se obtengan las mejores condiciones para los entes publicos
conlratantes.

Asi también, la normatividad establece que la investigacion de mercado debera
integrarse, de acuerdo con informacién obtenida de cuando menos dos de las
fuentes siguientes: CompraNet o la informacion histérica con la que cuente el
Area contratante u otras Areas contratantes: la obtenida de organismos
especializados, de camaras, asociaciones o agrupaciones industriales,
comerciales o de servicios, o bien de fabricantes, proveedores, distribuidores
0 comercializadores del ramo correspondiente: y la obtenida a través de
pdginas de Intemet, por via telefénica o por algtin otro medio, siempre y cuando
se lleve registro de los medios y de la informacion que permita su verificacion
(articulo 28 del RLAASSP),

En el caso que nos ocupa de la informacion proporcionada, se desprende que
se trata del analisis de la Investigacion de Mercado y del FO-CON-05 los cuales
son el resultado de la bisqueda de informacion e investigacion realizada; por
lo que le agradeceremos, que de no existir inconveniente alguno, nos
proporcione la totalidad de la Investigacion de mercado, para conocer su
contenido, en una resolucion que sea legible.

No obstante lo anterior, de la informacién al anéiisis proporcionado se
desprende lo siguiente:

a) Lalnvestigacion de Mercado se realizé consultando cuando menos dos
de las fuentes indicadas en el articulo 28 del RLAASSP,

b) De acuerdo con el apartado de Introduccion, dicha investigacion fiene
como finalidad, entre otras, determinar la existencia de oferta de jos
servicios en la cantidad, calidad y oportunidad requerida; verificar la
existencia de Potenciales Proveedores de Servicio (PPS) a nivel
nacional o infemacional.

¢) De acuerdo con el apartado denominado Resultados y Conclusiones,
numeral 2, existen prestadores de servicio nacionales que estén en
posibilidad de cumplir con las necesidades de contratacion requeridas, -
sin embargo, se omite un pronunciamiento respecto de la existencia de
prestadores de servicio extranjeros, particularmente de paises con los
que México tiene celebrados tratados internacionales.

ii. PROYECTO DE CONVOCATORIA.
Sobre el particular, es de comentar que, de una revisién al contenido de la

Convocatoria Concurso y sus Anexos, nos permitimos hacer diversos
comentarios, al tenor de lo siguiente:
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1. Glosario. ADMINISTRADORAS DEL CONTRATO.

En el ditimo pérrafo de este numeral se indica que las Administradoras
del Contrato: “Para efectos del presente procedimiento seran la C. Lucia
Antonio Pérez, Titular de la Direccion General de Servicios Consulares
de la Secretaria de Relaciones Exteriores y la C. Maria del Carmen
Rodriguez Feméndez, Titular de la Direccién General de Oficinas de
Pasaportes de la Secretaria de Relaciones Exteriores, o quienes las
suplan o sustituyan en el cargo o funciones".

Sobre el particular es de comentar, que cuando concurren dos o més
personas encargadas de la administracion del Contrato., suelen
presentarse divergencia de opiniones que muchas veces afecta el
seguimiento y/o verificacion del cumplimiento de las obligaciones del
proveedor; por lo que en nuestra opinién debe valorarse la posibilidad
de que sea un area la designada como Administrador del Contrato ¥ en
caso de considerar la designacién de dos administradores, definir con
claridad los criterios y/o reglas que se seguiran para dar seguimiento al
contrato y verificar su cumplimiento, de tal forma que exista uniformidad
en las dos dreas designadas para tal funcion.

A este respecto, no omitimas comentar que el Anexo Técnico numeral
13, denominado Condiciones contractuales, refiere en el apartado
“Nombre y cargo del servidor ptblico quien administrara y verificara el
cumplimiento del instrumento contractual correspondiente, de
conformidad con lo establecido en los articulos 2 fraccién Il Bis y 84
pendiltimo parrafo del RLAASSP", que para el servicio en territorio
niacional seré la C. Maria del Carmen Rodriguez Femandez, Directora
General de Oficinas de Pasaportes, o quien la supla o sustituya en el
cargo y/o funciones, la encargada de administrar y verficar el
cumplimiento del instrumento contractual; mientas que para el servicio
fuera del territorio nacional seré la C. Lucia Antonio Pérez, Directora
General de Servicios Consulares, o quien la supla o sustituya en el
cargo y/o funciones.

De acuerdo con lo anterior, en nuestra opinion deben ajustarse la

Convocatoria y el Anexo Técnico, a efecto de que exista congruencia
en ambos documentos, en relacion con las Administradoras del
Contrato y los alcances que tendra cada una de ellas.

2. Numeral 1.2 MEDIO Y CARACTER DE LA LICITACION.

De acuerdo con el parrafo tercero de este numeral: “El cardcter de la

licitacion es Internacional Bajo la Cobertura de Tratados, por lo que

podrén participar los o las licitantes de nacionalidad mexicana y de

aquellos paises con los que los Estados Unidos Mexicanos tenga . .
suscrito un Tratado de Libre Comercio, cuya actividad comercial esté -
relacionada con el servicio a contratar descrito en el ANEXO UNO \
(ANEXO TECNICO), con fundamento en lo dispuesto en el articulo 39 /
fraccion Il de la LAASSP.”

A este respecto es de comentar que de conformidad con lo establecido
en el articulo 39, fraccién Il, de la LAASSP, se utilizar4 la Licitacién
Internacional Bajo la Cobertura de Tratados, cuando resulte obligatorio
conforme a lo establecido en los tratados de libre comercio, que
canfengan disposiciones en materia de compras del sector publico y
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bajo cuya cobertura expresa se haya convocado la licitacién, de
acuerdo a las reglas de origen que prevean los tratados y las reglas de
caracter general, para bienes nacionales que emita la Secretaria, previa
opinion de la Secretaria de Economia; por su parte el parrafo tercero,
del mismo precepto normativo, establece que las dependencias y
entidades podran optar por realizar una licitacion intemacional bajo la
cobertura de tratados en los casos en que una licitacion pablica nacional
haya sido declarada desierta.

Acorde con lo anterior, la seleccién Procedimiento de Contratacién, en
el caso particular de la Licitacién Intemacional Bajo la Cobertura de
Tratados, debe estar soportada en alguna de las hipétesis normativas
previstas en la LAASSP, sin embargo, de lo indicado en este numeral
no se desprende cual es la razon considerada por esa Convocante para
elegir el caracter de la Licitacion; por lo que le agradeceré de no existir
impedimento alguno, nos indique las razones que fueron consideradas
para determinar tal carécter, esto con la finalidad de garantizar los
principios de transparencia y legalidad que debe prevalecer en las
Licitaciones Publicas.

No omitimos comentar que de la Investigacién de Mercado no se
desprenden los elementos que determinan el procedimiento de
contratacion a realizar en el caso particular, asegurando las mejores
condiciones para la Convocante, tal como lo establece el articulo 29,
fraccion VI, del Reglamento de la LAASSP,

Numeral 1.8 TESTIGO SOCIAL.

En este numeral se indica que el procedimiento de contratacién cuenta
con la participacién del Testigo Social designado por la SABG mediante
Oficio No. UPSRC/DGPSFC/241/613/2025 de fecha 10 de junio de
2025; el Testigo Social PF054 designado es el C. Martin Cordero
Castelan, sin embargo, el Testigo Social designado para este
procedimiento, a través del oficio No. UPSRC/DGPSFC/241/770/2025,
de fecha 19 de agosto de 2025, es la Academia de Contratacién Publica
de México, A.C., quien designé al suscrito, Juan Alberto Morales
Almonte, como su representante para llevar a cabo las actividades de
testificacion en la Licitacion que nos ocupa, por lo que agradeceremos
se realicen los ajustes correspondientes.

Numeral 2.8.1 EVALUACION DE LA PROPUESTA TECNICA.

De una revisién al contenido del Anexo Técnico, los alcances del
servicio incluyen: |. Distribucion de Libretas para Pasaportes; |I.
Operacién para la emisién de pasaportes; y Ill. Infraestructura de Llave
Publica, sin embargo, en la tabla de puntos y porcentajes, se aprecia
que la evaluacion técnica se centra Unicamente a diversos rubros
correspondientes a la operacion para la emision de pasaportes.
omitiendo considerar la totalidad de los rubros que implica la prestacion
de los servicios a ser contratados.

Por otro lado, en el rubro correspondiente a la capacidad de los
Recursos Humanos, se estdn ponderando puntos a los enlaces de
coordinacion y personal técnico encargado del aseguramiento de la
calidad, sin embargo, de la revision al Anexo Técnico se desprende la
referencia a algunos puestos que a simple vista parecen de gran
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relevancia como es el Supervisor de Operacion, Operadores para el
procesamiento de los datos y Supervisor de la estacién de
Personalizacién / control de calidad.

De acuerdo con lo anterior, en nuestra opinién con la finalidad de
garantizar las mejores condiciones de contratacion para esa Secretaria
de Relaciones Exteriores, se debe considerar la evaluacion técnica de
los rubros principales que integran los servicios a contratar, asi como el
personal que conforme al Anexc Técnico revisten importancia en los
servicios a contratar; ello con la finalidad de que esa Convocante pueda
evaluar los requisitos necesarios para garantizar el cumplimiento del
contrato por parte de los licitantes, asi como garantizar los principios de
transparencia, equidad e imparcialidad que debe prevalecer en este tipo
de procedimientos.

Adicionalmente a lo anterior, de una revisién a la ponderacién de puntos
y criterios para su otorgamiento, se observan diversas inconsistencias,
las cuales se enuncian a continuacién para pronta referencia:

l.- CAPACIDAD DEL LICITANTE -
A) CAPACIDAD DE LOS RECURS0OS HUMANOS.

En el Subinciso a.1 Experiencia del Personal - Enlaces de coordinacion,
se solicita experiencia de al menos 1 afio en la administracién de
proyectos de naturaleza igual o similar a la de los servicios objeto del
presente procedimiento de contratacion, sin embargo, en la
ponderacién de puntos se indica que se otorgaran 3 puntos a quien
acredite mas de 5 afios de experiencia en gestién de proyectos %
contratos de emision de pasaportes. Denotando incongruencias entre
los reqguisitos solicitados y los puntos a asignar, es decir, se solicita
experiencia de al menos 1 afio, pero se otorgara la totalidad de puntos
a quien acredite més de 5 afios de experiencia; se solicita experiencia
en la administracién de proyectos, pero se asignan puntos a la
experiencia en gestion de proyectos y contratos.

En el Subinciso a.2 Experiencia del Personal — Técnico encargado del
aseguramiento de la calidad, no se indican los afios de experiencia que
se requieren.

CAPACIDAD DE RECURSOS ECONOMICOS Y EQUIPAMIENTO.

En el Subinciso b.1 Equipamiento, se indica que los Licitantes deberén
entregar diversas tablas de precios unitarios a costo fijo a 30 dias, por
toda la vigencia contractual, misma que deberé ser calculada por
estacion, asi como por componente de forma individual y para cada
oficina dentro y fuera del territorio nacional, formalizada en hoja
membretada, foliada y firmada por el representante legal: asignando
puntos en funcion del menor costo total sin Impuestos (Precio Neto).

Al respecto es de comentar que, en opinién de esta Representacion
Social, en este apartado se esta evaluando un aspecto que corresponde
a la evaluacion econémica de la propuesta, no asi a cuestiones materia
de este rubro.
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Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los “.OS
LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DEL CRITERIO DE
EVALUACION DE PROPOSICIONES A TRAVES DEL MECANISMO
DE PUNTOS O PORCENTAJES EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION" (de aqui en adelante LINEAMIENTQS), el cual
sefiala en la Seccidn Cuarta “Contratacién de Servicios y de Servicios
Relacionados con Obras, Lineamiento Décimo, que en el rubro
Capacidad del licitante, se evaluarén el nimero de recursos humanos
que técnicarnente estén aptos para prestar el servicio, asi como los
recursos econcmicos y de equipamiento que requiere el licitante para
prestar los servicios en el tiempo, condiciones ¥ niveles de calidad
requeridos por la convocante y para el caso particular de los recursos
econdmicos del licitante, se consideran las declaraciones fiscales anual
y provisionales del impuesto sobre la renta, presentadas ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, estados financieros
dictaminados o no de los titimos dos ejercicios fiscales.

En el Subinciso b.2 Equipamiento de movilidad, se otorgaran puntos en
funcién del peso unitario de la impresora para perscnalizacion de
pasaporte en policarbonato, mas impresora de inyeccién de tinta o
impresora dual (tinta y policarbonato), sin embargo, conforme a los
LINEAMIENTOS la finalidad de evaluar el equipamiento es verificar que
el licitante cuenta con el equipamiento necesario para prestar los
servicios en el tiempo, condiciones y niveles de calidad requeridos, por
lo que en nuestra opinion ademés del peso del equipo, deben
considerarse los requerimientos — especificaciones — técnicos que debe
tener el equipo requerido.

EXTENSION DEL TIEMPO MINIMO EXIGIDO PARA GARANTIZAR
EL SERVICIO.,

Conforme al subinciso h.1 Garantia de vida dtil de los componentes del
equipamiento, los Licitantes deben acreditar que el equipo ofertado para
el concepto de operacion para la emisién de pasaportes tiene una vida
util de al menos la duracién del instrumento contractual (60 meses),
mientras que la asignacion de puntos refiere que se otorgaran 4 puntos
a quien manifieste que los componentes de equipamiento ofertados
fienen 6 arfios adicionales o més a la duracion del instrumento
contractual; existiendo incongruencia entre el requisito solicitado y la
asignacién de puntos.

Il.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE.
A) EXPERIENCIA.

En el subrubro a.1 Experiencia Emision de pasaportes electronicos, se
indica que en los requisitos a evaluar se indica que se consideraran
contratos, convenios, pedidos o escrito del Gobiermo en el que haya
participado, dentro de los 10 afios previos a la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones, demostrando experiencia de
al menos 60 meses; mientras que para la asignacién de puntos indica
gue se otorgara la totalidad de ellos al licitante que acredite 120 meses
0 mas de experiencia, lo cual resulta incongruente.

En el subrubro a.2 Expenencia Emisién de Pasaporte electronico en
POLICARBONATO, se indica que en los requisitos a evaluar se indica
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que se consideraran contratos, convenios, pedidos o escrito del
Gobiemo en el que haya participado, dentro de los 10 afios previos a la
fecha del acto de presentacion y apertura de propaosiciones,
demostrando experiencia de al menos 36 meses; mientras que para la
asignacion de puntos indica que se otorgara la totalidad de ellos al
licitante que acredite 60 meses o mas de experiencia; lo cual resulta
incongruente.

En el subrubro a.3 Experiencia Emisién de documento de identidad a
nivel pais de policarbonato -DESCENTRALIZADO, se indica que en los
requisitos a evaluar se indica que se consideraran contratos, convenios,
pedidos o escrito del Gobiemo en el que haya participado, dentro de los
10 afios previos a la fecha del aclo de presentacién y apertura de
proposiciones, demostrando experiencia de al menos 36 meses:
mientras que para la asignacion de puntos indica que se otorgaré la
tolalidad de elios al licitante que acredite 60 meses 0 més de
experiencia; lo cual resulta incongruente.

En el subrubro a.4 Experiencia Integracion de equipos a sistemas en
proyectos de pasaporte o en documentos de identidad a nivel pais, se
indica que en los requisitos a evaluar se indica que se consideraran
contrafos, convenios, pedidos o escnto del Gobiemo en el que haya
participado, dentro de los 10 afios previos a la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones, demastrando experiencia de
al menos 36 meses; mientras que para la asignacion de puntos indica
que se otorgard la totalidad de ellos al licitante que acredite de 36 y
hasta 48 meses de experiencia; lo cual resulta incongruente.

En el subrubro a.5 Experiencia Atencion de incidencias, se indica que
en los requisitos a evaluar se indica que se consideraran contratos,
convenios, pedidos o escrito del Gabierno en el que haya participado,
dentro de los 10 afios previos a la fecha del acto de presentacién y
apertura de proposiciones, demostrando experiencia de al menos 36
meses; mientras que para la asignacién de puntos indica que se
oforgara la totalidad de ellos al licitante que acredite 60 meses o més
de experiencia, lo cual resulta incongruente.

B) ESPECIALIDAD.

En el subrubro b.1 Especialidad. Personalizacién y/o Emision de
pasaporte electrénico y/o documento de identidad a nivel pais conforme
a la norma 9303 emitida por la OACI, se indica que en los requisitos a
evaluar se indica que se consideraran contratos, convenios, pedidos o
escrito del Gobiemo en el que haya participado, dentro de los 10 afios
previos a la fecha del acto de presentacion y apertura de proposiciones,
entregando minimo un documento de evidencia; mientras que para la
asignacion de puntos indica que se otorgara la totalidad de ellos al
licitante que acredite 6 o mas documentos de evidencia; io cual es
incongruente.

En el subrubro b.2 Especialidad. Emision de Pasaporte electronico en
policarbonato, se indica que en los requisitos a evaluar se indica que se
consideraran contratos, convenios, pedidos o escrito del Gobiemo en el
que haya participado, dentro de los 10 arios previos a la fecha del acto
de presentacion y apertura de proposiciones, entregando minimo un
documento de evidencia; mientras que para la asignacion de puntos

~
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indica que se otorgara la totalidad de ellos al licitante que acredite 6 o
méas documentos de evidencia; lo cual es incongruente.

En el subrubro b.3 Especialidad. Emisién de documento de identidad a
nivel pais descentralizado, se indica que en los requisitos a evaluar se
indica que se consideraran contratos, convenios, pedidos o escrito del
Gobierna en el que haya participado, dentro de los 10 afics previos a la
fecha del acto de presentacion y apertura de proposiciones, entregando
minimo un documento de evidencia, mientras que para la asignacion de
puntos indica que se otorgara la totalidad de ellos al licitante que
acredite 6 o mas documentos de evidencia; lo cual es incongruente.

En el subrubro b.4 Especialidad. Integracién de equipos a sistemas en
proyectos de pasaporte o en documentos de identidad nivel pais, se
indica que en los requisitos a evaluar se indica que se consideraran
contratos, convenios, pedidos o escrito del Gobiemo en el que haya
participado, dentro de los 10 afios previos a la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones, entregando minimo un
documento de evidencia; mientras que para la asignacion de puntos
indica que se otorgara la totalidad de ellos al licitante que acredite 6 o
mas documentos de evidencia; lo cual es incongruente.

En el subrubro b.5 Especialidad. Atencién de incidencias, se indica que
en los requisitos a evaluar se indica que se consideraran contratos,
convenios, pedidos o escrito del Gobiemo en el que haya participado,
dentro de los 10 afios previos a la fecha del acto de presentacion ¥
apertura de proposiciones, entregando minimo un documento de
evidencia; mientras que para la asignacion de puntos indica que se
oforgara la fotalidad de ellos al licitante que acredite 6 o més
documentos de evidencia; lo cual es incongruente.

Derivado de lo antenor, en opinién de este representante del Testigo
Social ACOP, resulta necesario ajustarla tabla de puntos y porcentajes,
para que los rubros evaluados sean acordes a los servicios que seran
objeto de la Licitacion y que la asignacién de puntos sea acorde con los
requisitos solicitados; ello con la finalidad de garantizar la transparencia,
imparcialidad, equidad e igualdad de condiciones en el procedimiento
de contratacion que nos ocupa.

5. 3.14 RUBRICA DE LAS PROPOSICIONES RECIBIDAS.

De acuerdo con este numeral, serén rubricadas las propuestas
presentadas conforme al ANEXO DOS (PROPUESTA ECONOMICA),
por las representantes de las dreas requirentes y el representante del
drea contratante que asistan al acto de presentacion y apertura de
proposiciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 39
fraccion Il inciso j) del RLAASSP.

Al respecto es de comentar que de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 46 de la LAASSP, en el acto de presentacion y apertura de
proposiciones se recibirdn las proposiciones en el sobre digital
generado por la Plataforma, se procederéd a su apertura, haciéndose
constar la documentacion enviada, sin que ello implique la evaluacién
de su contenido y se levantara el acta que serviré de constancia de la
celebracion del acto de presentacion y apertura de las proposiciones,
en la que se haran constar el importe de cada una de ellas; se sefialara
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lugar, fecha y hora en que se dara a conocer el fallo de la licitacion: lo
anterior debido a que el procedimiento es electronico - articulo 36
LAASSP -,

Derivado de lo anterior, en opinién de este Representante del Testigo
Social, no es necesario que se rubriquen las Propuestas presentadas
por los Licitantes en el acto de presentacién y apertura de
proposiciones.

6. ANEXO TECNICO PARA LOS “SERVICIOS INTEGRALES DE
APOYO PARA LA EMISION DEL PASAPORTE MEXICANO
ELECTRONICO”

s De acuerdo con el contenido de este anexo, los Servicios que
seran contratados a través de la Licitacion Piblica Electrénica
Internacional Bajo la Cobertura de Tratados que nos ocupa, se
integran por: I. Distribucion de Libretas para Pasaportes, |I.
Operacién para la emisién de pasaportes; y Ill. Infraestructura
de Llave Publica.

No obstante lo anterior, en la Convocatoria no se indica con
claridad los alcances que tendran los servicios a contratar, por
lo que, en nuestra opinion, con la finalidad de garantizar el
principio de transparencia, se considera oportunco indicar en
dicha Convocatoria los rubros principales que incluyen los
Servicios Integrales de Apoyo para la Emisién del Pasaporte
Mexicano Electronico.

« Enelinciso f) PERFIL DEL LICITANTE ADJUDICADO PARA
EL DESARROLLO DE FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA,
se indica que el "LICITANTE ADJUDICADQ” debe acreditar
que cuenta con un alto nivel de madurez en la prestacion de -
servicios de tecnologia y en la utilizacion de procesos basados
en estandares, para lo cual debera presentar copia simple de
las certificaciones CMMI-DEV Nivel de Madurez 5 en su
version mas reciente y CMMI-SVC Nivel de Madurez 3 en su

versién mas reciente.

Al respecto es de comentar que de conformidad con los
LINEAMIENTOS Ia finalidad de llevar a cabo una evaluacion
de puntos y porcentajes, es entre otras evaluar el Capacidad
del licitante para verificar que es apto para prestar el servicio
en el tiempo, condiciones y niveles de calidad requeridos por
la convocante; es por ello que en nuestra opinién dichas
certificaciones deberian ser objeto de evaluacion a efecto de
garantizar las mejores condiciones de contratacion para esa
Convocante, favor de verificar tal aspecto.

s En el numeral 1.DESCRIPCION (ESPECIFICACIONES Y
CONDICIONES), inciso a. ESQUEMA DE “EL SERVICIO"
(Objeto de "EL SERVICIO"), se indica que el “LICITANTE
ADJUDICADQ" deberé considerar para efectos de emitir su
propuesta econdmica, los conceptos correspondientes a la
Distribucién de Libretas para Pasaportes, Operacion para la
emisién de pasaportes e Infraestructura de Llave Publica y sus
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respectivos contenidos; sin embargo, la evaluacién técnica de
las propuestas no incluye la totalidad de estos nibros, ya que
se omite una evaluacion respecto al servicio de distribucién y
de la infraestructura de Llave Publica. (...)"

4) EI 10 de noviembre de 2025, las areas técnicas invitaron al representante
del Testigo Social a una reunién de trabajo en las instalaciones de la
Secretaria de Relaciones Exteriores, con la finalidad de exponer diversos
temas relacionados con la evaluacién de puntos y porcentajes.

5) Mediante correo electronico del 11 de noviembre de 2025, la SRE invito
al representante del Testigo Social a la Décima Séptima Sesion
Extraordinaria 2025 del Subcomité de Revision de Proyectos de
Convocatorias de Licitaciones e Invitaciones de la Secretaria de
Relaciones Exteriores, para la revisién del proyecto de convocatoria de
la Licitacion Publica Electrénica Internacional Bajo la Cobertura de
Trados, relativa a la contratacion de los “Servicios Integrales de Apoyo
para la Emision de Pasaporte Mexicano Electrénico”, la cual se llevaria a
cabo el 13 de noviembre de 2025 a las 11:00 horas Ciudad de México
(GMT-6).

8) El 13 de noviembre de 2025 a las 11:00 horas, se llevé a cabo la Décima
Septima Sesion Extraordinaria 2025 del Subcomité de Revisién de
Proyectos de Convocatorias de Licitaciones e Invitaciones de |la
Secretaria de Relaciones Exteriores, en la que se dio seguimiento a los
diversos temas puntualizados en la mesa de acompafnamiento y en la que
se dio lectura a diversos comentarios recibidos, previo a dicha sesién,
dando el uso de la voz a los participantes, incluido el Testigo Social, para
que expusieran verbalmente comentarios adicionales.

Recibidos los comentarios correspondientes y una vez discutidos
diversos puntos donde existia controversia, fueron acordados los ajustes
que resultarian procedentes, sometiendo a votacion de los integrantes del
Subcomité, con derecho a voz y voto, dicha convocatoria,
determinandose su aprobacion.

7) EIl 18 de noviembre de 2025, se observo en la plataforma ComprasMX la
publicacién de la Convocatoria para la Licitacion Publica Electrénica -
Internacional Bajo la Cobertura de Tratados Numero LA-05-613
005000999-T-2-2026, para la contratacién de los “Servicios Integrales de
Apoyo para la Emisién del Pasaporte Mexicano Electrénico”; en la que se
indican, entre otros aspectos, los datos generales del Ente Contratante,
datos generales del procedimiento, cronograma de eventos y datos
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especificos de la Contratacion; convocando a los interesados en
participar en dicho procedimiento de contratacion, en forma electronica,
tal como se observa de las capturas de pantalla que se insertan a
continuacion para pronta referencia:

DATOS CGEMERALES

U A T e
epeduree o Lo

B adie ou b samisn 8 e w4

S by o T S L

8) De acuerdo con el Diario Oficial de la Federacién, en fecha 18 de
noviembre de 2025, se publicé el resumen de Convocatoria a la Licitacion
Publica Electrénica Internacional Bajo la Cobertura de Tratados Numero
LA-05-613-005000999-T-2-2026, bajo el nimero de registro R.- 570549;
tal como se puede apreciar en la imagen que se muestra a continuacion:
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E;ECRETARIA-DE-RELAC[ONES-EXTER!ORESﬂI
DIRECCION-GENERAL-DE-BIENES‘INMUEBLES-Y-RECURSOS-MATERIALESﬂ
RESUMEN-DE-CONVOCATORIA-A-LA-LIC!TACION-PUBLICA'ELECTRONICA-NACIONAW

1
De'conformidadcon-io-dispuesto-en»el-articulo-41-de-ia-Ley-de'Adquisiclones.-Arrendamientos-y-Senricios-dei-
Seclor- Pablico,  se-informa-a- los-interesados- en- participar: en- licitaciones- plblicas, que: la-convocatoria-a-la-
Iicilacién-que-oontiene-las-bases-mediante-las'cuales-seﬁesarrollaré-elvprocadimiento.-asl-comn-la-descﬂpcién-
de- los- requisitos: de' participacion: y- el modelo- de: contrato.- se- encuentra- disponible: para- su- consulta- en:-
hitps://upcp-compranet buengobierno.gob.mx/, -0 bien,-en-el-domicilio:de-la-convocante-en:-Ay. Juarez-numero-
20,-Piso* 10, Colonia- Centro- de-la- Ciudad- de México- Area- 2, Demarcacion: Territorial- Cuauhtémoc, Codigo-
Postai-csmD.‘en'dlas-hébilesvdelvaﬁo-en-cursu-de-9:00-a-18:00-hmas-y-cuya-lnfnrmacién-relevante-es:ﬂ
1
Caracter-medioy-No.-de-Licitacién= Convocatoria© a- la- Licitacién: Publica: Electrénica:
Internacional- Bajo- la- Cobertura- de: Tratados- No.- LA-05-
613-005000999-T-2-2026.= . o B
Servicios- Integrales: de' Apoyo- para' la- emisién- del
Pasaporte-Mexicano-Electronicon
Volu -a-adquirira Conforme-a-la:Convocatorias
Fecha-de-Publicacion‘CompraNetn 18-de-noviembre-de-2025a
Junta-de-Aclaracionesa | 26-de’noviembre-de-2025-a'las-12:00-horasn
En-su-caso-fecha-y-hora-paraf No-aplica.n
realizar-la visita-a-las-instalaci
Presentacion-y-Apertura-de-Proposicionest | 10-de diciembre-de 2025-a las-10:00 -horasa
Fallon 23-de-diclembre-de2025-a-las:11:00-horasn

Objeto-de-la-Licitacion-a

FO-CON-07Y
1
CIUDAD DE'MEXICO,A-18-DE-NOVIEMBRE-DE 2025y
COORDINADOR-DE-ADQUISICIONES,-SERVICIOS Y-CONTROL DE-BIENESY
MTRO.:JOSE-RAUL-SANCHEZ-ARREDONDOY
RUBRICAY

9) Este Testigo Social considera adecuado puntualizar la normativa que
resulta minimamente aplicable a esta etapa, la cual para pronta

referencia se transcribe a continuacién:

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptiblico:

“Articulo 35. Los procedimientos de contratacién deberan asegurar
al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio,

calidad, financiamiento, oportunidad y demé&s -circunstancias
pertinentes, siendo los siguientes:

/. Licitacién publica;
Il Invitacién a cuando menos tres personas:
1. Adjudicacion directa; (...)

(...) Las adquisiciones, arrendamientos y servicios se adjudicaran,
por regla general, a través de licitaciones publicas, mediante
convocatoria publica, para que libremente se presenten
proposiciones, solventes en sobre digital que serd abierto
puablicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad, crecimiento econémico, generacion de empleo,
eficiencia energética, uso responsable del agua, optimizacién y uso
sustentable de los recursos, asi como la proteccion al medio
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ambiente y demas circunstancias pertinentes, de acuerdo con lo
que establece la presente Ley. (..))

En los procedimientos de contratacién deberan establecerse los
mismos requisitos y condiciones para todos los participantes,
debiendo las dependencias y entidades proporcionar a todos los
interesados igual acceso a la informacion relacionada con dichos
procedimientos, a fin de evitar favorecer a algun participante.

Previo al inicio de los procedimientos de contratacion previstos en
este articulo, las dependencias y entidades deberén realizar una

investigacién de mercado, conforme a la metodologia que
establezca el Reglamento de esta Ley y, en su caso, los
lineamientos que emita la Secretaria, de la cual se desprendan las
condiciones que imperan en el mismo, respecto del bien,
arrendamiento o servicio objeto de la contratacion. Con dicha
investigacion de mercado deberd determinarse el procedimienta de
contratacion a realizar, a efecto de buscar las mejores condiciones
para el Estado. (...)"

“Articulo 40. La convocatoria a la licitacion piablica, en la cual se
estableceran las bases en que se desarrollara el procedimiento y en
las cuales se describirén los requisitos de participacion, debera
contener:

I. El nombre, denominacién o razén social de la dependencia o
entidad convocante;

Il. La descripcion detallada de los bienes, arrendamientos o
servicios, (...);

/ll. La fecha y hora en que se llevard a cabo a través de la
Plataforma la celebracién de la primera junta de aclaracién a la
convocatoria a la licitacion, el acto de presentacion y apertura de
propasiciones y de aquella en la que se dara a conocer el fallo, (...)
IV. El caracter de la licitacién ()

V. Los requisitos que deberan cumplir los interesados en participar
en el procedimiento, los cuales no deberdn limitar la libre
participacion, concurrencia y competencia econémica. (...)

VI. El sefalamiento de que, para intervenir en el acto de
presentacion y apertura de proposiciones, bastaré que los licitantes
presenten un escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta
de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por sf o por su representada, (...)

VIl. El sefialamiento de que el licitante debera estar inscrito en el
registro a que hace referencia el articulo 86 de esta Ley;

VIll. La forma en que los licitantes deberén acreditar su existencia
legal y personalidad juridica, (...)

IX. Precisar que sera requisito el que los licitantes entreguen dentro
del sobre digital una declaracién, bajo protesta de decir verdad, de
no enconirarse en alguno de los supuestos establecidos por los
articulos 71y 90, cuarto parrafo de esta Ley. (...)
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X. Precisar que sera requisito el que los licitantes presenten una
declaracion de integridad, (...)

Xl. Precisar que seréd requisito que los licitantes acrediten la
presentacion del manifiesto, mediante el cual afirmen o nieguen,
bajo protesta de decir verdad, los vinculos o relaciones de negocios,
laborales, profesionales, personales o de parentesco por
consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado (...)

Xll. Si para verificar el cumplimiento de las especificaciones
solicitadas se requiere la evaluacion de conformidad, de acuerdo
con la Ley de Infraestructura de la Calidad;

Xlll. La indicacién respecto a si la contratacién abarcaré uno o mas
gjercicios fiscales, (...)

XIV. La indicacion de si la totalidad de los bienes o servicios objeto
de la licitacién, o bien, de cada partida o concepto de los mismos,
seran adjudicados a un solo licitante, (...)

XV. La indicacién de si en el procedimiento de contratacién se
aplicara la modalidad de oferta subsecuente de descuento, (...)
XVI. Los criterios especificos que se utilizaran para la evaluacion de
las proposiciones y adjudicacion de los contratos, (...)

XVIl. El domicilio de las oficinas de la Secretaria o de los gobiernos
de las entidades federativas o, en su caso, el medio electrénico en
que podrén presentarse inconformidades, (...)

XVIII. Sefialamiento de las causas expresas de desechamiento, (...)
XIX. Modelo de contrato al que para la licitacion (...)

XX. Precisar que sera requisito el que los licitantes presenten un
escrito en el que su firmante manifieste bajo protesta de decir
verdad, que no gjecuta con ofro participante acciones que impliquen
o tengan por objeto obtener un beneficio o ventaja indebida en el
procedimiento,

XXI. Precisar que sera requisito el que los licitantes presenten un
escrito en el que su firmante manifieste bajo protesta de decir
verdad que, en caso de resultar ganador, no podra subcontratar a
olro licitante que haya participado en el procedimiento, y

XXIl. El sefialamiento para el adjudicado, que deberé presentar
documento vigente en el que conste la opinion positiva de la
autoridad competente, respecto del cumplimiento de sus
obligaciones fiscales. (...)"

“Articulo 41. La publicacion de la convocatoria a Ia licitacion publica
Se realizara a través de la Flataforma y su obtencién sera gratuita.
Ademas, simultaneamente se enviara para su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacién, un resumen de la convocatoria a la
licitacion que debera contener, entre otros elementos, el objeto de
la licitacion, el volumen a adquirir, el nimero de licitacién, las fechas
previstas para llevar a cabo el procedimiento de contratacion y
cuando se publico en la referida Plataforma.”
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“Articulo 28.- Para efectos de lo dispuesto en el sexto parrafo del
articulo 26 de la Ley, la investigacion de mercado que realicen las
dependencias y entidades deberd integrarse, de acuerdo con las
caracteristicas del bien o servicio a contratar, con informacion
obtenida de cuando menos dos de las fuentes siguientes y de
acuerdo con el orden de prelacion que se indica:

. La que se encuentre disponible en CompraNet sobre las
contrataciones realizadas, y a falta de ésta la informacién histérica
con la que cuente el Area contratante u otras Areas contratantes de
la misma u otra dependencia o entidad,

Il. La obtenida de organismos especializados; de camaras,
asoclaciones © agrupaciones industriales, comerciales o de
servicios, o bien de fabricantes, proveedores, distribuidores o
comercializadores del ramo correspondiente, y

lll. La obtenida a traves de péaginas de Internet, por via telefonica o
por algun otro medio, siempre y cuando se lleve registro de los
medios y de la informacién que permita su verificacion, tales como
un registro con los datos minimos de la fuente de consulta, fecha,
capturas de pantalla, pagina web, teléfono, ubicacion, entre otros.
(...)"

“Articulo 29.- La investigacion de mercado tendra como propoésito
que las dependencias y entidades:

I. Determinen la existencia de oferta de bienes y servicios en la
cantidad, calidad y oportunidad requeridas por las mismas;

Il. Verifiguen la existencia de proveedores a nivel nacional o
internacional con posibilidad de cumplir con sus necesidades de
contratacion, y

Ill. Conozcan el precio prevaleciente de los bienes, arrendamientos
o servicios requeridos, al momento de llevar a cabo la investigacion.
O

"Articulo 39.- La convocatoria a la licitacién publica y, cuando
proceda, el Proyecto de convocatoria deberén contener los
requisitos que sefiala el articulo 29 de la Ley y se elaboraran
conforme al orden, apartados e informacion que a continuacion se
indican:

I. Datos generales o de identificacion de la licitacion pablica:
a) El nombre de la dependencia o denominacion o razén social de

la entidad convocante, especificando el Area contratante
correspondiente y el domicilio donde se localiza esta dltima;
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b) El medio que se utilizara para la licitacién publica y el carécter
que tendréa ésta, (...);

c) El nimero de identificacién de la convocatoria a la licitacion
publica, el cual seré asignado por CompraNet;

d) La indicacion respecto a si la contratacion abarcaré uno o mas
ejercicios fiscales, o si se pagara con recursos del ejercicio fiscal
inmediato posterior al afio en que se hace la publicacién, en los
términos del segundo parrafo del articulo 25 de la Ley;

e) El o los idiomas, ademads del espafiol, en que podran presentarse
las proposiciones, (...);

f) El sefialamiento de que se cuenta con la disponibilidad
presupuestaria, que la contratacion sera financiada con fondos
provenientes de créditos externos o que seré cubierta parcialmente
con recursos de terceros, y (...)

II. Objeto y alcance de la licitacién publica, precisando:

a) La informacion que la dependencia o entidad considere necesaria
para identificar los bienes a adquirir o a arrendar o los servicios que
se pretendan contratar, la o las cantidades o volimenes requeridos
¥ la o las unidades de medida. La dependencia o entidad podré
incorporar a la convocatoria a la licitacién publica los anexos
técnicos que considere necesario, identificandolos por su nombre vy,
en su caso, con un numero o letra;

b) La indicacién, en su caso, de que los bienes o servicios se
agruparan en partidas, siempre y cuando no se limite la libre
participacion de cualquier interesado. Se entendera que no se limita
la libre participacién, cuando con la investigacién de mercado
correspondiente al procedimiento de contratacion, se constate la
existencia de al menos cinco probables proveedores que pudieran
cumplir integralmente con el agrupamiento a que se refiere el
parrafo anterior;

¢) En su caso, el precio méximo de referencia a partir del cual, sin
excepcion, los licitantes ofrezcan porcentajes de descuento como
parte de su proposicion, mismos que serén objeto de evaluacion;

d) La descripciéon completa que permita identificar indubitablemente,
las normas oficiales mexicanas o estandares, segun proceda y, en
su caso, las normas internacionales, cuyo cumplimiento se exija a
los licitantes conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad y los
articulos 31 y 32 del presente Reglamento, con las que deberan
demostrar que los bienes o servicios o los procesos de fabricacion
cumplen los estandares o unidades de medida requeridas:; (...)

.
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f) La indicaciéon de que se contrataran cantidades previamente
determinadas o si el contrato seré abierto en los términos del
articulo 47 de la Ley;

g) Si estard sujeta a alguna modalidad de contratacién, precisando
ésta conforme a las disposiciones de la Ley y este Reglamento, (...)

i) El modelo de contrato seréd aquél que haya aprobado la Secretaria
y publicado en CompraNet, en el cual debera preverse, ademas de
lo establecido en el articulo 45 de la Ley, los aspectos siguientes,
segun corresponda:

1. El plazo maximo en dias naturales para la entrega de los bienes
o la prestacion de los servicios, el cual contaré a partir de la fecha
en que el proveedor reciba la requisicion respectiva;

2. La fuente oficial que se tomara para llevar a cabo la conversion y _
la tasa de cambio o la fecha a considerar para hacerlo, en caso de
pago en moneda extranjera;

3. Los seguros que, en su caso, deben otorgarse, indicando los
bienes que ampararian y la cobertura de la pdliza correspondiente;

4. Las deducciones que, en su caso, se aplicaran con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el
proveedor, en la entrega del bien o la prestacion del servicio,

5. El sefialamiento de que la obligacién garantizada sera divisible o
indivisible y que en caso de presentarse algun incumplimiento se
haran efectivas las garantias que procedan;

6. La previsién de que debera ajustarse la garantia otorgada cuando
se modifique el monto, plazo o vigencia del contrato, y

7. El desglose de los importes a ejercer en cada ejercicio,
tratandose de contratos que abarquen mas de un sgjercicio fiscal;

Ill. Forma y términos que regiran los diversos actos del
procedimiento de licitacion publica, precisando entre ofros
aspectos, los siguientes:

a) Si el procedimiento se efectuara considerando una reduccion del
plazo que prevé la Ley para la presentacion y apertura de
proposiciones, en los términos del articulo 32 de la Ley y 43 de este
Reglamento;

b) (...) Para el caso de licitaciones publicas electrénicas, se
sefialarg la fecha y hora en las cuales se llevaran a cabo estos

y/
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eventos por medio de CompraNet, asi como la firma del contrato
cuando se prevea que éste se suscribira por medios electrénicos;

c) Los aspectos a los que se sujetara la recepcion de las
proposiciones enviadas a través de servicio postal o mensajeria,

d) Que una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar
establecidos, éstas no podran retirarse o dejarse sin efecto, por lo
que deberan considerarse vigentes dentro del procedimiento de
licitacién publica hasta su conclusion;

e) Los requisitos para la presentacion de proposiciones conjuntas,
de conformidad con los articulos 34 de la Ley y 44 del presente
Reglamento, o bien la indicacion de que no se aceptaran las
mismas, sefialando de manera sucinta las razones para ello;

f) Que los licitantes s6lo podran presentar una proposicion por
licitacién publica;

g) Que el licitante podré presentar a su eleccion, dentro o fuera del
Sobre cerrado, la documentacion distinta a la que conforma las
propuestas técnica y econémica, misma que forma parte de su

proposicion;

h) La fecha y hora en que, en su caso, la convocante, antes del acto
de presentacién y apertura de proposiciones, registrara a los
participantes y revisaré preliminarmente la documentacion distinta
a las propuestas técnica y economica,

i) La indicacién de que el licitante podréa acreditar su existencia legal
y, en su caso, la personalidad juridica de su representante, en el
acto de presentacion y apertura de proposiciones, mediante el
documento previsto en la fraccion V del articulo 48 de este
Reglamento;

j) La parte o partes de las proposiciones que deberéan rubricar el
servidor publico y el licitante elegidos en los términos de la fraccion
I del articulo 35 de la Ley, en el acto de presentacién y apertura de
proposiciones, y

k) Las indicaciones relativas al fallo y a la firma del contrato;

IV. Enumeracion de los requisitos que los licitantes deben cumplir,
precisando cudles de éstos se consideraran indispensables para
evaluar la proposicién y, en consecuencia, su incumplimiento
afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento, especificando
que éste también se daré si se comprueba que algun licitante ha
acordado con otro u otros elevar el costo de los bienes,
arrendamientos o servicios, o cualquier otro acuerdo que lenga
como fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes;
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V. Criterios especificos conforme a los cuales se evaluarén las
proposiciones y se adjudicara el contrato respectivo;

VI. Documentos y datos que deben presentar los licitantes, entre los
que se encuentran los siguientes:

a) El escrito a que se refiere la fraccion V del articulo 48 de este
Reglamento;

b) El escrito a que hace referencia el articulo 35 del presente
Reglamento. en el caso de licitaciones publicas nacionales;

¢) La copia de los documentos mediante los cuales el licitante
acreditara el cumplimiento de las normas, especificaciones o
sistemas solicitados conforme a la Ley de Infraestructura de la
Calidad y los articulos 31 y 32 de este Reglamento;

d) La direccién de correo electrénico del licitante, en caso de contar
con la misma

e) El escrito mediante el cual el licitante manifieste bajo protesta de
decir verdad, que no se ubica en los supuestos establecidos en los
articulos 50 y 60, antepentltimo péarrafo de la Ley;

f) La declaracion de integridad, en la que el licitante manifieste, bajo
protesta de decir verdad, que se abstendra, por si o a través de
interposita persona, de adoptar conductas para que los servidores
publicos de la dependencia o entidad, induzcan o alteren las
evaluaciones de las propaosiciones, el resultado del procedimiento u
otros aspectos que le puedan otorgar condiciones mas ventajosas
con relacion a los demas participantes; (...)

i) En su caso, el convenio firmado por cada una de las personas que
Integren una proposicién conjunta, indicando en el mismo las
obligaciones especificas del contrato que correspondera a cada una
de ellas, asi como la manera en que se exigira su cumplimiento, y

J) Para el caso del licitante que resulte adjudicado, las opiniones de
cumplimiento de obligaciones fiscales de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables, las cuales seran necesarias para
llevar a cabo la formalizacién del contrato correspondiente, por lo
que de no presentarse no se podré formalizar contrato alguno.

Vil. Domicilio de las oficinas de la autoridad administrativa
competente y la direccion electrénica de CompraNet, en que podran
presentarse inconformidades contra los actos de la licitacién
publica, y



hecacem de Contramacion Pablica de Mésico

VIIl. Formatos que faciliten y agilicen la presentacién y recepcion de
las proposiciones, como son los relativos a:

a) La presentacion de la propuesta econémica;

b) La manifestacién de los licitantes nacionales respecto del origen
extranjero de los bienes que oferten; (...)

d) La manifestacién de los licitantes respecto del origen nacional de
los bienes o servicios que oferten;

e) La manifestacién sobre la estratificacion a la que pertenece una
empresa considerada MIPYME, en los términos del articulo 34 del
presente Reglamento, y

f) La verificacion de la recepcion de los documentos que el licitante
entregue en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, en
relacion con los documentos requeridos en la convocatoria a la
licitacion pablica. (...)

‘Articulo 40.- Las dependencias y entidades no podran establecer
en la convocatoria a la licitacion publica requisitos que limiten la libre
participacion de los interesados, (...)"

Observaciones:

a. La SRE otorgo al representante del Testigo Social todas las facilidades
para acceder a la informacién relacionada con la Licitacién, inclusive
aquella que soport6 la seleccion del procedimiento de contratacion.

b. Previo al inicio del procedimiento de contratacion, la SRE realizé una
Investigacion de Mercado, que le permitié verificar la existencia de los
servicios que requerian contratar, la existencia de diversos proveedores
que podrian cumplir con las necesidades de contratacién, asi como de
las condiciones que imperaban en el mercado respecto del servicio que
se pretendia contratar, conforme a las particularidades que reviste el
procedimiento que nos ocopa; integrandose con informacién disponible
de contrataciones realizadas en ejercicios anteriores, con informacion
proveniente de cotizaciones realizadas con distintos proveedores del
ramo, agregandose la documentacion soporte correspondiente; lo cual
resultd acorde con lo establecido en los articulos 35, parrafo sexto, de la

LAASSP, 28, 29 y 30 de su Reglamento.
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Para la contratacion del servicio requerido por la SRE, se consideré una
Licitacion Publica Electrénica Internacional Bajo la Cobertura de
Tratados, acorde con lo establecido en el articulo 39 de la LAASSP.

En dicha Convocatoria se previeron la forma y términos que regirian los
diversos actos del procedimiento de Licitacion Publica Electronica
Internacional Bajo la Cobertura de Tratados, indicandose la fecha y hora
de los mismos.

El criterio de evaluacion propuesto fue el de Puntos y Porcentajes,
estableciendo los rubros y subrubros de la propuesta técnico-econémica
sujetos a evaluacion, conforme a lo previsto por los articulos 47 de la
LAASSP.

La publicacién de la Convocatoria a la Licitaciéon Publica se llevo a cabo
por medio de la plataforma ComprasMX y su resumen se difundié a
través de la correspondiente publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion; lo cual resulté acorde con lo establecido en el articulo 41 de
la LAASSP.

Recomendaciones:

Que en futuros procedimientos de contratacion:

v

Se contintien con las mejores practicas observadas durante esta etapa,
en la que se implementaron diversas reuniones de trabajo que
permitieron el intercambio de opiniones entre las diversas areas de esa

Secretaria, personal de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno,
asi como con el Organo Interno de Control en la Secretaria de Relaciones

Exteriores.

Lo anterior con la finalidad de garantizar la eficiencia, eficacia y transparencia
de los procedimientos de contratacion.

SEGUNDA ETAPA: JUNTA DE ACLARACIONES.

1)

El 18 de noviembre de 2025, se publicé la Convocatoria a la Licitacion
Publica Electrénica Internacional Bajo la Cobertura de Tratados Numero
LA-05-613-005000999-T-2-2026, en la que se establecid el calendario de
los actos en que se desarrollaria dicho procedimiento de contratacion,
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2)

estableciendo que la Junta de Aclaraciones tendria lugar el dia 26 de
Noviembre de 2025 a las 12:00 horas, mediante la Plataforma Compras
MX.

El 26 de noviembre de 2025 a las 12:00 horas, estando en las
instalaciones de la Sala Antonio Gbmez Robledo, ubicada en Av. Juarez
No. 20, Colonia Centro, demarcacion territorial Cuauhtémoc, C.P. 06010,
Ciudad de México, se inicid la Junta de Aclaraciones de la Licitacion

Publica Electrénica Internacional Bajo la Cobertura de Tratados Niimero
LA-05-613-005000999-T-2-2026, para la contratacion de los “Servicios
Integrales de Apoyo para la Emision del Pasaporte Mexicano
Electrénico”, la cual estuvo presidida por el Coordinador de
Adquisiciones, Servicios y Control de Bienes, persona servidora publica
designada por la contratante, la Secretaria de Relaciones Exteriores,
asistido por el Director de Adquisiciones y Contrataciones, el Subdirector
de Area adscrito a la Direccion de Adquisiciones y Contrataciones y el
Jefe de Departamento adscrito a la Direccion de Adquisiciones y
Contrataciones; contando con la presencia del representante del Organo
Interno de Control y del representante del Testigo Social.

Una vez identificados los servidores publicos y el representante del
Testigo Social presentes, la Convocante procedié a establecer el enlace
con el sistema ComprasMX, verificando las solicitudes de aclaracion
presentadas y las cartas de interés en participar, conforme a lo siguiente:

MANIFIESTO DE No. DE

No. NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL

INTERES PREGUNTAS
1 ACCESOS HOLOGRAFICOS. SA DEC VWV Sl 22
2 ALEJANDRO JAVIER MANDUJANO VERGARA NO 0
3 ATRIA SOLUTIONS, SA.DECV S 26
4 BLACKECCOTI, SADECYV Sl 28
5 CAEOQP MEXICO,S.DERL. DECV Sl 27
6 COSMOCOLOR. SA.DECV Sl Ié!
7  CUSTOMSOFTS A P.LDECV. Sl 18
B GEODATA EN LANUBE, SA DECV NO 0
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10

11

12

13

14

20

21

22

23

24

25

28

27

28

29

30

31

NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL

GRUPO SANTORO, S.A DEC.V.

ICARDS SOLUTIONS, SA.DECV,

IDEMA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS

INETUM MEXICO, S.A. DECV

INGENIERIA E INSTALACIONES ESPECIALES, S.A, DE
CVv.

INNOV SOLUCIONES ESTRATEGICAS, S.A. DEC.V,

INTERCONECTA, 5.A. DEC.V

IQSEC, S.A. DEC.V.

LITHO FORMAS, SA DECV

LUIS REY HERRERA RIOS

NAC SOLUCIONES INTEGRALES, SA DECV.

PROACTION COMERCIAL INT, SA DE CV

PROINCOLIMA, SA DECV

QPLUS, SA DECV

RCUBICAIT, S A DECV

SERVICIOS ADMINISTRADOS BSS, S A DECV

SERVICIOS DE INTEGRACION Y GARANTIAS, S A DE
cVv.

SERVICIOS INTEGRALES SARPY SA DECV

SOLUCIONES AUTOMATIZADAS PARA PASAJEROS
EN AEROPUERTOS, S. DER.L.DEC.V.

SONDA MEXICO, S.A. DEC.V

SUPPLIETS ID'S, S.A. DECV.

TEATIC S DE RL DE CV

TECNOPROGRAMACION HUMANA ESPECIALIZADA
EN SISTEMAS OPERATIVOS, SA DECV

MANIFIESTO DE

INTERES

Sl

NO

Si

NO

Si

Sl

NO

Sl

sl

NO

Sl

NO

Sl

SI

Sl

sl

Sl

Sl

Sl

No. DE
PREGUNTAS

167

56

~4
|

14

41

o4

22
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MANIFIESTO DE No. DE
| INTERES PREGUNTAS

. | NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL

32 TED TECNOLOGIA EDITORIAL SA DECV SI 0
33  THALES DISMEXICO, SA DECV s 0
34 TOTAL PLAY TELECOMUNICCIONES S A P | DE GV sl 22
35 VANGENT MEXICO, SA DEC.V. sl a7
3 VERIDOS DE MEXICO, SA DEC.V S| 67
57 glVSA FACILITATION SERVICES MEXICO S DE RL DE NO o
Total 920

Asi también se hizo constar que los participantes que presentaron
unicamente escrito de interés en participar, sin presentar solicitudes de
aclaracion, fueron los siguientes:

ICARDS SOLUTIONS S.A.DEC.V.

NAC SOLUCIONES INTEGRALES SA DE CV

Q PLUS SA DE CV

RCUBICA IT SADE CV

SERVICIOS DE INTEGRACION Y GARANTIAS SA DE CV
SONDA MEXICO SA DE CV

TED TECNOLOGIA EDITORIAL SA DE CV

THALES DIS MEXICO SA DE CV

Mientras que los participantes que no presentaron escrito de interés en
participar, ni solicitudes de aclaracién al procedimiento fueron:

ALEJANDRO JAVIER MANDUJANO VERGARA

GEODATA EN LA NUBE SA DE CV '
INETUM MEXICO SA DE CV /
INNOV SOLUCIONES ESTRATEGICAS SA DE CV /
LUIS REY HERRERA RIOS )7
PROINCOLIMA SA DE CV k
SERVICIOS ADMINISTRADOS BSS SA DE CV

VISA FACILITATION SERVICES MEXICO S DE RL DE CV
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Finalmente, con la finalidad de dar respuestas a las diversas solicitudes
de aclaracién presentadas por los Licitantes, la Convocante suspendio la
junta de aclaraciones para ser reanudada el 27 de noviembre a las 14:00
horas.

3) EI27 de noviembre de 2025 a las 14:00 horas, en la Sala Antonio Gémez
Robledo, ubicada en Av. Juarez No. 20, Colonia Centro, se reanudé la
Junta de Aclaraciones de la Licitacién Publica Electrénica Internacional
Bajo la Cobertura de Tratados Numero LA-05-613-005000999-T-2-2026,
la cual estuvo presidida por el Coordinador de Adquisiciones, Servicios y
Control de Bienes, persona servidora publica designada por la
contratante, la Secretaria de Relaciones Exteriores, asistido por el
Director de Adquisiciones y Contrataciones, el Subdirector de Area
adscrito a la Direccién de Adquisiciones y Contrataciones y el Jefe de
Departamento adscrito a la Direccion de Adquisiciones y Contrataciones;
contando con la presencia del representante del Organo Interno de
Control y del representante del Testigo Social.

En dicho evento, debido al nimero de solicitudes de aclaracién recibidas.
la Convocante determiné suspender la sesién para reanudarla el 28 de
noviembre a las 9:00 hrs.

Es de comentar que, debido a un error involuntario, el area convocante
no subio6 de forma inmediata, al concluir el evento, el aviso de suspension
a la plataforma ComprasMX, situacion que se regularizé con
posterioridad.

4) El dia 28 de noviembre de 2025 a las 09:00 horas, en la Sala Antonio
Gomez Robledo, ubicada en Av. Juarez No. 20, Colonia Centro, se
reanudo la Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Electronica
Internacional Bajo la Cobertura de Tratados Numero LA-05-613-
005000999-T-2-2026, la cual estuvo presidida por el Coordinador de
Adquisiciones, Servicios y Control de Bienes, persona servidora publica
designada por la contratante, la Secretaria de Relaciones Exteriores,
asistido por el Director de Adquisiciones y Contrataciones, el Subdirector
de Area adscrito a la Direccion de Adquisiciones y Contrataciones vy el
Jefe de Departamento adscrito a la Direccién de Adquisiciones vy
Contrataciones; contando con la presencia del representante del Organo
Interno de Control y del representante del Testigo Social.

Acto seguido se realizaron las siguientes precisiones:
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5)

o  ElArea Contratante realizé la siguiente precision a la Convocatoria
de la Licitacién:

1. Precision Contratante 1: Con relacién a los requisitos de
participacion, se informa lo siguiente:

El presente procedimiento de contratacion sera evaluado bajo el criterio
de puntos y porcentajes, razon por el cual, los requisitos de participacion
de caracter técnico numerados en el apartado "4. REQUISITOS QUE
DEBERAN CUBRIR LOS INTERESADOS EN PARTICIPAR, inciso e)
DOCUMENTACION DE CARACTER TECNICO SOLICITADA POR EL
AREA REQUIRENTE (LA EVALUACION SERA POR PARTE DEL
AREA REQUIRENTE Y EL AREA TECNICA)" de la convocatoria, seran
los mismos a los que se asignaran los puntos y porcentajes sefalados
en el numeral 2.8.1 de la convocatoria; para considerar una proposicion
como solvente, deberan de cumplir cuando menos con 45 de los 60
puntos que podran ser asignados a los requerimientos técnicos.

o El Area Requirente realizé las siguientes precisiones a la
Convocatoria de la Licitacion:

2. Precision Técnica 1: SE ACLARA QUE LAS MENCIONES EN LAS
PAGINAS 12 Y 13 DEL APENDICE B COMO "VALIJA DIPLOMATICA"
SON INEXACTAS, YA QUE SE REFIERE A LOS DISTINTIVOS DE
SEGURIDAD (CINTA TRICOLOR Y ENGOMADOS FOLIADOS)
SENALADOS EN EL ANEXO TECNICO CON LOS QUE SERAN
IDENTIFICADOS LA MENSAJERIA (DE LOS SERVICIOS
INTEGRALES) QUE CONTIENEN LIBRETAS PARA PASAPORTE Y
PASAPORTE PERSONALIZADO, ¥ NO CORRESPONDE A LA
VALIJA DIPLOMATICA DE LA SECRETARIA.

Realizadas las precisiones respectivas, se dio respuesta a las solicitudes
de aclaracién recibidas en tiempo y forma, de CARACTER TECNICO y
LEGAL-ADMINISTRATIVO, a las cuales se dio respuesta por el AREA
CONTRATANTE y el AREA REQUIRENTE Y TECNICA; tal como se
desprende del Acta de Junta de Aclaraciones, la cual esta disponible en
la Plataforma ComprasMX.

Finalmente, en este acto, se informé a los licitantes que contaban con un
plazo de 06 horas en funcion del horario de publicacion del Acta de Junta
de Aclaraciones, para formular y remitir por Compras MX, las preguntas
que consideren necesarias en relaciéon con las precisiones emitidas en
dicho acto, sefalandose que el dia 02 de diciembre 2025 se daria
respuesta a las solicitudes recibidas.

El 02 de diciembre de 2025 a las 17:00 horas, en las instalaciones de la
Sala Antonio Gémez Robledo, ubicada en Av. Juarez No. 20, Colonia
Centro, demarcacion territorial Cuauhtémoc, C.P. 06010, se dio inicio a
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6)

la Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Electrénica Internacional

Bajo la Cobertura de Tratados Numero LA-05-613-005000999-T-2-2026,

para la contratacion de los “Servicios Integrales de Apoyo para la
Emision del Pasaporte Mexicano Electrénico” |la cual estuvo

presidida por el Coordinador de Adquisiciones, Servicios y Control de
Bienes, persona servidora publica designada por la contratante, la
Secretaria de Relaciones Exteriores, asistido por el Director de
Adquisiciones y Contrataciones, el Subdirector de Area adscrito a la
Direccidon de Adquisiciones y Contrataciones y el Jefe de Departamento
adscrito a la Direccion de Adquisiciones y Contrataciones; contando con
la presencia del Representante del Organo Interno de Control y del
representante del Testigo Social.

Acto seguido la Convocante sefialé que derivado del nimero de
solicitudes de aclaracion recibidas (repreguntas), se suspendia la sesién
para reanudarla el dia 03 de diciembre de 2025.

El 03 de diciembre de 2025 a las 13:00 horas, estando en las

instalaciones de la Sala Antonio Gomez Robledo, ubicada en Av. Juarez
No. 20, Colonia Centro, Ciudad de México, se continué la Junta de
Aclaraciones de la Licitacion Publica Electrénica Internacional Bajo la
Cobertura de Tratados Numero LA-05-613-005000999-T-2-2026, para la
contratacion de los “Servicios Integrales de Apoyo para la Emision
del Pasaporte Mexicano Electrénico”, la cual estuvo presidida por el
Coordinador de Adquisiciones, Servicios y Control de Bienes, persona
servidora publica designada por la contratante, la Secretaria de
Relaciones Exteriores, asistido por el Director de Adquisiciones y
Contrataciones, el Subdirector de Area adscrito a la Direccion de
Adquisiciones y Contrataciones y el Jefe de Departamento adscrito a la
Direccion de Adquisiciones y Contrataciones; contando con la presencia
del Representante del Organo Interno de Control y del representante del
Testigo Social.

Acto seguido, se listaron las solicitudes de aclaracion (repreguntas)
recibidas en tiempo y forma:
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Acto seguido, se realizaron las siguientes precisiones a la Convocatoria

- No. DE
NOMBERE, RAZON O DENOMINACION FORMA DE PREGUNTAS
SOCIAL PRESENTACION
o 5 p (REPREGUNTAS)
1 ATRIA SOLUTIONS. S.A. DE C.V. ComprashMX 14
2 CAEOP MEXICO, S. DER.L. DE C.V. ComprasMx 2
3 COSMOCOLOR, 5.A. DEC.V. ComprasMX 23
4 GRUPQ SANTORO, 5.A. DE C.V. ComprasmMx 1

5 INGENIERIA E INSTALACIONES ComprasMX 7
ESPECIALES, 5.A. DE C.V. P

6 INTERCONECTA, 5.A. DEC.V, ComprasMX 8

& PROACTION COMERCIAL INT, S A.DE!  ComprasiMx 1

SERVICIOS INTEGRALES, SARPY, S.A. D

8 cv. ComprasmXx 11
SOLUCIONES AUTOMATIZADAS PARA
3 PASAJEROS EN AEROPUERTOS, 5. DER Comprasmx T
DE C.V.
TECNOPROGRAMACION HUMANA ComprasMX
10 ESPECIALIZADA EN SISTEMAS 69
OPERATIVOS, S.A. DE C.V.
: ComprasMx
1 VERIDOS DE MEXICO, S.A, DE C.V. 27
Total 175

de la Licitacion:
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1. Precisién Contratante 1: Con relacién al Acta de inicioc de Junita de
Aclaraciones, se informa lo siguiente:

En la pagina 356 del Acta de Inicio de la Junta de Aclaraciones, se realiza la
siguiente precision:

Dice:

" .. En uso de la palabra de la Representante del Organo Intemo de Control en
la Secretaria de Relaciones Exteriores, indican que con fundamento en los
articulos 37 fracciones XXX, y XLVI de Ila Ley Organica de la Administracion
Publica Federal; 70, fracciones lll, IV y XXIX del Reglamento Interior de la
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, publicado el 31 de diciembre de 24
en el Diario Oficial de la Federacion, se hace constar que la presencia de la
Representante del Organo Interno de Control en la Secretaria de Relaciones
Exteriores, es con la finalidad de verificar que la celebracién de este acto, se
realice con apego a la normatividad y disposiciones vigentes, por consiguiente
no avala el contenido de la informacion, andlisis de las propuestas, asi como
tampoco los términos del fallo que en su caso se emita ... "
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Debe decir:

" .. En uso de la palabra de la Representante del Organo Intemo de Control en
la Secretaria de Relaciones Exteriores, indica que con fundamente en los
articulos 37 fraccion es XXX y XLVI de la Ley Orgédnica de la Administracion
Publica Federal; 70, fracciones Ill y 1V del Reglamento Interior de la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gaobiemo, publicado el 31 de diciembre de 2024 y
articulo 70 Fraccién XXX del DECRETQ por el que se refornman, adicionan y
derogan diversas disposiciones del Reglamento Interior de la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobiemo publicado el 21 de marzo de 2025, ambas
disposiciones en el Diario Oficial de la Federacion; se hace constar que la
presencia de la Representante del Organo Interno de Control en la Secretaria
de Relaciones Exteriores, es con la finalidad de verificar que la celebracion de
este acto, se realice con apego a las normatividades y disposiciones vigentes,
por consiguiente no avala el contenido de la informacién, analisis de las
propuestas, asi como tampoco los términos del fallo que en su caso se emita

2. Precision Contratante 2: Con relacion al Acta de inicio de junta de
Aclaraciones, se informa lo siguiente:

En relacion a las preguntas plasmadas dentro del Acta de Inicio de junta de
Aclaraciones, se omitié de manera involuntaria la respuesta a la pregunta con
ID 973985 realizada por el licitante PROACTION COMERCIAL INT SA DE CV,
ya que estos presentaron 14 solicitudes de aclaracion y en el acta solo se dio
respuesta a 13, no obstante, en la carga de las respuestas en la plataforma
denominada COMPRAS MX se realizé en tiempo y forma, por lo antes
expuesto, se inserta respuesta a la pregunta con ID previamente mencionado:

WTE | DERFRA  APECARSE &
SOLMCITADD EH
INTE . CONVOCATOREA AS]ETIMD SUS
ANLROS

v
o " " LA
4 FENICD 173985 | APCNOICE A - PAG 24 & 27

3. Precision Contratante 3: Con relacion al Acta de inicio de junta de
Aclaraciones, se hace la siguiente precision, en el encabezado de esta:

Dice.

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-05-61 3-
005000999-T-02-2026, PARA LA CONTRATACION DEL "SERVICIOS
INTEGRALES DE APOYO PARA LA EMISION DEL PASAPORTE MEXICANO
ELECTRONICO"

Debe decir:

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA INTERNACIONAL BAJO LA
COBERTURA DE TRATADOS No. LA-05-613-005000999-T-2-2026, PARA LA
CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS INTEGRALES DE APOYQ PARA LA
EMISION DEL PASAPORTE MEXICANO ELECTRONICO".

El Area Requirente realizé las siguientes precisiones a la Convocatoria de la
Licitacion:
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1. PRECISION REQUIRENTE 1: RELATIVO A LA TABLA DE PUNTOS Y
PORCENTAJES EN LA SECCION "8.2 EQUIPAMIENTO DE MOVILIDAD" SE
HACE LA SIGUIENTE ACLARACION.

DICE: SE OTORGARA 1 PUNTO AL LICITANTE QUE OFERTE IMPRESORA
DE PERSONALIZACION DE PASAPORTE MAS IMPRESORA DE
INYECCION DE TINTA O IMPRESORA DUAL (TINTA Y POLICARBONATO)

EN CONSULADOS MOVILES CON EL MENQR PESO OFERTADO QUE NO
SUPERE LOS 150KG MANTENIENDO LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
REQUERIDAS.

DEBE DECIR: SE OTORGARA 1 PUNTO AL LICITANTE QUE OFERTE
IMPRESORA DE PERSONALIZACION DE PASAPORTE MAS IMPRESORA
DE INYECCION DE TINTA O IMPRESORA DUAL (TINTA Y
POLICARBONATO) PARA CONSULADOS MOVILES CON UN PESOC DE 49
KG O MENOR, MANTENIENDO LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
REQUERIDAS.

2. PRECISION REQUIRENTE 2: PRECISION EN LA PERSONALIZACION DE
LOS DOCUMENTOS DE IDENTIDAD Y VIAJE RELATIVO A LOS
DOCUMENTOS A PERSONALIZAR EN LA IMPRESORA FPARA
PERSONALIZACION (C021) DE PASAPORTES, SE HACE LA ACLARACION
QUE DEBE DE CONSIDERAR LA PERSONALIZACION DE MATRICULA
CONSULAR, PASAPORTES, DOCUMENTOS DE IDENTIDAD Y VIAJE.

3. PRECISION REQUIRENTE 3: ENLACES DE COORDINACION.

CON RELACION A LA ACREDITACION DE EXPERIENCIA DE LOS
ENLACES DE COORDINACION, PARA EFECTOS DE EVALUACION, SE
CONSIDERARA AL ENLACE DE COORDINACION CON MAYCR TIEMPO DE
EXPERIENCIA DE LOS DOS QUE PRESENTE EL LICITANTE. ASIMISMO,
SE ACLARA QUE PODRA PRESENTAR MAYOR DOCUMENTACION O
CERTIFICACIONES, PERO SE EVALUARA CONFORME A LO DESCRITO
EN LA TABLA DE PUNTOS Y PORCENTAJES.

4. PRECISION REQUIRENTE 4: ACTA DE INICIO DE JUNTA DE
ACLARACIONES.

El encabezado es emj_neo,
Dice: "LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL ... "

Debe decir: "LICITACION PUBLICA ELECTRONICA INTERNACIONAL BAJO
LA COBERTURA DE TRATADQCS ... "

5. PRECISION REQUIRENTE 5: Relativo al Anexo Técnico numeral
1.OPERADOR DE LA ESTACION DE PERSONALIZACION/ CONTROL DE
CALIDAD EN EL CENTRO DE EMISION DE PASAPORTES PARA EL
EXTERIOR (CEPE).

Dice: El "LICITANTE ADJUDICADO" debera proveer al menos 5 (cinco)
personas con el perfil de Supervisor de la estacion de Personalizacién 1 control



Acacemia de Contratacion Piblica da México

Pagina 34 de 63

de calidad en las instalaciones de la Direccién General de Servicios
Consulares”,

Debe decir: EI "LICITANTE ADJUDICADO" debera proveer al menos 5 (cinco)
personas con el perfil de operador descrito en la pégina 34 del presente
documento.

6. PRECISION REQUIRENTE 6: PREGUNTA ID 973982.

Con relacion a la respuesta emitida a la pregunta con ID 973982, realizada por
PROACTION COMERCIAL INT SA DE CV. se emitié la siguiente respuesta:

TRCKITD VAT | APENIDICE A = PAG 24

NO OBSTANTE, Y AL PERCATARSE QUE LA ACEPTACION DE ESTA
SOLICITUD, EN CASO DE ACEPTARSE, ESTARIA LIMITANDO LA LIBRE
PARTICIPACION, AUNADO A QUE NO FUE CONSIDERADO AL MOMENTO
DE REALIZAR LA INVESTIGACION DE MERCADO: ES NECESARIO
REALIZAR EL SIGUIENTE AJUSTE A LA RESPUESTA, PREVALECIENDO
LO SIGUIENTE:

"SE HACE LA ACLARACION QUE LA PROPUESTA NO ES ACEPTADA Y
DEBERA APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA Y SUS
ANEXCS"

7. PRECISION REQUIRENTE 7: CON REFERENCIA EN LA TABLA DE
PUNTOS Y PORCENTAJES EN LA SECCION DE EXPERIENCIA Y
ESPECIALIDAD EN LOS RUBROS A.1,A.2, A.3, A4, A5 B.1,B2 B3 B4Y
B5, SE CLARIFICA EL ALCANCE DE LA TABLA DE PUNTOS ¥
PORCENTAJES EN LO SIGUIENTE:

SE PODRA PRESENTAR DOCUMENTACION QUE ACREDITE
EXPERIENCIA EN PROYECTOS SIMILARES A LOS SERVICIOS OBJETO
DE LA PRESENTE CONTRATACION EN LOS RUBROS A3, A4 Y AS, EN LO
QUE RESPECTA A LOS APARTADOS A1 Y A2 DEBERA AJUSTARSE A LA
SOLICITUD DE EXPERIENCIA DE EMISION DE PASAPORTE
ELECTRONICO CON POLICARBONATO.

SE PODRA PRESENTAR DOCUMENTACION QUE ACREDITE
EXPERIENCIA EN PROYECTOS SIMILARES A LOS SERVICIOS OBJETO
DE LA PRESENTE CONTRATACION EN LOS RUBROS B1, B3, B4 Y B5 EN
LO QUE RESPECTA AL APARTADO B2 DEBERA AJUSTARSE A LA
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SOLICITUD DE EXPERIENCIA DE EMISION DE PASAPORTE
ELECTRONICO CON POLICARBONATO.

8. PRECISION REQUIRENTE 8: PROPUESTA ECONOMICA

SE HACE LA ACLARACION QUE LA PROPUESTA ECONOMICA QUE
PRESENTEN LOS LICITANTE$, DEBERA DE INCLUIR EL PRECIO O
COSTO DE CADA COMPONENTE Y/O SERVICIO CONTEMPLADO EN LA
PRESENTE CONTRATACION, AUN CUANDO LA TABLA PRESENTA UN

VALOR “0", YA QUE ESTOS COMPONENTES PODRIAN SER REQUERIDOS
POR LAS NECESIDADES DEL SERVICIO DE MANERA ADICIONAL A LAS
ESTACIONES YA ESTABLECIDAS EN CADA OFICINA, POR LO CUAL,

PARA TENER CERTEZA EN LA FUTURA FACTURACION, DEBERAN SER
COTIZADOS CADA UNO DE ELLOS.

9. PRECISION REQUIRENTE 9: CAMBIOS Y AJUSTES EN TECNOLOGIA
DERIVADO DE EL AVANCE CONTINUO DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD
Y TECNOLOGIA, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO EL LICITANTE
ADJUDICADO ESTA OBLIGADO A REALIZAR TODAS LAS ACCIONES
NECESARIAS Y SUFICIENTES PARA LA INTEGRACION TECNOLOGICA Y
DE SEGURIDAD QUE SE REQUIERAN, SIN COSTO ADICIONAL PARA LA
CONVOCANTE.

10. PRECISION REQUIRENTE 10: SOFTWARE DE MONITOREQ DE
EQUIPAMIENTO SE HACE LA ACLARACION QUE EL SOFTWARE DE
MONITOREQ DE EQUIPAMIENTO, ES DE USO PARA EL LICITANTE, AFIN
DE QUE PUEDA REALIZAR EL MONITOREO Y MANTENIMIENTO REMOTO
DE SU EQUIPO, POR LO QUE NO DEBERA DE REPRESENTAR NINGUN
COSTQO PARA LA CONVOCANTE Y PODRA SER EL QUE EL LICITANTE
REQUIERA.

11. PRECISION REQUIRENTE 11; HUBS

CON RELACION A LAS SOLICITUDES DE LOS LICITANTES EN
PROPONER UTILIZAR HUBS A FIN DE CUMPLIR CON EL MINIMO DE
PUERTOS REQUERIDOS, ESTA PROPUESTA ES ACEPTADA, SIN
EMBARGO SE HACE LA ACLARACION QUE ESTOS COMPONENTES
DEBERAN FUNCIONAR EN LAS ESTACIONES Y CONSIDERAR QUE EN
CASO DE UNA FALLA EN LOS MISMOS Y POR LO CUAL DEJE DE
FUNCIONAR LA ESTACION, SE APLICARAN LAS DEDUCTIVAS O
PENALIZACIONES CORRESPONDIENTES A LA ESTACION COMPLETA
QUE CORRESPONDA.

12. PRECISION REQUIRENTE 12: DISTINTIVO INTEGRIDAD
EMPRESARIAL CONFORME AL SUBRUBRO F.1 POLITICA DE
INTEGRIDAD EMPRESARIAL, SE DEBERAN APEGAR A LO DISPUESTO
EN EL OFICIO NUMERO UPSRC/240/046/2025 DEL 28 DE MARZO DEL
PRESENTE, SIGNADO POR LAMTRA. IRAIS G. BARRETO CANALES, JEFA
DE LA UNIDAD DE PARTICIPACION SOCIAL Y RESPONSABILIDAD
COMPARTIDA DE LA SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN
GOBIERNO, MISMO QUE SE ENCUENTRA DISPONIBLE EN LA PAGINA:
HTTPS://PADRONINTEGRIDADEMPRESARIAL. BUENGOBIERNO.GOB.MX
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/LOGIN , QUE SE REFIERE DE QUE LAS SOLICITUDES DEBERAN DE
ENVIARSE AL CORREO
PADRONDEINTEGRIDAD@BUENGOBIERNO.GOB.MX. Y SE PODRA
PRESENTAR LA EVIDENCIA DE SOLICITUD DE LA POLITICA DE
INTEGRIDAD EMPRESARIAL.

13. PRECISION REQUIRENTE 13: ATENCION A NIVELES DE SERVICIO

CONFORME AL TEMA DE ATENCION DE INCIDENCIAS Y A LA
OBSERVANCIA DE LOS NIVELES DE SERVICIO, SE PRECISA QUE
DICHOS NIVELES SE REGIRAN ESTRICTAMENTE POR LO ESTABLECIDO
EN EL ANEXO TECNICO, TANTO PARA LA OPERACION DENTRO DEL
TERRITORIO NACIONAL COMO PARA LA QUE SE LLEVE A CABO FUERA

DE ESTE, APLICANDO EN AMBOS CASOS LA MISMA MECANICA DE
MEDICION Y CUMPLIMIENTO.

EL SISTEMA OFICIAL PARA EL REGISTRO, SEGUIMIENTO ¥ CONTROL
DE INCIDENCIAS SERA LA PLATAFORMA ITOP, ADMINISTRADA POR LA
DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
DIGITALIZACION (DGTID). EL PERSONAL DE DICHA DIRECCION SERA EL
RESPONSABLE DE REALIZAR EL ALTA Y CLASIFICACION INICIAL: DE
CADA INCIDENCIA; POR SU PARTE, EL LICITANTE SERA RESPONSABLE
EN SU TOTALIDAD DEL SEGUIMIENTO, ATENCION Y CIERRE DE LOS
TICKETS QUE LE SEAN ASIGNADOS.

LOS TIEMPOS DE ATENCION SE CALCULARAN EN BLOQUES DE
TREINTA MINUTOS O FRACCION, CONFORME A LA DEDUCCION O
PENALIZACION QUE RESULTE APLICABLE. LO ANTERIOR IMPLICA QUE
CADA BLOQUE PODRA COMPRENDER TREINTA MINUTOS COMPLETOS
O CUALQUIER FRACCION DE DICHO PERIODO. EL TIEMPO EFECTIVO
DE ATENCION DE LA INCIDENCIA SE CONTABILIZARA A PARTIR DEL
MOMENTO DEL REGISTRO DEL TICKET Y HASTA SU CIERRE POR PARTE
DEL PROVEEDOR.

SE PUNTUALIZA QUE EXISTIRAN DOS TIPOS DE TICKETS:

« TIPO "" (INCIDENCIAS): CORRESPONDIENTES A FALLAS,
INTERRUPCIONES O SOLICITUDES DE ATENCION DERIVADAS DE
INCIDENTES OPERATIVOS. ESTE TIPO DE TICKET SERA
DIRECTAMENTE PROCESABLE PARA EFECTOS DEL CALCULO DE
DEDUCCIONES O PENALIZACIONES.

» TIPO "R" (REQUERIMIENTOS): CORRESPONDIENTES A SOLICITUDES
DE EQUIPAMIENTO, INSUMOS O REQUERIMIENTOS OPERATIVOS QUE
NO CONSTITUYEN UNA FALLA. ESTOS TICKETS NO SERAN
CONSIDERADOS PARA DEDUCCIONES, SALVO EN LOS CASOS EN QUE,
POR FALTA DE ATENCION EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS O
INCUMPLIMIENTO REITERADO, DERIVEN EN UNA AFECTACION
OPERATIVA Y, EN CONSECUENCIA, SE RECLASIFIQUEN COMO TIPO "I,
APLICANDO ENTONCES LAS DEDUCCIONES O PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES

LO ANTERIOR TIENE POR OBJETO ASEGURAR UNA GESTION
TRANSPARENTE, UNIFORME Y VERIFICABLE DE LO TIEMPOS DE
RESPUESTA Y DE LAS OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR EN MATERIA
DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ATENCION OPERATIVA.
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7)

8)

14, PRECISION REQUIRENTE 14: SISTEMA DE MONITOREO DE EQUIPOS
DE COMPUTO SE HACE LA PRECISION DE QUE EL SISTEMA DE
MONITOREQ REFERIDO EN LA CONVOCATORIA Y SUS ANEXOS SERA
DE USO EXCLUSIVO DEL LICITANTE, CON EL UNICO PROPOSITO DE
PERMITIRLE SUPERVISAR, GESTIONAR Y BRINDAR SOPORTE REMOTO
AL EQUIPAMIENTO DE SU PROPIEDAD EN CONSECUENCIA, DICHO
SISTEMA NO DEBERA REPRESENTAR COSTO ALGUNO PARA LA
CONVOCANTE NI GENERAR CARGOS ADICIONALES DURANTE LA
VIGENCIA DEL INSTRUMENTQO CONTRACTUAL.

Realizadas las precisiones respectivas, se dio respuesta a las solicitudes
de aclaracion (repreguntas) recibidas en tiempo y forma; tal como se
desprende del Acta de Junta de Aclaraciones, la cual esta disponible en
la Plataforma Compras MX.

Finalmente, se dio por concluida la Junta de Aclaraciones, firmando para
los efectos legales y de conformidad a este acto, las personas y
servidores publicos que participaron en dicho acto.

La Convocante invitdé a participar al representante del Testigo Social, a
reuniones de trabajo en las que diversas areas de la Secretaria de
Relaciones Exteriores elaboraban las respuestas a las solicitudes de
aclaracién, en la que se pudo apreciar los diversos criterios y
fundamentos considerados por dichas areas al momento de elaborar las
respectivas respuestas a las solicitudes de aclaracion.

Este Testigo Social considera adecuado puntualizar la normativa que
resulta minimamente aplicable a esta etapa, la cual para pronta
referencia se transcribe a continuacion:

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:

“Articulo 43. (...)

La convocante debera realizar al menos una junta de aclaraciones,
la cual se realizaréa a través de la Plataforma.”

“Articulo 33 Bis. Para la junta de aclaraciones se considerara lo
siguiente:

El acto sera presidido por el servidor publico designado por la
convocante, quien debera ser asistido por un representante del area
técnica o usuaria de los bienes, arrendamientos o servicios objeto
de la coniratacion, a fin de que se resuelvan en forma clara y precisa
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las dudas y planteamientos de los licitantes relacionados con los
aspectos contenidos en la convocatoria.

Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos
contenidos en la convocatoria, deberéan presentar un escrito, en el
que expresen su interés en participar en la licitacion, por si o en
representacion de un tercero, manifestando en todos los casos los
datos generales del interesado y, en su caso, del representante.

Las solicitudes de aclaracién, podran enviarse a través de
CompraNet o entregarias personalmente dependiendo del tipo de
licitacion de que se trate, a mas tardar veinticuatro horas antes de
la fecha y hora en que se vaya a realizar la junta de aclaraciones.

Al concluir cada junta de aclaraciones podra sefialarse la fecha y
hora para la celebracion de ulteriores juntas, considerando que
entre la ultima de éstas y el acto de presentacién y apertura de
proposiciones debera existir un plazo de al menos seis dias

naturales. De resultar necesario, la fecha sefialada en la
convocatoria para realizar el acto de presentacion y apertura de
proposiciones podra diferirse.

De cada junta de aclaraciones se levantara acta en la que se haréan
constar los cuestionamientos formulados por los interesados y las
respuestas de la convocante. En el acta correspondiente a la tltima
Junta de aclaraciones se indicara expresamente esta circunstancia.”

‘Articulo 44. E| acto de la junta de aclaraciones sera presidido por
la persona servidora plblica designada por la convocante, quién
debera ser asistida por un representante del drea técnica o usuaria
de los bienes, arrendamientos o servicios objeto de la contratacion,
a fin de que se resuelvan en forma clara y precisa las dudas y
planteamientos de los licitantes relacionados con los aspectos
contenidos en la convocatoria.

Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos
contenidos en la convocatoria, deberan presentar un escrito a
través de la Plataforma, en el que expresen su interés en participar
en la licitacion, por si o en representacién de un tercero,
manifestando en todos los casos los datos generales del interesado
¥, en su caso, del representante.

Una vez enviado el escrito a través de la Plataforma, ésta emitira el
acuse electrénico respectivo.

Las solicitudes de aclaracion deberan enviarse a través de la
Plataforma, a mas tardar veinticuatro horas antes de la fecha y hora
en que se vaya a realizar la junta de aclaraciones.
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Al concluir cada junta de aclaraciones podra sefialarse la fecha y
hora para la celebracion de ulteriores juntas, considerando que
entre la Ultima de estas y el acto de presentacién y apertura de
proposiciones debera existir un plazo de al menos seis dias
naturales. De resultar necesario, la fecha sefalada en la
convocatoria para realizar el acto de presentacion y apertura de
proposiciones podra diferirse.

De cada junta de aclaraciones se levantaré acta en la Plataforma,
en la que se haran constar los cuestionamientos formulados por los
interesados y las respuestas de la convocante. En el acla
correspondiente a la Olfima junta de aclaraciones se indicaré
expresamente esta circunstancia.”

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico:

“Articulo 45.- Las dependencias y entidades podran celebrar las
Juntas de aclaraciones que consideren necesarias, atendiendo a las

caracteristicas de los bienes y servicios objeto de la licitacion
publica.

En las licitaciones ptiblicas presenciales y mixtas, la asistencia a la
Junta de aclaraciones es optativa para los licitantes.

Las personas que manifiesten su interés en participar en la licitacion
publica mediante el escrito a que se refiere el tercer parrafo del
articulo 33 Bis de la Ley, serén consideradas licitantes y tendran
derecho a formular solicitudes de aclaracién en relacién con la
convocatoria a la licitacidon puablica. Dichas solicitudes deberéan
remitirse a la convocante en la forma y términos establecidos en
dicho articulo, acompafiadas del escrito sefialado.

El escrito a que se refiere el parrafo anterior deberd contener los
datos y requisitos indicados en la fraccion V del articulo 48 de este
Reglamento. Cuando el escrito se presente fuera del plazo previsto
en el articulo 33 Bis de la Ley o al inicio de la junta de aclaraciones,
el licitante solo tendra derecho a formular preguntas sobre las
respuestas que dé la convocante en la mencionada junta.

Si el escrito sefialado en este articulo no se presenta, se permitira
el acceso a la junta de aclaraciones a la persona que lo solicite, en
calidad de observador en términos del penultimo parrafo del articulo
26 de la Ley.

Las solicitudes de aclaracion deberan plantearse de manera
concisa y estar directamente vinculadas con los puntos contenidos
en la convocatoria a la licitacién ptblica, indicando el numeral o
punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes gue no
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cumplan con los requisitos sefialados, podran ser desechadas por
la convocante.

Las solicitudes de aclaracion se presentaran: (...)

ll. En las licitaciones publicas electronicas, a traves de CompralNet,

y(.)

La convocante tomara como hora de recepcion de las solicitudes de
aclaracion del licitante, la que indigue el sello de recepcién del Area
contratante y, tratandose de las solicitudes que se hagan llegar a la
convocante a través de CompralNet, la hora que registre este
sistema al momento de su envio.

“‘Articulo 46.- La junta de aclaraciones, se llevara a cabo conforme
a lo siguiente:

|. En la fecha y hora establecida para la primera junta de
aclaraciones en las licitaciones publicas presenciales, el servidor
publico que la presida procedera a dar contestacion a las solicitudes
de aclaracién, mencionando el nombre del o los licitantes que las
presentaron. La convocante podré optar por dar contestacion a
dichas solicitudes de manera individual o de manera conjunta

tratdndose de aquéllas que hubiera agrupado por corresponder a
un mismo punto o apartado de la convocatoria a la licitacion publica.

El servidor publico que presida la junta de aclaraciones podra
suspender la sesién, en razén del ndmero de solicitudes de
aclaracion recibidas o del tiempo que se emplearia en darles
contestacion, informando a los licitantes la hora y, en su caso, fecha
o lugar, en que se continuara con la junta de aclaraciones.

Una vez que la convocante termine de dar respuesta a las
solicitudes de aclaracion, se dara inmediatamente oportunidad a los
licitantes para que, en el mismo orden de los puntos o apartados de
la convocatoria a la licitacion publica en que se dio respuesta,
formulen las preguntas que estimen pertinentes en relacién con las
respuestas recibidas. El servidor publico que presida la junta de
aclaraciones, atendiendo al nimero de preguntas, informaré a los
licitantes si éstas seran contestadas en ese momento o si se
suspende la sesion para reanudaria en hora o fecha posterior;

Il. En las licitaciones publicas electronicas, la convocante procedera
a enviar, a través de CompraNel, las contestaciones a las
solicitudes de aclaracion recibidas, a partir de la hora y fecha
sefialadas en la convocatoria para la celebracion de la junta de
aclaraciones. Cuando en razén del numero de solicitudes de
aclaracion recibidas o algun otro factor no imputable a la
convocante y que sea acreditable, el servidor ptblico que presida la
junta de aclaraciones, informaré a los licitantes si éstas seran
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enviadas en ese momento o si se suspenderé la sesion para
reanudaria en hora o fecha posterior a efecto de que las respuestas
sean remitidas.

Con el envio de las respuestas a que se refiere el parrafo anterior
la convocante informara a los licitantes, atendiendo al niimero de
solicitudes de aclaracién contestadas, el plazo que éstos tendran
para formular las preguntas que consideren necesarias en relacion
con las respuestas remitidas. Dicho plazo no podrd ser inferior a
seis ni superior a cuarenta y ocho horas. Una vez recibidas las
preguntas, la convocante informara a los licitantes el plazo méximo
en el que enviara las contestaciones correspondientes; (...)

IV. La convocante estara obligada a dar contestacion, en forma
clara y precisa, tanto a las solicitudes de aclaracion como a las
preguntas que los licitantes formulen respecto de las respuestas
dadas por la convocante en la junta de aclaraciones;

V. Seré responsabilidad del titular del Area requirente y del titular
del Area técnica, o bien sélo el de esta itima cuando también tenga
el caracter de Area requirente, que asista un representante de las
mismas, con los conocimientos técnicos suficientes que permitan
dar respuesta clara y precisa a los planteamientos de los licitantes,
a las juntas de aclaraciones a los que fueron convocados. En caso
de inasistencia del representante del Area técnica o del Area
requirente, el servidor publico que presida la junta de aclaraciones
lo hara del conocimiento del titular del area de responsabilidades
del organo interno de control en la dependencia o entidad de que
se lrate.

El servidor publico que presida la junta de aclaraciones en ningn
caso permitira que como respuesta a las solicitudes de aclaracion
se remita al licitante de manera general a lo previsto en la
convocatoria a Ia licitacion publica. En caso de que la respuesta a
la solicitud de aclaracién remita a la convocatoria a la licitacion
publica, deberé sefialar el apartado especifico de la misma en que
se encuentre la respuesta al planteamiento;

VI. Las solicitudes de aclaracion que sean recibidas con
posterioridad al plazo previsto en el articulo 33 Bis de la Ley, no
seran contestadas por la convocante por resultar extemporaneas,
debiéndose integrar al expediente respectivo; en caso de que algun
licitante presente nuevas solicitudes de aclaracion en la junta
correspondiente las debera entregar por escrito y la convocante las
recibira, pero no les daré respuesta. En ambos supuestos, si el
servidor publico que presida la junta de aclaraciones considera
necesario citar a una ulterior junta, la convocante deberé tomar en
cuenta dichas solicitudes para responderias, y
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VIl. Si derivado de la o las juntas de aclaraciones se determina
posponer la fecha de celebracién del acto de presentacion y
apertura de proposiciones, la modificaciéon respectiva a la
convocatoria a la licitacion puablica debera publicarse en
CompraNet: en este caso, el diferimiento debera considerar la
existencia de un plazo de al menos seis dias naturales desde el

momento en que concluya la junta de aclaraciones hasta el
momento del acto de presentacién y apertura de proposiciones.”

Observaciones:

a. La plataforma ComprasMX registré un total de 37 personas interesadas
en el procedimiento de contratacién, de los cuales solo 29 licitantes
presentaron su manifiesto de interés de participar en la Licitacion,
quienes en su conjunto presentaron 920 solicitudes de aclaracion, las
cuales se distribuyeron de la siguiente forma:

TOTAL DE PREGUNTAS

VERIDOS MEX]

.’m‘ ]}f.-_

| ELECOMU

Vv [ | ITHO FORMAS SA DE GV, 7
|
ADECY W IOSECSADECY, 4

l INTERCONECTA SA DE(

"REGUNTAS

b. De acuerdo con las solicitudes de aclaracion presentadas en la Licitacion;
estas estuvieron referidas a diversos aspectos de la Convocatori \
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resaltando la mencién a temas Técnicos; tal como se puede observar en
la siguiente grafica:

ECONOMICO, 36 OTROS, 20

TECNICO, 669

W LEGAL - ADMINISTRATIVA TECNICO  WECONOMICO OTROS

c. En relacion a las solicitudes de aclaraciones relacionadas con las
respuestas proporcionadas por la Convocante a los Licitantes
(repreguntas), 11 licitantes presentaron un total de 175 solicitudes de
aclaracion, las cuales se distribuyeron de la siguiente forma:

TOTAL DE PREGUNTAS

|
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En la mayoria de las solicitudes de aclaracién se emitieron respuestas
claras y precisas, atendiendo puntualmente las dudas planteadas por los
Licitantes, sin embargo, se observaron algunos casos aislados en los que
no se dieron respuestas puntuales o por errores involuntarios, se
omitieron en la version final del archivo que contenia las respuestas.

Recomendaciones:

Que en futuros procedimientos de contratacion:

v

Se procure que todas y cada una de las respuestas elaboradas para
atender las solicitudes de aclaraciéon presentadas por los Licitantes, sean
claras y precisas, y que previo a su publicacion se verifique que el
documento a publicar cuente con la totalidad de las respuestas
elaboradas por los Licitantes.

Lo anterior con la finalidad de garantizar la eficiencia, eficacia y transparencia
de los procedimientos de contratacion.

TERCERA ETAPA: PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES.

1)

2)

El 18 de noviembre de 2025, se publico la Convocatoria a la Licitacion
Publica Electrénica Internacional Bajo la Cobertura de Tratados Numero
LA-05-613-005000999-T-2-2026, en la que se establecié el calendario de
los actos en que se desarrollaria dicho procedimiento de contratacidn,
estableciendo que la Presentacion y Apertura de Proposiciones tendria
lugar el dia 10 de diciembre de 2024 a las 10:00 horas, mediante el
sistema Compras MX.

El 10 de diciembre de 2025 a las 10:00 horas, estando en la Sala Antonio
Gomez Robledo, ubicada en Av. Juarez No. 20, Colonia Centro, se dio
inicio con el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, el cual
estuvo presidido por el Director General de Bienes Inmuebles y Recursos
Materiales, el Coordinador de Adquisiciones, Servicios y Control de
Bienes, persona servidora pulblica designada por la contratante, la
Secretaria de Relaciones Exteriores, asistido por el Director de
Adquisiciones y Contrataciones, el Subdirector de Area adscrito a la
Direccidén de Adquisiciones y Contrataciones y el Jefe de Departamento
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adscrito a la Direccién de Adquisiciones y Contrataciones; contando con
la presencia del representante del Organo Interno de Control y del
representante del Testigo Social.

Una vez identificados los presentes en el acto, se procedio a realizar el
enlace con el sistema Compras MX a efecto de verificar a los Licitantes
que hubiesen presentado proposicion, tomando conocimiento de la
participacién de 2 (dos) Licitantes en el procedimiento de contratacién
gue nos ocupa, los cuales se mencionan a continuacion:

No.  LICITANTES QUE PRESENTARON SU PROPOSICION ELECTRONICAMENTE
(COMPRAS MX)
1 o COSMOCOLOR S.A. DEC.V.

o SUPPLIERS ID'S S.A. DE CV
o BUSSINES & PROCESS IMPROVEMENT INSTITUTE S.C.
o CETIS, GRAFICNE IN DOKUMENTACIJSKE STORITVE, D.D.

2 o INTERCONECTAS.A.DEC.V.

o VERIDOS MEXICO S.A. DEC.V.

o VERIDOS G.M.B.H.

o CUSTOMSOFT S AP.I. DEC.V.

o GIESECKE Y DEVRIENT DE MEXICO SADEC.V.

Hecho lo anterior, se procedio con la descarga de las proposiciones de
cada uno de los Licitantes en la plataforma Compras MX en estado
comprimido.

Acto seguido, la Convocante procedié con la apertura de los paquetes
descargados de la plataforma ComprasMX a efecto de constatar la
documentacién presentada. precisando que dicha circunstancia no
implicaba la evaluaciéon de su contenido, asentandose lo conducente en
los formatos de recepcion de documentos, los cuales forman parte
integrante del acta levantada en dicho evento.

Asimismo, la Convocante manifestd que se omite la lectura de los costos
unitarios de cada uno de los conceptos indicados en las proposiciones
que conforman la PARTIDA UNICA, agregandose al acta copias de las
proposiciones econdémicas que contienen el subtotal sin IVA, conforme
se muestra en la siguiente captura de pantalla:
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Asi también,

| LD
| INTERCONECTA

| MEXIESI SA DE CV
| * VEHIDOS GMEH

LICITANTES

PARTIDA

COSMOCOLOR
5.A DECV
~SUPPLIERS 1O
A DECY

L

PR
IMPROVEMENT
INSTITUTE 5C
CETIS

unica

GRAFICNE N
DOKUMENTACYS
KE STORITVE

SA DECV.
y VERIDCS

= CUSTOMSDFT 5
APIDECY

+ GIESECKE Y
DEVRIENT Dg
MEXICD SA DE

Unica

| C.¥,

DESCRIPCION

N Qe

EMESION DEL
ELECTRONICO

05 INTEGRALES
PASAPORT

TCIOS INTEGRALES BE AP
PASAPORTE

DE APL PARA LA

MENIC

YO PARA LA

muestra en las siguientes capturas de pantalla:
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No  REQUERIMIEN

| ACREDITAMIENTO DE
LA EXISTENCIA LEGAL Y |
1 FERSTIMAL A
IURIDICA DEL O LA
LICITANTE

DIRECCION DE CORRED
2 ELECTRONICO DELO LA
LICITANTE.

| MANIFIESTO DENO

ENCOMTRARSE EN LOS

3 SUPUESTOS DE LOS

ARTICULDS 71 ¥ 90 DE
LA LAASSP,

EGAL

AT ML AT VL

BUSSINES &
IMPROVEMENT
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CETIS, GRAFICNE IN
DOKUMENTACLISKE
STORITYV!

PROCESS
INSTITUTE

BAEXIC AND Sy

UNIDAD DE
MEDIDA

Servico |

INTERCONECTA SA. DECV
VERIDOS MEXICO SA DE CV
VERIDOS GMBH
CUSTOMSOFT 5 A P1 DE CV
GIESECKE Y DEVRIENT DE
MEXICO SA. DECYV,

ENTRECOO

HAL

| ADMIMISTRATIVD

LEGAL
ADMINISTRATIVD

SUBTOTAL SIN LV.A. PARA
EVALUAR

= b4, 2065, 714,685,371

se llevo a cabo el check List correspondiente, tal como se

4 DECLARAZIGN DE
INTEGRIDAD

T MANIFIESTE DELAND |

| EJECUCION DE |
5 |, Acctoneseara

| OBTENER UN BENEFICIO
O VENTAJA INDEBIDA

| FiL PROCEDIIFNTD. |

| MANIFIESTO DELAND
SUBCONTRATACION &
6 OTRO{A] LICITANTE QUE
HAYA PARTICIPADO EN
| EL PROCEDIMIENTO.

EGAL
ADSINISTRATIVO

LEGAL
ALIGTNISTRATIVO

COPIA SIMPLE POR
AMBOS LADOS D LA
IDENTIFICACION
7 | OFICIALVIGENTE con
FOTOGRAFLA, NOMBRE |
¥ FIRMA DEL

REFRESENTANTEY/O |
APODERADO(A) LEGAL |

LEGAL
ADRSINISTRA
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MANIFIESTD DE
ESTRATIFICACION DE
MICRO, PEQUERIA D
EDIANA EMPRESA
(MIPYMES)
CONVENIO DE
PARTICIPACION
COMNJUNTA 'Y
DECLARACION DE
INTEGRIDAD POR CADA
UND DE LOS O LAS
LICITANTES QUE
PARTICIPAN EM EL

LEGAL |
ADMINISTRATIVO |

LEGAL
ADMIMISTRATIVO |

10

13

14

15

16

| MANIFIESTO MEDIANTE
L CUAL AFIRME D
MIEGUE BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD LOS
vincuLos o
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NEGOCIOS, LABORALES,
PROFESIOMALES,
PERSONALES O DE
PARENTESCO POR
CONSANGUINIDAB O |
AFINIDAD MASTA EL '
CUARTO GRADO CON
LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS
QUE ESTABLECEN EL
PROTOCOLO DE
ACTUACION EN
CONTRATACIONES
COPLA SIMPLE DEL ACTA
CONSTITUTIVA / U
HOMOLOGO, AST COMO
SUS MODIFICACIONES
ESTATUTARIAS

| CONSTANCIA DF

| STTUACION FracaL
|PERSDIMAS FISICAS §
PERSONAS MORALES),

L R e
ACEPTACION DE LAND

| presenTACION DE
| PROPOSICION CUANDO
CONTENGA ALGUN
| viRUS INFORMATICO B
CUALQUIER CAUSA
AENAALA
CONTRATANTE (ANEXD

CUMPLIMIENTO OE
OBLIGACIONES
FISCALES - SAT

LEGAL
ADEATMIS TRA VD

LEGAL
ADMINISTRATIVO
1OPTATIVO)

PRESENTO CARTA

| ADMINISTRATIVO
| (GF FATIV])
|

PRESENTO CaRTA |

L&

AAL

(OFTATIVE]

PRESEMTO CARTA

CLBAPLIMIENTO DF
CHLIGACIONES
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| LAL2 EXPERIENCIA DEL
PERSONAL - TECNICO
19 |  encaneacope

CALIDAD

ASEGURAMIENTO DE LA

20 | eI EQUIPAMIENTD

TECNIZO

21 LB EQUIPAMIENTO
‘ DE MOVILIDAD

TECNICD

| LB)1.3 RECURSOS
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24
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DE MIPYMES,
COOPERATIVAS ¥
ORGANISMOS DEL
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ELECTRONICOS
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| ILAL2 EXPERIENCIA

32 | EMISION DE PASAPORTE
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| EMISIGN DE PASAPORTE
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PAIS CONFORME A LA |
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_ PORLA DACL

| [L8).2 ESPECTALIDAD,
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| | B AR MAT
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V. AL | CUMPLIMIENTD | ‘
|
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X
IDENTIDAD A NIVFL

IV, AL 2 CUMPLIMIENTD
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Efectuado lo anterior, se dejo constancia para efecto de informar a los
Licitantes que el Fallo de la Licitacion seria dado a conocer el dia 23 de
diciembre de 2025 a las 11:00 horas a través de la plataforma
ComprasMX.

Por otro lado, es de comentar que derivado de que en la Convocatoria
publicada en la Plataforma ComprasMX se indicé que el fallo se daria a
conocer el 23 de diciembre a las 13:00 hrs, el 10 de diciembre de 2025
se publico en la Plataforma ComprasMX una Nota Informativa (Aviso de

Fallo), en la que se preciso que el Fallo se daria a conocer el 23 de
diciembre de 2025 a las 11:00 horas.

Este Testigo Social considera adecuado puntualizar la normativa que
resulta minimamente aplicable a esta etapa, la cual para pronta
referencia se transcribe a continuacion:

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:

“Articulo 42. El plazo para la presentacion y apertura de
proposiciones de las licitaciones internacionales no podra ser
inferior a veinte dias naturales, contados a partir de la fecha de
publicacién de la convocatoria en la Plataforma. (...)"

“Articulo 45. La entrega de proposiciones se hard en sobre digital
generado por la Plataforma, que contendra la oferta técnica y
econdmica, dichos sobres seran generados mediante el uso de
tecnologias que resguarden la confidencialidad de la informacion de
tal forma que sean inviolables, conforme a las disposiciones que al
efecto establezca la Secretaria. La oferta técnica incluye la
documentacion legal y administrativa.
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Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico:
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La veracidad o autenticidad de la informacion y documentacion
contenida en la proposicion técnica y econémica, sera de exclusiva
responsabilidad del licitante.

La documentacion distinta a la proposicion podra entregarse, a
eleccion del licitante, dentro o fuera del sobre que la contenga.

Dos o mas personas podran presentar conjuntamente una
proposicion sin necesidad de constituir una sociedad, o una nueva
sociedad en caso de personas morales; para tales efectos, en la
proposicion y en el contrato se estableceran con precision las

obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera en que se
exigirfa su cumplimiento. En este supuesto la proposicion debera
ser firmada electronicamente por el representante comun que para
ese acto haya sido designado por el grupo de personas. (...)"

“Articulo 46. E/ acto de presentacion y apertura de proposiciones
se llevara a cabo en el dia, lugar y hora previstos en la convocatoria
a la licitacién, conforme a lo siguiente:

l. Una vez recibidas las proposiciones en el sobre digital
generado por la Plataforma, se procederé a su apertura,
haciéndose constar la documentacion enviada, sin que ello
implique la evaluacion de su contenido, y

. Se levantara acta que servira de constancia de la
celebracion del acto de presentacion y apertura de las
proposiciones, en la que se haran constar el importe de
cada una de ellas; se sefalara lugar, fecha y hora en que
se dara a conocer el fallo de la licitacion, fecha que debera
quedar comprendida dentro de los veinte dias naturales
siguientes a la establecida para este acto y podra diferirse,

siempre que el nuevoe plazo fijado no exceda de veinte dias
naturales contados a partir del plazo establecido
ariginalmente. (...)"

“Articulo 47.- El Sobre cerrado que contenga la proposicion de los
licitantes, debera entregarse en la forma y medios que se prevean
en la convocatoria a la licitacién publica.

El acto de presentaciéon y apertura de proposiciones de las
licitaciones ptblicas presenciales y mixtas, sera presidido por el
titular del Area contratante de la convocante o por el servidor paiblico
gue éste designe, quien sera el tnico facultado para tomar todas las
decisiones durante la realizacion del acto, en los términos de la Ley
y este Reglamento.

—
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Cuando la convocante determine efectuar, previamente al acto de
presentacion y apertura de proposiciones, el registro y revision
preliminar a que se refiere el tltimo parrafo del articulo 34 de la Ley,
tales actividades debera realizarlas por lo menos treinta minutos
antes de la hora sefialada para el inicio de dicho acto.

A partir de la hora sefialada para el inicio del acto de presentacién
y apertura de proposiciones, el servidor publico que lo presida no
debera permitir el acceso a ningun licitante ni observador, o servidor
publico ajenc al acto. Una vez iniciado el acto, se procedera a
registrar a los asistentes, salvo aquéllos que ya se hubieren
registrado en los términos del parrafo anterior, en cuyo caso se
pasara lista a los mismos.

Los licitantes que participen de manera presencial en el acto de
presentacion y aperiura de proposiciones, deberan entregar su
Sobre cerrado al servidor publico que presida dicho acto. Los
licitantes que participen por medios electronicos entregaran su
proposicion a través de CompraNet.

En las licitaciones publicas mixtas, el servidor publico que presida
el acto de presentacion y apertura de proposiciones, tomara las
previsiones necesarias para recibir simultaneamente las
proposiciones de los licitantes que participen de manera presencial
y electronica y determinara si la apertura de los sobres iniciara con
los que fueron recibidos de manera presencial o electrénica. El acto
no podra concluir hasta en tanto se hayan abierto todos los sobres
recibidos.

Tratandose de licitaciones publicas electronicas, las actas
correspondientes al acto de presentacion y apertura de
proposiciones, se difundiran a través de CompraNet al concluir el
mismo, para efectos de su notificacion en términos de lo dispuesto
en el Ultimo pérrafo del articule 37 Bis de la Ley.

En la apertura del Sobre cerrado, la convocante tnicamente hara
constar la documentacién que presentd cada uno de los licitantes,
sin entrar al analisis técnico, legal o administrativo de su contenido.

Una vez recibidas todas las proposiciones, el servidor publico que
presida el acto, atendiendo al numero de proposiciones
presentadas y a las partidas licitadas, podré optar entre dar lectura
al precio unitario de cada una de las partidas que integran las
proposiciones, o anexar copia de la propuesta econémica de los
licitantes al acta respectiva, debiendo en este ultimo caso, dar
lectura al importe total de cada proposicién. En ambos supuestos el
andlisis detallado de las proposiciones se efectuaré posteriormente
por la convocante, al realizar la evaluacién de las mismas.

En el acta correspondiente al acto de presentacion y apertura de
proposiciones se asentaran las manifestaciones que, en su caso,
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emitan los licitantes en relacién con el mismo, asi como los hechos
relevantes que se hubieren presentado.”

“Articulo 48.- Durante el desarrollo del acto de presentacion y
apertura de proposiciones se observara lo siguiente:

|. Para efectos de dejar constancia del cumplimiento de los
requisitos solicitados en la convocatoria a la licitacién puablica, la
convocante anotaré en el formato sefialado en el inciso f) de la
fraccion Vil del articulo 39 de este Reglamento, la documentacién
entregada por el licitante, relacionandola con los puntos especificos
de la convocatoria a la licitacién publica en los que se menciona;

Il. El formato a que se refiere la fraccion anterior servira a cada
participante como constancia de recepciéon de la documentacion
que entreque en este acto, asentandose dicha recepcion en el acta
respectiva 0 anexdndose copia de la constancia entregada a cada
licitante. La falta de presentacién del formato no serd motivo de
desechamiento y se extenderda un acuse de recibo de la
documentacion que entregue el licitante en dicho acto;

lll. El servidor publico que presida el acto, debera recibir las
proposiciones para su posterior evaluacién, por lo que no podra
desechar ninguna de ellas durante dicho acto. Para efectos de lo
dispuesto en el articulo 50 de la Ley, la recepcion de la proposicion
se entendera realizada una vez que ésta se analice durante su
evaluacién, debiéndose indicar en el fallo si la proposicién fue
desechada por incumplir la mencionada disposicion legal,

IV. Adn y cuando existan denuncias o presuncion de falsedad en
relacion con la informacion presentada por un licitante, su
proposicién no debera desecharse. El servidor pliblico que presida
el acto, cuando tenga conocimiento del hecho, lo comunicara al
érgano interno de control que corresponda, conforme a lo dispuesto
por el pendltimo pérrafo del articulo 60 de la Ley. Si al licitante de
que se trate se le adjudica el contrato correspondiente y de manera
previa a la formalizacion del mismo la autoridad competente
determina la falsedad de su informacion, la convocante debera
abstenerse de suscribir el citado contrato;

V. Con el objeto de acreditar su personalidad. los licitantes © sus
representantes podran exhibir un escrito en el que su firmante
manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse por si o por su representada,
mismo que contendra los datos siguientes;

a) Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y
domicilio, asi como, en su caso, de su apoderado o representante.
Tratandose de personas morales, ademas se sefialara la
descripcién del objeto social de la empresa, identificando los datos
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de las escrituras publicas y, de haberlas, sus reformas y
modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de las

personas morales asi como el nombre de los socios, y

b) Del representante legal del licitante: datos de las escrituras
publicas en las que le fueron otorgadas las facultades para suscribir
las propuestas. (...)

VIl. No sera motivo de desechamiento ia falta de identificacion o de
acreditacion de la representacion de la persona que solamente
entregue la proposicién, pero ésta sélo podra participar durante el
desarrollio del actoc con el caracter de observador,

Vill. Se requerira a los licitantes que entreguen junto con el Sobre
cerrado, los escritos siguientes:

a) La declaracion prevista en la fraccion VI del articulo 29 de la
Ley, relativa a no encontrarse en alguno de los supuestos
establecidos por los artfculos 50 y 60 de la misma;

b) La deciaracion de integridad a que hace referencia la fraccion IX
del articulo 29 de la Ley;

c) En las licitaciones publicas de cardcter nacional, el que contenga
la manifestacion prevista en el articulo 35 de este Reglamento;

d) En las licitaciones publicas de caracter internacional, el que
contenga la manifestacion a que hace referencia el segundo parrafo
del articulo 37 del presente Reglamento, y

e) En su caso, el documento expedido por autoridad competente o
el escrito a que se refiere el articulo 34 de este Reglamento.

Los licitantes gque decidan agruparse para presentar una
proposicion conjunta, deberan presentar en forma individual los
escritos sefialados en esta fraccion;

IX. Para efectos del segundo parrafo del articulo 14 de la Ley, el
licitante entregarda el aviso de alta o la constancia a que se refiere
dicho parrafo, segin corresponda, y

X. Los licitantes entregaran junto con el Sobre cerrado, copia simple
por ambos lados de su identificacion oficial vigente con fotografia,
tratandose de personas fisicas y, en el caso de personas morales,
de la persona que firme la proposicion.

En el acto de presentacién y apertura de proposiciones, la
convocante podra anticipar o diferir la fecha del fallo dentro de los
plazos establecidos en la fraccién Ill del articulo 35 de la Ley, lo cual
quedara asentado en el acta correspondiente a este acto. También
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IV.

podra hacerlo durante la evaluacion de las proposiciones, dentro los
plazos indicados, notificando a los licitantes la nueva fecha a traves

de CompralNet.”

Observaciones:

a.

De los 29 Licitantes que presentaron su manifiesto de interés de
participar en la Licitacion, solamente 2 Licitantes presentaron
proposicion técnica-econémica, ambos casos propuestas conjuntas.

El Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones se llevé a cabo a
través de la Plataforma ComprasMX, presidido por el servidor publico
designado para tal efecto y sin la presencia de los Licitantes, al tratarse
de una Licitacién Publica Electrénica Internacional Bajo la Cobertura de
Tratados.

Que se levantd el acta conducente y fue firmada por los servidores
publicos presentes, el representante del Organo Interno de Control y por
el representante del Testigo Social, en la que se hizo constar la fecha,
hora y lugar en la que se daria a conocer el Fallo de la Licitacion.

Recomendaciones:

Que en futuros procedimientos de contratacion:

v

Se continten los procesos implementados para el desarrollo de los actos
de presentacion y apertura de propuestas, los cuales resultaron agiles y
atendieron a la normatividad, garantizando la eficiencia y eficacia del
procedimiento de contratacion.

Lo anterior con la finalidad de garantizar la transparencia, eficiencia y eficacia
de los procedimientos de contratacion.

CUARTA ETAPA: EVALUACION Y FALLO.

1)

El 18 de noviembre de 2025, se publicé la Convocatoria a la Licitacion
Publica Electrénica Internacional Bajo la Cobertura de Tratados Numero

LA-05-613-005000999-T-2-2026, en la que se establecio el calendario de

los actos en que se desarrollaria dicho procedimiento de contratacion,
estableciendo que el Fallo de la Licitacion tendria lugar el dia 23 de
diciembre de 2025, mediante el sistema Compras MX.
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2)

3)

4)

S)

En el acta levantada con motivo del Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones, se dejo constancia de que el Fallo de la Licitacion seria
dado a conocer el dia 23 de diciembre de 2025 a las 11:00 horas a través
de la plataforma ComprasMX, sin embargo, debido a que en la
publicacién de la Plataforma ComprasMX se indic6é que el fallo se daria
a conocer el 23 de diciembre a las 13:00 hrs, el 10 de diciembre de 2025
se publicé en la Plataforma ComprasMX una Nota Informativa (Aviso de
Fallo), en la que se precis6 que el Fallo se daria a conocer el 23 de
diciembre de 2025 a las 11:00 horas.

El Area Convocante invité al representante del testigo social a diversas
reuniones de trabajo, presenciales y a través de medios remotos, con las
diversas areas encargadas de la evaluacion de las propuestas recibidas,
en las que se expusieron, entre otros aspectos, las causales de
desechamiento que se actualizaban, asi como las razones por las cuales
llegaron a dicha conclusion.

El 23 de diciembre de 2025 a las 11:00 horas, estando en la Sala Antonio

Gomez Robledo, ubicada en Av. Juarez No. 20, Colonia Centro, se llevo
a cabo el Diferimiento del Fallo de la Licitacion, senalandose como nueva
fecha el 26 de diciembre de 2025 a las 10:00 horas.

El 26 de diciembre de 2025 a las 10:00 horas, se llevé a cabo el Fallo de
la Licitacién Publica Electronica Internacional Bajo la Cobertura de
Tratados Nimero LA-05-613-005000999-T-2-2026, para la contratacion
de los “Servicios Integrales de Apoyo para la Emision del Pasaporte
Mexicano Electréonico”, levantandose el acta correspondiente, de cuyo
contenido se desprenden, entre otras cosas, |o siguiente:

» Que el acto fue presidido por el Director General de Bienes
Inmuebles y Recursos Materiales, asistido por el Coordinador de
Adquisiciones, Servicios y Control de Bienes en la Secretaria de
Relaciones Exteriores, el Director de Adquisiciones y Contrataciones
y el subdirector de Area adscrito a la Direccién de Adquisiciones y
Contrataciones.

» Que derivado de la EVALUACION LEGAL - ADMINISTRATIVA
realizada unicamente por el AREA CONTRATANTE, se advirti6 la
actualizacion de una causa de desechamiento, respecto de la
propuesta presentada de forma conjunta, integrada por
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COSMOCOLOR S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA
CON SUPPLIERS ID'S S.A. DE CV, BUSSINES & PROCESS

IMPROVEMENT INSTITUTE S.C. Y CETIS, GRAFICNE IN
DOKUMENTACIJSKE STORITVE, D.D., al tenor de lo siguiente:

“Los licitantes presentaron el reguisitc "1 Acreditacion de la
Existencia Legal y Personalidad Juridica del Licitante, inciso A)
Documentacién de Caréacter Legal — Administrativo solicitada por
el Area contratante.”, no obstante al momento de realizar la
revision cualitativa de las formalidades a verificar para este rubro,
se identificd que el licitante “BUSSINES & PROCESS
IMPROVEMENT INSTITUTE S.C.” presenté el requisito de
acreditamiento de la existencia legal y personalidad juridica
(ANEXO 5 "Acreditacion de la Existencia Legal y Personalidad
Juridica del Licitante” de la Convocatoria) sin contar con la firma
autografa digitalizada de su Representante Legal, siendo la firma
autografa digitalizada un requisito obligatorio cuyo incumplimiento
si afecta la solvencia de la propuesta, motivo por el cual se
considera que se actualiza una causal de desechamiento
establecida en la Convocatoria.

Fundamento; Esto con base en lo plasmado en el numeral 4.
Requisitos que deberan cubrir los interesados en participar, A)
Documentacion de Caracter Legal-Administrativo solicitada por el
Area Contratante. requisito numero 1 “Acreditamiento de la
existencia legal y personalidad juridica del o la licitante “ y 5.2
Causas de Desechamiento, inciso v), de la Convocatoria,
estableciéndose en este lltimo que sera causa de desechamiento:
“Que no presente un documento de caracter obligatorio y/o
carezca de las formalidades que se verificaran, indicados en el
numeral 4. Requisitos que deberan cubrir los interesados en
participar.”

Asi como lo dispuesto en los articulos 40, fraccion Vill de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en relacién con el 39 fraccion Ill, incisos i) y 48 fraccion v), del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, vigente al momento de iniciar la
Licitacion Puablica aludida.

Asi pues, es el caso que el documento correspondiente al
acreditamiento de la existencia legal y personalidad juridica el
licitante "BUSSINES & PROCESS IMPROVEMENT INSTITUTE
S.C.” no cuenta con la firma autografa digitalizada de su
Representante Legal, por lo que carece de una de las
formalidades a verificar de acuerdo con lo establecido en el
numeral 4 - Requisitos que deberan cubrir los interesados en
participar - de la Convocatoria, actualizandose la causal de
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desechamiento prevista en el numeral 5.2, inciso v), de la
Convocatoria.”

Que derivado de la EVALUACION TEpNICA, 'realizada unicamente
por las AREAS REQUIRENTES Y EL AREA TECNICA, se advirtio la

actualizaciéon de las causas de desechamiento, en la propuesta
conjunta presentada por las empresas INTERCONECTA S.A. DE
C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON VERIDOS MEXICO
S.A. DE C.V,, VERIDOS G.M.B.H., CUSTOMSOFT S.A.P.Il. DE C.V.

Y GIESECKE Y DEVRIENT DE MEXICO S.ADE C.V., al tenor de lo
siguiente:

“Tras el analisis exhaustivo de la propuesta técnica identificada en
el archivo electronico 27008043_E_01_Pro_T.pdf, presentada por
el representante comin de INTERCONECTA, S.A. DE C.V. EN
PARTICIPACION CONJUNTA CON VERIDOS MEXICO S.A. DE
C.V., VERIDOS G.M.BH., CUSTOMSOFT S API| DE CV. Y
GIESECKE Y DEVRIENT DE MEXICO S.A DE C.V. a través de
medios remotos de comunicacion electrénica en la Plataforma
Digital de Contrataciones Publicas de la Administraciéon Publica
Federal (Compras MX), segun se hace constar en el Acta de
Presentacion y Apertura de Proposiciones de fecha 10 de
diciembre de 2025, esta Convocante determina que la misma no
resulta solvente técnicamente, toda vez que se identifico falta de
correspondencia, datos incongruentes asentados, asi como
también que la descripcion y presentacion de el “SERVICIO”
ofertado no es conforme con lo requerido en el Anexo Técnico, las

cuales vulneran los principics de certeza juridica, equidad y
estricto cumplimiento de los requisitos de la Convocatoria (...).

CONCLUSION

La propuesta de INTERCONECTA S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION
CONJUNTA CON VERIDOS MEXICO S.A. DE C.V., VERIDOS G.M.B.H.,
CUSTOMSOFT S.API DE CV. Y GIESECKE Y DEVRIENT DE
MEXICO S.A DE C.V. NO CUMPLE con los requisitos minimos de
solvencia, debido a que:

1.- No cumple con los requisitos solicitados en el numeral 4 REQUISITOS
QUE DEBERAN CUBRIR LOS INTERESADOS EN PARTICIPAR C)
QOCUMENTAC!ON DE CARACTER TECNICQ SOLICITADA POR EL
AREA REQUIRENTE, 1 Propuesta técnica la cual establece con el
caracter de obligatorio contar con la transcripcion integral de las
especificaciones técnicas, lo cual afecta la solvencia de la propuesia,
encuadrédndose en las causales de desechamiento 5.2 CAUSAS DE
DESECHAMIENTQO b), m) y n).

2. Gener6 incertidumbre juridica al incluir imégenes y elementos no
considerados de origen, lo que impide determinar con exactitud qué es lo
que realmente esta ofertando.
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6)

3. Vulnerd el caracter de "Transcripcién Integral”, convirtiendo su
propuesta en una contrapropuesta a la Secretaria, lo cual son causales
de desechamiento conforme al numeral 5.2 incisos b), m) y n) de la
convocatoria.”

No pasa desapercibido que, en el acta levantada con motivo de este
evento, se describieron de manera detallada cada una de las
inconsistencias encontradas por las areas técnicas encargadas de la
evaluaciéon de las propuestas, que actualizaron |la causal de
desechamiento invocada, las cuales fueron detalladas a través de un
analisis comparativo de los requisitos solicitados en la Convocatoria,
particularmente el Anexo Técnico APENDICE B y el contenido de la
propuesta técnica del consorcio.

Derivado de lo anterior, se determiné que la PARTIDA UNICA, referente a la
contratacion de los “SERVICIOS INTEGRALES DE APOYO PARA LA
EMISION DEL PASAPORTE MEXICANO ELECTRONICO”, por lo que se
declaré DESIERTA la Licitacion, por no haber licitantes que hubiesen cumplido
con la totalidad de los requisitos sefialados en la convocatoria del
procedimiento, con fundamento en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 58, parrafo primero del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de julio de 2010.

Este Testigo Social considera adecuado puntualizar la normativa que resulta
minimamente aplicable a esta etapa, la cual para pronta referencia se
transcribe a continuacion:

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico:

“Articulo 47. Las dependencias y entidades para la evaluacion de
las proposiciones deberan utilizar el criterio indicado en la
convocatoria a la licitacion.

En todos los casos las convocantes deberéan verificar que las
proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la
convocatoria a la licitacion; la utilizacion del criterio de evaluacion
binario, mediante el cual sb6lo se adjudica a quien cumpla los
requisitos establecidos por la convocante y oferte el precio mas
bajo, sera aplicable cuando no sea posible utilizar los criterios de
puntos y porcentajes o de costo beneficio. En este supuesto, la
convocante evaluaré al menos las dos proposiciones cuyo precio
resulte ser mas bajo; de no resultar estas solventes, se evaluaran
las que les sigan en precio.
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Cuando las dependencias y entidades requieran obtener bienes,
arrendamientos o servicios que conlleven el uso de caracteristicas
de alta especialidad técnica o de innovacién tecnoldgica, deberan
utilizar el criterio de evaluacion de puntos y porcentajes o de costo
beneficio,

Las condiciones que tengan como propésito facilitar la presentacion
de las proposiciones y agilizar la conduccion de los actos de la
licitacion, asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por
si mismo, o deficiencia en su contenido no afecte la solvencia de las
proposiciones, no serén objeto de evaluacion, y se tendran por no
establecidas. La inobservancia por parte de los licitantes respecto a
dichas condiciones o requisitos no sera motivo para desechar sus
proposiciones. (...)"

“Articulo 48. Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, el
contrato se adjudicara al licitante cuya oferta resulte solvente,
porque cumple con los requisitos legales, técnicos y econémicos
establecidos en la convocatoria a la licitacion, y por tanto garantiza
el cumplimiento de las obligaciones respectivas (...)"

“Articulo 49. L a convaocante emitira un fallo, el cual debera contener
lo siguiente:

l. La relacidon de licitantes cuyas proposiciones se desecharon,
expresando fodas las razones legales, técnicas o econémicas que
sustentan tal determinacién e indicando los puntos de Ia
convocatoria que en cada caso se incumpla;

Il. La relacién de licitantes cuyas proposiciones resultaron
solventes, describiendo en lo general dichas proposiciones. Se
presumira la solvencia de las proposiciones, cuando no se sefiale
expresamente incumplimiento alguno;

Il. La relacion de licitantes cuyas proposiciones no obtuvieron el
puntaje maximo, cuando se hubiere utilizado el criterio de
evaluacion por puntos y porcentajes, expresando las razones
legales, técnicas o econémicas que sustentan tal determinacion;

IV. En caso de que se determine que el precio de una proposicion
no es aceptable o no es conveniente, se debera anexar copia de la
investigacién de precios realizada o del célculo correspondiente;

V. Nombre y domicilio del o los licitantes a quien se adjudica el
contrato, Indicando las razones que motivaron la adjudicacion, de
acuerdo con los criterios previstos en la convocatoria, asi como la
indicacion de la o las partidas, los conceptos y montos asignados a
cada licitante;
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Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico:

VI. Fecha y hora para la firma del contrato en la Plataforma, asi
como para la presentacion de garantias y, en su caso, para la
entrega de anticipo, y

VII. Nombre, cargo y firma de la persona servidora ptblica que lo
emite, sefialando sus facultades de acuerdo con los ordenamientos
Jjuridicos que rijan a la convocante. Indicara también el nombre y
cargo de los responsables de la evaluacién de las proposiciones.

En caso de que se declare desierta la licitacién o alguna partida, se
sefialaran en el fallo las razones que lo motivaron. (...)"

“Articulo 51.- Los criterios para evaluar la solvencia de |as
proposiciones, deberan guardar relacion con los requisitos y

especificaciones sefialados en la convocatoria a la licitacion publica
para la integracion de las propuestas técnicas y econémicas. (...)."

“Articulo 58.- Las dependencias y entidades declararan desierta
una licitacion publica cuando no se presenten proposiciones en el
acto de presentacion y apertura o cuando la totalidad de las
presentadas no cubran los requisitos solicitados en la convocatoria
a la licitacién publica, o los precios de todas las partidas no sean
aceptables o convenientes si asi lo considera la convocante en este
aftimo caso, conforme a lo previsto en los articulos 36 Bis, fraccion
IlLy38delaley. (..)"

Observaciones:

a. Del total de Licitantes que presentaron propuesta en el acto de

Presentacion y Apertura de Proposiciones (dos propuestas conjuntas),
se observdo que en ambos casos se actualizaron causales de

desechamiento de las propuestas, por lo que las mismas no cumplieron
con todos los requisitos administrativos, legales y/o técnicos solicitados

en la Convocatoria.

b. Que las diversas areas encargadas de la evaluacion de las propuestas,
al momento de llevar a cabo la evaluacion, identificaron la actualizacion
de diversas causales de desechamiento en las propuestas recibidas;
llevando a cabo reuniones con las diversas areas técnicas, con la
finalidad de asegurarse de dicha situacion, fundando y motivando tal{ ™

situacion en la Convocatoria y la normatividad aplicables.

Recomendaciones:
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Que en futuros procedimientos de contratacion:

v" Se continue con las practicas realizadas, en las que se incentiva la
participacion de las diversas areas técnicas de la SRE, en |la evaluacion
de las propuestas y la discusion de los temas relevantes a efecto de
contar con los elementos necesarios para la emision del Fallo respectivo.

Lo anterior con la finalidad de garantizar los principios de la eficiencia, eficacia,
imparcialidad, transparencia y el combate a la corrupcion, que deben de
prevalecer en este tipo de procedimientos de contratacion.

CONCLUSIONES

En el procedimiento de contratacién, una vez designada la ACOP como
Testigo Social en la Licitacién, su participacién no se limitd a los actos
previstos en el calendario de eventos, ya que la Convocante, asi como las
diversas areas técnicas de la SRE, invitaron al representante del Testigo
Social a diversas reuniones de trabajo, proporcionando la informacion
necesaria para llevar a cabo la labor de testificacion; con lo cual fue posible
testificar la totalidad de los eventos, entre los que se encuentran las reuniones
durante la revision del proyecto de convocatoria, la elaboracion de las
respuestas correspondientes a la solicitudes de aclaracién, la evaluaciéon de
las proposiciones, asi como la revision del proyecto de fallo.

De la revision a la informacién publicada en ComprasMX, asi como de los
actos en los que participé la ACOP, se observd que cada una de las etapas
de la Licitacion Publica Electrénica Internacional Bajo la Cobertura de Tratados

Nimero LA-05-613-005000999-T-2-2026, para la contratacion de los
“Servicios Integrales de Apoyo para la Emision del Pasaporte Mexicano
Electronico”, se llevé a cabo de conformidad con lo dispuesto en la
normatividad aplicable, en virtud de lo siguiente:

a) Se publicoé la Convocatoria en la plataforma ComprasMX, como en el
Diario Oficial de la Federacion, precisando los términos y condiciones
bajos los cuales se requeria el servicio a contratar, asi como las fechas
en que tendrian lugar los diversos actos de la licitacion publica.

b) En la Junta de Aclaraciones, se dio oportunamente contestacion a cada
una de las solicitudes de aclaracion presentadas en tiempo y forma.
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c) EnlaPresentacion y Apertura de Proposiciones, se dio constancia de las
proposiciones presentadas en la plataforma ComprasMX, las cuales
fueron descargadas y abiertas a efecto de hacer constar cualitativamente
su contenido y monto de |a oferta econémica.

d) Enla Evaluacién de las propuestas técnicas, se llevo a cabo la revision y
verificacion de los requisitos legales y técnicos de las propuestas
presentadas, identificandose causales desechamiento en dichas

propuestas.

e) Que para tener certeza respecto de las causales de desechamiento
encontradas en las propuestas, se realizaron reuniones de trabajo con
las diversas areas técnicas, con la finalidad de asegurarse de dicha
situacion, fundando y motivando tal situaciéon en la Convocatoria y la
normatividad aplicable.

f) En el Fallo de la licitacion se fund6 y motivé, con base en lo dispuesto
por la normatividad aplicable, la Declaracion de DESIERTA de la
Licitacion, por no haber licitantes que hubiesen cumplido con la totalidad
de los requisitos sefialados en la convocatoria.

3. El procedimiento de contratacion cumplié con las previsiones contenidas en la
Convocatoria y con las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y su Reglamento, atendiendo a
los principios de legalidad, transparencia e imparcialidad.

Atentamente

Artur sales Baeza
Representante del Testigo Represe e Legal del Testigo
Social PMOACO008 cial PMOAC008
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