Cédula de documentacién de logros Trimestre No.__1°  de 2006

1. Institucién (Nombra de 'depe o entidad generadora dol logro) :

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION Y ASUNTOS CONSULARES

2. Logro identificado (ombre do ie practica que sustenta of kgro)

CERTIFICADO DE MATRICULA CONSULAR DE ALTA SEGURIDAD

Chbjetivo original del |

Dotar al connacional que reside en el extranjero de un documento confiable y seguro que lo identifique
plenamente y pruebe su nacionalidad.

Ante la necesidad de que tiene el Estado Mexicano de responder a las necesidades de un importante grupo
de mexicanos. que residen en el exterior, fundamentalmente en EUA, muchos de los cuales se encuentran
residiendo en .estado de indefension por carecer de documentos apropiados que lo identifiquen y prueben su
nacionalidad en sus actividades cotidianas, y en seguimiento al proceso de atencién para facilitarle su
desarrollo personal, la Secretaria de Relaciones Exteriores, mediante la DGPAC dirigié sus esfuerzos a
fortalecer con un sustento juridico atendiendo la seguridad del documento y respondiendo a las condiciones
de uso para fortalecer y modernizar el Certificado de Matricula Consular. Documento que tradicionalmente
(desde 1871) las Representaciones Consulares de México han expedido a los mexicanos que residen en su
circunscripcion. En el camino, se tuvo que enfrentar un cambio en las condiciones internacionales gue han
demandado mayor seguridad juridica y documental.
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5. Desc

Se alcanzo a establecer un procedimiento seguro, confiable y con sustento juridico que actualmente permite
la expedicion del Certificado de Matricula Consular, que incluso obligé a una redefinicion del nombre para
quedar como “Certificado de Matricula Consular de Alta Seguridad”. Para ello se tuvieron que replantear
procesos informaticos, disefios del documento que incluyan hasta medidas de alta seguridad equiparables a
documentos internacionales de viaje sujetos a estandares de Organizaciones Internacionales. Este
documento llegé a obtener el reconocimiento internacional, marcando la pauta que han seguido otros paises.
A nivel interno, México reconocio a través de la Reforma a la Ley de Nacionalidad, la importancia de este
documento como prueba de nacionalidad. Siendo en la actualidad el unico documento de identidad que
expide nuestro pais.

Para fortalecer su marco de transparencia, se elabord su Reglamento en el cual se plasman los requisitos que
cualquier solicitante debera cubrir para obtener el Certificado. Scbre esa base, la Secretaria de Relaciones
Exteriores se comprometié ante la Sociedad Mexicana a transparentar el proceso, a hacerlo eficiente y
confiable, mediante la Carta Compromiso al Ciudadano.

Para evitar desviaciones al marco fransparente establecido, la Cancillerfa Mexicana implementé un proceso
de expedicidn del Certificado de Matricula Consular de Alta Seguridad, en el marco de un sistema informatico
centralizado, con expedientes fisicos y digitales y con procedimientos de verificacidn de documentacion en
linea.

6. Resultados obtenidos (Consignar la informacic 1 suaniitativa (ahorros, iempos de atencion, saiistaccion del usuario, entre -
0fros) que musstra fos resultados del logro, asi tomo los asp sctos cualitativos qua lo contextualicen)
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Mo obstante el cambio en @ formato, procedimiento, documants y Marss ROFMativo, se logrd mantenar el
iempo gue requeria la atencidn del usuario para oblener su Cenificade o mismo dia. manlenkenda
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calidad del documento y del procaso.

Una clara demostracidn del logro oblenido, como respupsta al objetivo planteado, son e aumento en la
captacion de divisas por conceplo del anvio de remesas que nuesiros compalriotas reméen a sus famdares.,
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seguridad fronte a las autondases,
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del Reglamento de Matricula Consutar,

» Revisidn de los procesos da axpedicién del documents,
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* Redisefio del formato del Certificado de Matricuta Consular de Alta Seguridad.,

* Inclusidn de medidas de alta seguridad en al documants,

» Difusion de los avances y ventajas en la oblencidn del Centificado de Matricula Consular de Alta
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autpridades exiranjeras y nacionales.
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Beneficio hacia la cudadania, & contar con un proceso de alio desarrollo tecnoldgico, sin descuidar su
seguridac, el cual aliende a las condiciones cambiantes del mundo actual, mismo que resultd en la
promiacion por parte de la Presidencia de [a Replblica con el Reconocimiento INNOVA a la inlciativa de la
Matricula Consular de Alta Seguridad, en neviembre del 2002
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Min, Juan Miguel Guiiémez Tinoco, |
Director General de Proteccidn y Asunios Consulares,
Tel: 5060 31 B1
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