Aplican Programa Amigo

Aplicacion en 7 delegaciones del drea metropolitana de la cd. de México. A partir de abril de 2003 trabajan en esto
25 prestadores de servicio social,

Objetivos:

= Ayudar, asesorar y orientar al usuario.
= Mejorar el servicio e imagen de la SRE.
Evitar que los usuarios acudan a coyotes.
() Lievar a cabo encuestas sobre la calidad del servicio.

Instrumentan Programa
Usuario simulado

A partir de mayo de 2003 se instrumenta la Estrategia de Usuario Simulado. realizando verificativos en las oficinas
de pasaportes, con el proposito de detectar posibles conductas irregulares por parte de los servidores publicos que
atienden el las delegaciones de la Secretaria y mejorar las condiciones para realizar el tramite por parte de los
usuarios.

Eliminan requisitos para
mejorar tramile de
pasapore

Pasaporte seguro: simplificacién del tramite de pasaportes eliminando requisitos (cartilla militar) y reduciendo de 2 a
1 los documentos de identificacion (en el 2002 se emitieron 2,372,865 y al mes de octubre de 2003 es de 1,730,815
pasaportes en México)

Caracteristicas:

D] Totalmente redisenado

(= Manufacturada en TIEV

O Incorpora 38 medidas de seguridad

(= Personalizacion e impresion invertida sobre laminado

D Fotografia digital e imagen fantasma

D) Numero de hibreta en OCR y cédigo de barras

[#] Grecas y lineas visibles sola con luz Ultra Violeta

_[:‘_J Costura con hilo visible con luz UV y adhesivo

# Perforacion cénica laser con No. de libreta en cada hoja

O Compatible con las recomendaciones de OACI y la Interpol (Seguridad) y IATA (reconocimiento)
Reduccion de tiempo en la produccion

= Deteccitn inmediata de duplicados y homonimos

+] Control automatico de inventario de insumos

D Elaboracitn sistemadtica de estadisticas

D) Acceso rapido a documentos digilalizados

Incorporan con ventajas
nueva matricula consular

Con el Sistema de Informacion Consular operando en las Representaciones Consulares en EE . UU. (médulo MCAS),
se enlregaron en 2002, un milldén 190 mil 658 matriculas consulares, de las cuales 721 mil 536 son de alta
seguridad. En el presente ano, periodo de enero a abril, se han tramitado 328,359 matriculas, de las cuales 325,542
son de alta seguridad. Las ventajas son:

[#) Documento con estandares de seguridad aceptados internacionaimente. Incluye 11 candados de seguridad

visibles e invisibles.
® Automatizacién en la elaboracion del documento y uso de tecnologia de punta.

= Sirve de ldentificacion ante autoridades locales y para tramitar servicios publicos.

(® Es aceptada por 122 instituciones financieras, 808 departamentos de policia, 32 condados y 412 ciudades.

EJ En 14 Estados de la Unién Americana se usa como identificacion para obtener licencias de conducir.

(< Diez Estados en México la aceptan como identificacion,

@ Nueve millones de mexicanos en los Estados Unidos son potenciales beneficiarios.

(= Las regiones beneficiadas son los Estados con gran concentracion de poblacion mexicana en la Union
Americana.

Acceden usuarios a
tramites electronicos

Constitucién de Sociedades y Reforma de Estatutos

= Actuaimente estos tramites pueden ser realizados a traves de medios electronicos (via Intemet) tanto por el

publico en general como por fedatarios publicos, enviando la solicitud respectiva a la oficina de su eleccion. En &l
caso de los notarios y corredores publicos, en cumplimiento al Acuerdo presidencial (SARE). estos reciben una
respuesta en linea a través del correo electronico que para tal efecto senalen,

Cartas de Naturalizacion

(= Estos tramites pueden ser iniciados por el interesado a través de medios electronicos (via Intemet), enviando la

solicitud a la oficina de su eleccion para su dictamen. Posteriormente. en caso de haber prosperado se presentan a
entregar la documentacian respectiva y a recoger la carla de naturalizacién. Con lo anterior, se reduce el niumero de
visitas por parte del interesado a las oficinas de la SRE.

Innovacion y seguridad en
documentos de
nacionalidad

Constitucién de Sociedades y Reforma de Estatutos

(%) Como medida de seguridad, los permisos cuentan con un cédigo de barras, que permite identificar el expediente,
con el folio que se le asigna al tramite en su inicio.

Documentos de Nacionalidad

(#) Totaimente redisenados Incorporan 23 medidas de seguridad La personalizacion del documento se realiza de
manera aulomatica Fotografia digital e imagen fantasma Laminado protector de fotografia




