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1.- Introduccién

El Estado Mexicano tiene la misién de procurar la integridad fisica y juridica de todas las
personas que se encuentren dentro de los limites de su territorio, asi como de sus nacionales
gue se encuentren en el exterior.

Cuando el Estado Mexicano procura la integridad fisica y juridica, la dignidad y los derechos
de sus nacionales en el exterior, ésta labor se concreta a través de las Representaciones
diplomaticas y consulares de México en el exterior con base en los principios y normas del
derecho internacional, el ordenamiento juridico interno del Estado receptor y la legislacion
nacional.

Para estar en condiciones de ejercer la proteccién consular, un Estado, ademas de sujetarse a
las normas del derecho internacional y del ordenamiento juridico interno del Estado receptor,
debe reunir ciertos supuestos minimos indispensables. Estos incluyen el que el sujeto a
proteger sea nacional del Estado que ejerce la proteccién; gue la persona solicite la proteccidon
Y, €N consecuencia, No se oponga al ejercicio de la proteccidn consular; que exista el interés
general del Estado porque se ejerza; y, por ultimo, que las reclamaciones no sean tardias.

La responsabilidad gubernamental para otorgar proteccién consular no es entonces
irrestricta. En el caso de México, depende de la existencia de ciertos elementos de hecho y de
derecho que coincidan con el interés del Estado de asistir a una persona mexicana en el
extranjero o de intervenir en favor de una comunidad mexicana asentada fuera de nuestras
fronteras.

Cuando el Estado Mexicano otorga proteccidon consular a las personas mexicanas fuera del
territorio nacional desarrolla una de sus funciones, ejerce un derecho reconocido por la
normatividad internacional a la que deben sujetarse las naciones que forman parte del orden
juridico internacional, y pone a prueba la imaginacion y los recursos del propio Estado para
proteger a la amplia poblacién de mexicanos residentes en el exterior.

Al referirse al derecho fundamental a la notificacidn, contacto y asistencia consular, la Primera
Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn ha establecido que dicho derecho
fundamental tiene como fin ayudar a una persona extranjera que, al encontrarse en detencion,
“[S]le enfrenta a una multitud de barreras linguisticas, culturales y conceptuales que
dificultan su habilidad para entender, cabal y completamente, los derechos que le asisten, y
la situacion a la que se enfrenta. Asi, a través de la ayuda consular se reduce la distancia que
los separa de los nacionales con un estandar minimo de derechos fundamentales™. En su
tesis jurisprudencial, la Corte refiere que la notificacién contacto y asistencia consular implica,
por lo menos, tres acciones basicas:

1 Tesis 1a./J. 95/2017 (10a.), Semanario Judicial de la Federacién, Primera Sala, Décima Epoca, publicacién 24 de
noviembre de 2017, Registro digital: 2015592.
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1. “De cardcter humanitario, pues los funcionarios consulares proporcionan a las
personas detenidas el contacto con el mundo exterior, al comunicar la noticia a sus
familiares o a las personas de su confianza y se aseguran de que se les cubran las
necesidades bdsicas mientras se encuentran privadas de su libertad;

2. De proteccién, ya que la presencia de los funcionarios consulares, por si misma,
coadyuva a disuadir a las autoridades locales de cometer actos contra los extranjeros
que pueden ser contrarios a su dignidad humana o que pongan en peligro la suerte
del proceso penal al que se verdn sometidos, y

3. Asistencia técnico-juridica, en virtud de que la asistencia consular es vital para
asegurar una defensa adecuada en situaciones que impliquen una privacion de la
libertad, en donde las violaciones a los derechos fundamentales de las personas
extranjeras son comunes debido a la falta de conocimiento del sistema juridico en el
que se ven inmersos’.

En su acepciéon mas amplia, la proteccién consular se entiende como el conjunto de acciones,
gestiones, buenos oficios e intervenciones que realizan los y las funcionarias de las
Representaciones en el Exterior para salvaguardar, de conformidad con los principios y
normas del derecho internacional y en apego a las leyes y reglamentos de cada pais, los
derechos e intereses de personas mexicanas en el extranjero y atender sus demandas, en el
marco de sus facultades y limites®.

Dichas acciones se pueden orientar a:
v' Brindar asistencia consular;

v" Vigilar que los derechos de las personas mexicanas en el exterior sean respetados;

v/ Evitar danosy perjuicios indebidos en sus personas o intereses;

v/ Evitar injusticias o arbitrariedades por parte de las autoridades extranjeras, y

v' Evitar la persecuciéon o discriminacion por motivos de su origen nacional o cualquier otra
causa.

Las acciones de proteccion consular deben llevarse a cabo en un marco de promocion,
respeto, proteccidén y garantia de los derechos humanos reconocidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad.

El disefio y ejecucion de las politicas de proteccién consular de México responde a las
necesidades y demandas de las personas mexicanas sobre alguna problematica y a las

2 |Ibidem
3 Secretaria de Relaciones Exteriores (2013). Guia de Procedimientos de Proteccion Consular.
https:;//www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/109345/Gu_a_de_Procedimientos_de_Protecci_n_Consular.pdf
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condiciones que éstas enfrentan durante su estancia en el extranjero, particularmente grupos
y comunidades en situacion de vulnerabilidad.

Por ello, es de suma importancia mencionar que en las décadas recientes se ha incrementado
sensiblemente el nUmero de personas mexicanas que viven y trabajan en Estados Unidos de
América y Canada, asi como de personas mexicanas en otras partes del mundo, cuya
diversidad cultural, religiosa, politica, econédmica y social inciden directamente en el disefio de
las politicas y el programa de proteccién consular.

La diversidad y crecientes necesidades interseccionales de la poblacion objetivo de los
programas de proteccidn consular y las limitaciones presupuestales para su ejecucion,
requieren que las acciones llevadas a cabo en el marco del Programa de Proteccién Consular
se conduzcan siempre en estricto cumplimiento a la normativa aplicable y con apego a los
principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia, imparcialidad y honradez.

Las acciones y politicas se sustentan en los principios y valores de:

» |gualdady no discriminacion

= Respeto alos derechos humanos

» Eficiencia

= El principio pro persona

= Perspectiva de género

» Enfoque de interculturalidad

= Atencioén diferenciada a personas en situacién de vulnerabilidad

Un distintivo que caracteriza la proteccién consular de México es su énfasis preventivo; la
proteccidon preventiva, se lleva a cabo a través de acciones de difusion e informacién proactivas
para empoderar a las comunidades mexicanas sobre sus derechos y obligaciones,
compartirles recomendaciones para minimizar las diferentes vulnerabilidades que pueden
impactarles en el exterior, informarles sobre las facultades, servicios que brindan los
consuladosy embajadas, asi como los recursos y herramientas con los que cuenta el Gobierno
de México para asistir, atender y asesorar a su poblaciéon en el exterior.

Lo anterior motiva a contar con el presente documento, el cual establece las normas para la
ejecucion de la Asistencia y de Proteccion Consular a Personas Mexicanas en el Exterior, que
deben ser cumplidas por las Representaciones de México en el Exterior.
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2.- Glosario
Para efectos de las presentes normas, se establecen las siguientes definiciones:

e ADN o Acido desoxirribonucleico: moléculas que contienen la informacién genética sobre
las caracteristicas hereditarias de las personas.

e Apoyos mayores: Son aquellos que requieren contar con la autorizacién de la Direccién
General de Protecciéon Consular y Planeacidon Estratégica, previo a su otorgamiento por parte
de las Representaciones de México en el Exterior.

¢ Apoyos menores: Son aquellos que podran otorgarse directamente por las
Representaciones de México en el Exterior, es decir, gue no requieren de la autorizacién de
la Direccidon General de Proteccion Consular y Planeacion Estratégica.

e Asistencia consular: Son las acciones encaminadas a orientar y asistir a las personas
mexicanas que se encuentran fuera de nuestro pais, sobre consultas en materia
administrativa, civil, de derechos humanos, laboral, migratoria y penal.

¢ Asistencia o ayuda humanitaria: asistencia o apoyo que se brinda a la poblacién victima de
un desplazamiento, de una situacién de emergencia o en situacién de vulnerabilidad para
garantizar el acceso a servicios basicos como alimentacién, atencién médica, agua o refugio.

De acuerdo con la resolucién 46/182 de la Asamblea General de la ONU, la ayuda humanitaria
debe ser consistente con los principios de humanidad, neutralidad e imparcialidad en los
términos que a continuacion se sefalan:

i. Principio de humanidad: el sufrimiento humano debe ser atendido donde quiera
gue se encuentre. El objetivo de la accion humanitaria es proteger la vida y la salud
y garantizar el respeto de los seres humanos.

ii. Principio de imparcialidad: la accion humanitaria debe llevarse a cabo en funcidn
de la necesidad, dando prioridad a los casos mas urgentes y sin hacer distinciones
sobre la base de la nacionalidad, raza, sexo, creencias religiosas, clase u opinién
politica.

iii. Principio de neutralidad: Los actores humanitarios no deben tomar partido en las
hostilidades y en las controversias de orden politico, racial, religioso o ideolégico.

¢ Caso fortuito, emergencia o fuerza mayor: situaciones que surjan de un momento a otro
sin forma de ser prevenidas o previstas. Pueden consistir, a manera enunciativa mas no
limitativa, en desastres naturales, conflictos armados, epidemias, problemas politicos y
sociales, actos de terrorismo, accidentes, operativos migratorios de detencidn, o cualquier
otro de naturaleza similar a juicio de la persona titular de la RME en acuerdo con la DGPCPE.

4 El texto integro de |Ia resolucion puede consultarse en el siguiente  enlace:
https://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/46/182&Lang=S. En el afio 2003 se anadid el
principio de independencia (resolucién 58/114 de la Asamblea General de la ONU), pero son los primeros tres
principios los que tienen aplicabilidad en el contexto de las presentes normas.
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e Cédula tnica del SPC: Documento que contiene la informacion completa de un expediente,
dividida en secciones plenamente identificadas.

e COGAPF: Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal.

¢ Comité de Adquisiciones: Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Secretaria de Relaciones Exteriores.

e Comité de Evaluaciéon: Comité de Evaluacién para la Asistencia a Casos de Proteccion
Consular que requieran apoyos econdmicos mayores a cinco mil délares.

¢ CVRC: Convencion de Viena sobre Relaciones Consulares.

¢ Documento consular: Pasaporte, matricula consular de alta seguridad, copia certificada del
registro civil, certificado de menaje de casa o cualquier otro documento que expida la
Representacidn consular.

e DGPCPE: Direccion General de Proteccion Consular y Planeacion Estratégica.
e DGPOP: Direccion General de Programacién, Organizacion y Presupuesto.

e DGSERH: Direccién General del Servicio Exterior y de Recursos Humanos.

o Dodlares: Délares de los Estados Unidos de América.

e EUA: Estados Unidos de América.

e Familiar: Aquellas personas que tengan lazo consanguineo en linea recta ascendente o
descendente sin limite, en linea colateral hasta el cuarto grado y por afinidad hasta el
segundo grado.

e Género: Conjunto de ideas, creencias y atribuciones sociales construidas en cada cultura 'y
momento histdérico, tomando como base la diferencia sexual. A partir de lo anterior se
determina el comportamiento, funciones, roles, valoracién y tipo de relaciones entre mujeres
y hombres.

¢ Igualdad de género: Principio conforme al cual hombres y mujeres acceden con justicia e
igualdad al uso, control y beneficios de los bienes y servicios de la sociedad, incluyendo
aguellos socialmente valorados, oportunidades y recompensas, con la finalidad de lograr la
participacion equitativa de las mujeres en la toma de decisiones en todos los ambitos de la
vida social, econdmica, politica, cultural y familiar.

¢ INAMI: Instituto Nacional de Migracion.

¢ Informe mensual de apoyos econémicos en materia de protecciéon consular: Formato que
contiene el registro de los apoyos econdmicos otorgados por las Representaciones de México
en el Exterior en materia de proteccion consular (Anexo 1).

¢ Insolvencia econémica temporal: Falta temporal de recursos que presenta una persona
derivado de situaciones de caso fortuito, emergencia o fuerza mayor, que pueden incluir, a
manera enunciativa mas no limitativa, desastres naturales, conflictos armados, epidemias,
problemas politicos y sociales, actos de terrorismo, accidentes, entre otros.
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¢ Ley de Adquisiciones: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
e Leyde Presupuesto: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
e Leydel SEM: Ley del Servicio Exterior Mexicano.

e MPNPRME: Manual de Politicas y Normas Presupuestarias para las Representaciones de
México en el Exterior.

e NIMP: Normas Internas en Materia Presupuestaria que deberan observar los Servidores
Publicos Adscritos a las Unidades Administrativas, Organos Administrativos
Desconcentrados y Oficinas de Pasaportes de |la Secretaria de Relaciones Exteriores.

e OP: Oficina de Pasaportes de la SRE.

e PALE: Programa de Asistencia Juridica a Personas Mexicanas a través de Asesorias Legales
Externas en los Estados Unidos de América.

¢ Persona beneficiaria: Persona que recibe, directa o indirectamente, apoyos presupuestarios
por haber cumplido con los criterios de elegibilidad, de conformidad con los requerimientos
establecidos en las presentes normas.

e Persona encargada de proteccién consular: Personal del SEM y/o personal temporal y/o
asimilado, conforme a los articulos 7 y 8 de la Ley del SEM, que se encarga de las labores de
asistencia y proteccién consular en las Representaciones de México en el Exterior.

e Persona mexicana: Persona de nacionalidad mexicana.

¢ Persona mexicana en el extranjero: Persona de nacionalidad mexicana que se encuentra
fuera del territorio nacional.

¢ Persona mexicana en situacion de indigencia: Persona de nacionalidad mexicana sin
hogar o en situacién de calle.

¢ Persona mexicana en situacion de pobreza: Persona de nacionalidad mexicana sin
ingresos o con ingresos insuficientes para satisfacer sus necesidades basicas.

¢ Persona mexicana migrante: Persona de nacionalidad mexicana que se traslada de un pais
a otro con la intencidén de permanecer o trabajar ahi de manera temporal o permanente.

¢ Persona mexicana victima de trata: Persona de nacionalidad mexicana que por medio de
violencia fisica o moral, engafio o abuso de poder es sometida a explotacidén sexual, trabajos
o servicios forzados, esclavitud o practicas andlogas a la esclavitud, servidumbre, o a la
extirpacion de un 6rgano, tejido o sus componentes.

¢ Persona prestadora de servicios profesionales independientes (antes empleado local):
Toda aquella persona que presta un servicio administrativo o de otra indole, de manera
independiente, en una Representacion de México en el Exterior, en apoyo a las labores del
personal del SEM.
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Personal del SEM: Personal de carrera que comprende la rama diplomatico-consular y la
rama técnico-administrativa del SEM, asi como el personal temporal designado por el titular
de la SRE.

POBALINES: Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios para la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Proteccion consular: Acciones encaminadas a atender las distintas problematicas que
pueden presentarse entre una persona mexicana que se encuentra fuera de nuestro pais, y
alguna autoridad federal, estatal o local del pais en que se encuentra, y que implica una
gestidon o intervencidn consular ante dicha autoridad.

Para efectos de proteccién consular, la practica mexicana reconoce seis ambitos de los que
se derivan una multiplicidad de rubros: administrativo, civil, derechos humanos, laboral,
migratorio y penal.

Proteccion preventiva: En la practica mexicana se implementa a través de acciones e
iniciativas para informar a las personas mexicanas sobre sus derechos y obligaciones, las
funciones y servicios consulares, los recursos locales que se cuentan a partir de alianzas con
agrupaciones y autoridades claves.

PTAT: Programa de Trabajadores Agricolas Temporales México-Canada. Modelo de
cooperacidn binacional que permite mantener un flujo migratorio temporal ordenado y
seguro de personas trabajadoras agricolas mexicanas, al tiempo que les garantiza el respeto
a sus derechos laborales, sociales y humanos.

Recursos: Recursos econémicos relacionados con la proteccidon consular.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones: Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Reglamento de la Ley de Presupuesto: Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

Repatriacion: Retorno voluntario o deportacién de una persona mexicana a territorio
nacional, facilitando a ésta los medios para ello.

Repatriacion de restos: Traslado a México del cuerpo o los restos de una persona mexicana
fallecida en el extranjero.

Repatriacion de personas vulnerables: Traslado de personas mexicanas que se encuentren
en el extranjero en situacion de vulnerabilidad, a su lugar de origen dentro del territorio
nacional.

Reporte mensual de gasto: Informe que contiene la documentaciéon que justifica y
comprueba las erogaciones efectuadas por las Representaciones de México en el Exterior
durante un mes calendario.

RME: Representaciones de México en el Exterior, es decir, las embajadas, misiones
permanentes y oficinas consulares de México en el exterior.
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e SEM: Servicio Exterior Mexicano.
e SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

e SICOP: Sistema de Contabilidad y Presupuesto de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

e SIGEPP: Sistema para la Gestion Programatico-Presupuestaria de las Representaciones de
México en el Exterior, el cual es administrado por DGPOP para el control del presupuesto de
las RME.

e SPC: Sistema de Proteccidon Consular, el cual es administrado por la Direccion General de
Proteccidn Consular y Planeacién Estratégica para el registro de los casos de asistencia y
proteccion consular que atiende cada RME.

e SRE: Secretaria de Relaciones Exteriores.
e TESOFE: Tesoreria de la Federacion.

e Trata de personas: La promocién, ofrecimiento, traslado, entrega o recibimiento de una
persona, para si o tercera persona, por medio de violencia fisica o moral, a través de engano
0 abuso de poder, para someterla a explotacidon sexual, trabajos o servicios forzados,
esclavitud o practicas andlogas a la esclavitud, servidumbre, o a la extirpaciéon de un érgano,
tejido 0 sus componentes.

¢ Valija diplomatica: El medio de comunicacion oficial establecido por la SRE con el Unico
objetivo de enviar y recibir por este medio la documentacién generada por las oficinas
centrales de la Cancilleria, las Representaciones de México en el Exterior, las Oficinas de
Pasaportes de la Secretaria de Relaciones Exteriores en la Ciudad de México, su zona
metropolitana y estados del pais.

¢ Violencia de género: Cualquier accién u omisidn, basada en el género de una persona, gue
le cause dano o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte,
tanto en el dmbito privado como en el publico.

¢ Visitas de proteccién consular: Accién que realiza el personal de las RME a personas
mexicanas que se encuentren en alguna situacidn de vulnerabilidad o peligro o bien, por ser
victimas de algun tipo de delito, o que se encuentren en un centro de detencién, a fin de
prestar proteccion y asistencia consular.

¢ Vulnerabilidad: Riesgo que enfrenta una persona de perder la vida, sus bienes y
propiedades, o de sufrir violaciones a sus derechos humanos, laborales y sociales, derivados
de su incapacidad fisica, juridica o econdmica para ejercer sus derechos de manera efectiva.
Se entendera que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, a manera enunciativa mas
no limitativa, niAas, ninos y adolescentes; personas lesionadas, accidentadas o enfermas;
personas indigenas, y trabajadores agricolas del PTAT que anticipadamente requieran ser
repatriados.

¢ Vulnerabilidad extraordinaria: Riesgo que enfrenta una persona de perder la vida, sus
bienes y propiedades, o de sufrir violaciones a sus derechos humanos, laborales y sociales,
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derivados de su incapacidad fisica, juridica o econdmica para ejercer sus derechos de manera
efectiva, por motivo de situaciones supervenientes como el caso fortuito, emergencia o
fuerza mayor que surjan de un momento a otro sin forma alguna de prevenirlo. Dichas
situaciones supervenientes pueden consistir, a manera enunciativa mas no limitativa, en
desastres naturales, conflictos armados, epidemias, problemas politicos y sociales, actos de
terrorismo, accidentes, entre otros.
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3.- Objetivo

Establecer las normas a las que deberan sujetarse las Representaciones de México en el
Exterior a cargo de la Secretaria de Relaciones Exteriores, para la asistencia y proteccién
consular a personas mexicanas en el exterior y el consecuente manejo de los recursos
asignados, sin menoscabo de las demas disposiciones legales aplicables, expedidos de

conformidad con lo establecido en la fraccién Il del articulo 27 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Relaciones Exteriores.,
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4.- Marco Juridico

La proteccién consular se encuentra regulada por diversos ordenamientos juridicos, tanto de
derecho internacional como de derecho interno, que se enlistan a continuacién:

1.  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

-Publicada en el D.O.F: O5 de febrero de 1917

2. Tratados Internacionales; Convenios y Acuerdos (Bilaterales y Multilaterales).
e Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

-Adoptaday proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su resolucion
217 A (1), de 10 de diciembre de 1948.

e Convencién de Viena sobre Relaciones Diplomaticas.

- Publicaciéon en el D.O.F: 3 de agosto de 1965.

- Publicacion de la Fe de Erratas en el D.O.F: 14 de septiembre de 1965.
- Entrada en vigor: 16 de julio de 1965.

e Convencion de Viena sobre Relaciones Consulares.

- Publicacién en el D.O.F: 11 de septiembre de 1968.

- Publicaciéon de la Fe de Erratas en el D.O.F: 19 de diciembre de 1968.
- Entrada en vigor: 19 de marzo de 1967.

e Convencion sobre Agentes Consulares.

- Publicacion en el D.O.F: 2 de abril de 1930.

- Entrada en vigor: 26 de diciembre de 1929.

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y su Protocolo.

- Publicacién en el D.O.F: 20 de mayo de 1981.

- Entrada en vigor para México: 23 de junio de 1981.

e Segundo Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos Destinado a Abolir la Pena de Muerte.

- Publicacién en el D.O.F: 26 de octubre de 2007.
- Entrada en vigor para México: 26 de diciembre de 2007.
e Convencion Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José”".

- Publicacién en el D.O.F: 7 de mayo de 1981.
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Entrada en vigor para México: 24 de marzo de 1981.

Protocolo a la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos relativo a la Aboliciéon
de la Pena de Muerte.

Publicacion en el D.O.F: 9 de octubre de 2007.
Entrada en vigor para México: 20 de agosto de 2007.
Convencion sobre los Derechos del Nifio.
Publicacion en el D.O.F: 25 de enero de 1991.

Entrada en vigor para México: 21 de octubre de 1990.Protocolo Facultativo de la
Convencioén sobre los Derechos del Nifio relativo a la Venta de Ninos, la Prostitucion
Infantil y la Utilizacién de los Nifos en la Pornografia.

Publicacion en el D.O.F: 22 de abril de 2002.

Entrada en vigor para México: 15 de abril de 2002.

Convencidn sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccion Internacional de Menores.
Publicacion en el D.O.F: 6 de marzo de 1992.

Entrada en vigor para México: 1° de septiembre de 1991.

Convencidn Interamericana sobre Obligaciones Alimentarias.

Publicacion en el D.O.F: 18 de noviembre de 1994.

Entrada en vigor: 6 de marzo de 1996.

Convencidon sobre la Proteccion de Menoresy la Cooperacion en Materia de Adopcion
Internacional.

Publicacion en el D.O.F: 24 de octubre de 1994.

Entrada en vigor: 1° de mayo de 1995.

Convencion Interamericana sobre Restitucion Internacional de Menores.
Publicacion en el D.O.F: 18 de noviembre de 1994.

Entrada en vigor: 4 de noviembre de 1994.

Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Publicaciéon en el D.O.F: 2 de mayo de 2008.

Entrada en vigor: 3 de mayo de 2008.

Convencidon Interamericana para la Eliminacidon de Todas las Formas de
Discriminacién contra las Personas con Discapacidad.

Publicacién en el D.O.F: 12 de marzo de 2001.
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Entrada en vigor: 14 de septiembre de 2001.

Convenio 159 sobre la Readaptacion Profesional y Empleo de las Personas Invalidas.
Publicacion en el D.O.F: 22 de abril de 2002.

Entrada en vigor: 5 de abril de 2002.

Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes.
Publicacion en el D.O.F: 24 de enero de 1991.

Entrada en vigor: 5 de septiembre de 1991.

Convencidén contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes.

Publicacion en el D.O.F: 6 de marzo de 1986.

Entrada en vigor; 26 de junio de 1987.

Convencidn Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura.
Publicacion en el D.O.F: 11 de septiembre de 1987.

Entrada en vigor; 22 de julio de 1987.

Protocolo Facultativo de la Convencidn contra la Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes

Publicacion en el D.O.F: 15 de junio de 2006.
Entrada en vigor: 22 de junio de 2006.

Convencién Internacional sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacion Racial.

Publicacion en el D.O.F: 13 de junio de 1975.

Entrada en vigor: 20 de marzo de 1975.

Convencion Interamericana contra toda Forma de Discriminacion e Intolerancia.
Publicacion en el D.O.F: 19 de febrero de 2020.

Entrada en vigor: 20 de febrero de 2020.

Convencion Interamericana contra el Racismo, la Discriminacion Racial y Formas
Conexas de Intolerancia.

Publicacion en el D.O.F: 19 de febrero de 2020.
Entrada en vigor 20 de febrero de 2020.

Convencidén Internacional para la Represién de |la Trata de Mujeres y Menores y su
Protocolo.
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- Publicacion en el D.O.F: 25 de enero de 1936.

- Entrada en vigor: Se rige por la convencidon del 21 de marzo de 1950.
Convencioén relativa a la Esclavitud y su Protocolo.

- Publicacién en el D.O.F: 13 de septiembre de 1935.

- Entrada en vigor: 8 de septiembre de 1934.

- Publicacion en el D.O.F del Protocolo: No se publico

- Entrada en vigor del Protocolo: 3 de febrero de 1954

e Convencién Internacional relativa a la Represion de la Trata de Mujeres Mayores de
Edad.

- Publicacion en el D.O.F: 21 de junio de 1938.
- Entrada en vigor: 2 de julio de 1938.

e Convenio para la Represion de la Trata de Personas y de la Explotacion de la
Prostitucién Ajena y Protocolo Final.

- Publicacién en el D.O.F: 19 de junio de 1956.
- Entrada en vigor: 21 de mayo de 1956.

e Convencion Suplementaria sobre la Abolicion de la Esclavitud, la Trata de Esclavos y
las Instituciones y Practicas Analogas a la Esclavitud, 1956.

- Publicacién en el D.O.F: 24 de junio de 1960.
- Entrada en vigor: 30 de junio de 1959.

e Convencioén Interamericana para Prevenir, Sancionary Erradicar la Violencia contra la
Mujer “Convencion de Belem do Para”.

Publicacion en el D.O.F: 19 de enero de 1999.
Entrada en vigor: 12 de diciembre de 1998.

e Protocolo Facultativo de la Convencidén sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacidén contra la Mujer.

Publicacion en el D.O.F: 3 de mayo de 2002.
Entrada en vigor: 15 de junio de 2002.

e Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, Especialmente
Mujeres y Nifios, que Complementa la Convencidon de las Naciones Unidas Contra la
Delincuencia Organizada Transnacional.

Publicaciéon en el D.O.F: 10 de abril de 2003.
Entrada en vigor: 25 de diciembre de 2003.
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e Convenio Internacional del Trabajo N° 29 relativo al Trabajo Forzoso u Obligatorio.

- Publicacion en el D.O.F: 13 de agosto de 1935.

- Entrada en vigor: 12 de mayo de 1935.

e Convenio Internacional del Trabajo N° 105 relativo a la abolicion del Trabajo Forzoso.
- Publicaciéon en el D.O.F: 21 de agosto de 1959.

- Entrada en vigor: 1 de junio de 1960.

Publicacion de la Fe de Erratas en el D.O.F: 17 de septiembre de 1959

e Convenio 189 sobre el Trabajo Decente para las Trabajadoras y los Trabajadores
Domeésticos.

- Publicacién en el D.O.F: 2 de julio de 2021.
- Entrada en vigor: 3 de julio de 2021.

e Convencidon Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares.

- Publicacion en el D.O.F: 13 de agosto de 1999.
- Entrada en vigor: 1 de julio de 2003.

e Protocolo contra el Trafico llicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire, que
Complementa la Convencidn de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional.

- Publicacién en el D.O.F: 10 de abril de 2003.
- Entrada en vigor: 28 de enero de 2004.

e Convencion Consular y su Protocolo entre los Estados Unidos Mexicanos y la
Republica de Panama.

- Publicacién en el D.O.F: 20 de mayo de 1930.
- Entrada en vigor: 12 de abril de 1930.

e Convencién Consular entre los Estados Unidos Mexicanos y los Estados Unidos de
América.

- Publicacion en el D.O.F: 17 de julio de 1943.
- Entrada en vigor: 1de julio de 1943,

e Convencién Consular entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica Popular de
Polonia.

-Publicacion en el D.O.F: 1de julio de 1986.
-Entrada en vigor: 14 de junio de 1986.
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Convencién Consular entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica Popular
China.

-Publicacién en el D.O.F: 8 de marzo de 1988. Publicacién en el D.O.F de la Fe de Erratas:

25 de abril de 1988

-Entrada en vigor: 14 de enero de 1988.

Convencidén Consular entre los Estados Unidos Mexicanos y el Reino Unido de la Gran
Bretana e Irlanda del Norte y su Acuerdo Modificatorio.

Publicacion en el D.O.F de la Convencion: 19 de julio de 1955.
Entrada en vigor de la Convencién: 1 de abril de 1955.
Publicacion en el D.O.F del Acuerdo Modificatorio: 3 de marzo de 1982.

Entrada en vigor del Acuerdo Modificatorio: 17 de diciembre de 1981.

a) Leyes.

Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal.
-Publicacion en el D.O.F: 29 de diciembre de 1976.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
-Publicacion en el D.O.F: 30 de marzo de 2006.

Ley Federal de Austeridad Republicana.

- Publicaciéon en el D.O.F: 19 de noviembre de 2019.

Ley Federal de Derechos.
-Publicacion en el D.O.F: 31 de diciembre de 1981.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
-Publicacion en el D.O.F: 4 de enero de 2000.

Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
-Publicacion en el D.O.F: 18 de julio de 2016.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.
-Publicacion en el D.O.F: 31 de diciembre de 2008.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica.
-Publicacién en el D.O.F: 04 de mayo de 2015.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.
-Publicacién en el D.O.F: 9 de mayo de 2016.

Ley del Servicio Exterior Mexicano.
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-Publicacion en el D.O.F: 4 de enero de 1994.

Ley General de Poblacion.
-Publicacion en el D.O.F: 7 de enero de 1974.

Ley General de Salud.
-Publicacion en el D.O.F: 7 de febrero de 1984.

Ley de Nacionalidad.
-Publicacion en el D.O.F: 23 de enero de 1998

Ley de Migracion.
-Publicacion en el D.O.F: 25 de mayo de 2011

Ley de Seguridad Nacional.
-Publicacion en el D.O.F: 31 de enero de 2005.

Ley General de los Derechos de Nifias, Niflos y Adolescentes.
-Publicacion en el D.O.F: 04 de diciembre de 2014

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
-Publicacién en el D.O.F: 11 de junio de 2003

Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2023.
-Publicacion en el D.O.F: 14 de noviembre de 2022.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

-Publicacion en el D.O.F: 4 de agosto de 1994

Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion

Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas.
-Publicacién en el D.O.F:17 de noviembre de 2017

b) Cédigos

Cdédigo Civil Federal.
-Publicacion en el D.O.F: 26 de mayo de 1928.
Cddigo Federal de Procedimientos Civiles.

-Publicacion en el D.O.F: 24 de febrero de 1943.

c) Reglamentos

Reglamento de la Ley del Servicio Exterior Mexicano.

- Publicacion en el D.O.F: 28 de abril de 2017.
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Reglamento de la Ley General de Poblacién.
- Publicacién en el D.O.F: 14 de abril de 2000.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
- Publicacion en el D.O.F: 28 de junio de 2006.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

- Publicacion en el D.O.F: 28 de julio de 2010.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental.

-Publicacion en el D.O.F: 11 de junio de 2003.

Reglamento de Pasaportes y del Documento de Identidad y Viaje.
-Publicacion en el D.O.F: 05 de agosto de 2011.

Reglamento de Matricula Consular.
-Publicaciéon en el D.O.F: 12 de mayo de 2005.

Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores.
-Publicacion en el D.O.F: 14 de junio de 2021.

d) Acuerdos.

Acuerdo por el que se adscriben organicamente las unidades administrativas a que
se refiere el Reglamento Interior de Relaciones Exteriores.

-Publicacién en el D.O.F: 20 de agosto de 2021.

Acuerdo por el que se establece el Comité de Evaluacién para la Asistencia a Casos
de Proteccion Consular que requieran apoyos econdmicos mayores a cinco mil
dolares.

-Publicacién en el D.O.F: 27 de septiembre de 2010.

e) Documentos normativos.

Presupuesto de Egresos de la Federacion para el gjercicio fiscal 2023.
-Publicacién en el D.O.F: 28 de noviembre de 2022.

Normas que regulan los vidticos y pasajes para las comisiones en el desempefio de
funciones en la Administraciéon Publica Federal.

-Publicacién en el D.O.F: 28 de diciembre de 2007.

Manual de Politicasy Normas Presupuestarias para las Representaciones de México
en el Exterior vigente.
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-Publicacion: julio de 2018

e Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
-Publicacién en el D.O.F: 12 de julio de 2019.

e Clasificador por Objeto del Gasto
-Publicacion en el D.O.F: 28 de diciembre de 2010.

e Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de |la Secretaria de Relaciones Exteriores.

-Publicacién en la Normateca Interna: 26 de octubre de 2016.

e Lineamientos para la Operacion del Programa de Asistencia Juridica a Personas
Mexicanas a Través de Asesorias Legales Externas en los Estados Unidos de América.

-Publicacién en la Normateca Interna: 31 de Agosto de 2021.
e Guia Consular de la Secretaria de Relaciones Exteriores.
-Publicaciéon en la Normateca Interna: 2013.

e Normas para la Ejecucion del Programa de Proteccidon Consular a personas
mexicanas en el exterior (Versiéon 3).

-Publicacién en la Normateca Interna: Mayo de 2017.
e Estrategia de proteccion al migrante del Gobierno de México.

-Publicacion: 1 de marzo de 2019.
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5.- Disposiciones generales

5.1.- Ambito de aplicacién

1.  Todas las disposiciones contenidas en las presentes normas son de observancia general y
obligatoria para todas las RME, su cumplimiento sera supervisado por la DGPCPE.

Todos los subprogramas, asi como ayudas establecidas en las presentes normas son
aplicables a todas las RME.

El otorgamiento de la proteccidn consular podra negarse cuando no se cumplan los
requisitos contenidos en estas normas y demas normatividad aplicable.

5.2.- Responsabilidades

2. Esresponsabilidad de la persona Titular de la RME:

a.

Vigilar que la asistencia y proteccion consular a personas mexicanas en el exterior se
realice conforme a las presentes normas;

Supervisar y fomentar que los apoyos del programa de proteccién consular se
otorguen de conformidad con lo dispuesto en las presentes normas;

Autorizar el otorgamiento de apoyos en dinero en efectivo en agquellos subprogramas
gue asi lo establezcan, cumpliendo con los requisitos sefialados en las presentes
normasy las POBALINES, en su caso;

Revisar y remitir a la DGPCPE el “Informme mensual de apoyos econémicos en materia
de protecciéon consular” (Anexo 1), dentro de los primeros 7 dias habiles del mes
siguiente al que se deba reportar.

Destinar un espacio fisico exclusivo para la atencidn de los casos de proteccion en la
medida que las instalaciones consulares lo permitan.

Implementar acciones de proteccidn preventiva para maximizar los recursos por
parte del Gobierno de México y de agrupaciones y autoridades locales y/o estatales
para fortalecer la atencién proactiva y oportuna a la poblacién mexicana de su
circunscripcion.

3. Esresponsabilidad de la persona encargada de proteccién consular de la RME:

a.

Vigilar que el personal que presta sus servicios en el departamento de proteccion dé
puntual cumplimiento a lo establecido en las presentes normas;

Otorgar los apoyos del programa de proteccién consular conforme a lo dispuesto en
las presentes normas;

Integrar los expedientes de los casos de asistencia o proteccidon consular atendidos,
con la documentacién que establece cada subprograma de proteccién referido en las
presentes normas;

Gestionar oportunamente la autorizacién de la DGPCPE respecto de los montos de
ayuda econdmica que rebasen los maximos previstos para cada subprograma de
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proteccidén consular, en los casos que asi lo requieran y en agquellos no previstos en las
presentes normas;

Proporcionar a la persona encargada de los asuntos administrativos de la RME, la
documentacion necesaria para gestionar y comprobar las erogaciones por las ayudas
gue establecen los subprogramas de proteccidén consular, incluida la impresion de la
pagina donde se refleje el registro del apoyo econédmico otorgado en el SPC, cuyo
monto deberd ser en ddlares americanos;

Registrar oportunamente en el expediente correspondiente del SPC todas las
erogaciones que se realicen con motivo del otorgamiento de apoyos econdmicos en
casos de asistencia o proteccién consular;

Elaborar y remitir los informes conforme a los lineamientos vigentes relacionados a la
proteccion que sean requeridos por la DGPCPE;

Realizar las gestiones necesarias con los proveedores de servicios a efecto de que
éstos emitan en tiempo y forma las facturas o recibos de los bienes de consumo o
servicios que hayan sido pagados directamente por la RME, y

Revisar y dar seguimiento a los casos en el SPC.

Verificar el otorgamiento previo de apoyos a las personas solicitantes y beneficiarias
en el SPC.

Verificar, en coordinacidn con la persona encargada de los asuntos administrativos de
la RME, que los casos de proteccién integrados al SPC coincidan con el contenido del
reporte mensual de gasto por conceptos de apoyo del programa de proteccion
consular. Dicha informacién es la que sera presentada ante la SHCP y los diferentes
6rganos fiscalizadores.

Implementar las acciones de proteccidn preventiva disefladas por la persona Titular.

4. Esresponsabilidad de |la persona encargada de los asuntos administrativos de la RME:

a.

Registrar oportunamente en el SIGEPP los gastos que se efectlen y/o los apoyos que
se otorguen, para dar cumplimiento a los objetivos del programa de proteccion
consular, con la finalidad de que dicho sistema refleje la disponibilidad real de
recursos del programa de proteccion consular;

Integrar en los reportes mensuales de gasto que son enviados a la DGPOP, la
documentacion comprobatoria de las erogaciones, de acuerdo a lo que se sehala en
cada uno de los subprogramas de proteccion consular referidos en las presentes
normas;

Elaborar el “Informe mensual de apoyos econdmicos en materia de protecciéon
consular” conforme al formato incluido en el Anexo 1y de acuerdo con la informacién
proporcionada a este efecto por la persona encargada de proteccidn consular;
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5.

Dar a conocer, de manera oportuna, a la persona encargada de proteccidn consular
el presupuesto autorizado mensualmente en las partidas de proteccién, con el fin de
gue ésta conozca el alcance de los apoyos que se podran otorgar;

Cumplir con todos los ordenamientos legales en materia presupuestaria aplicables a
los programas de proteccidn. Lo anterior incluye, cuando resulte aplicable, a manera
enunciativa mas no limitativa:

1.  EIMPNPRME;

2. Las POBALINES;

3. LasNIMP,y

4. Demas ordenamientos aplicables en materia presupuestaria, emitidos por

autoridad competente.

En relacion con los contratos o adendas asociados a servicios que coadyuven a brindar
asistencia y/o proteccién consular:

1. Observar el debido cumplimiento de las bases y lineamientos relativos a los
procedimientos de contratacién de servicios, que emitan las unidades
normativas de gasto de las areas correspondientes;

2. Revisar que los contratos o adendas cumplan con las formalidades previstas
en la Ley de Adquisiciones y su Reglamento, las POBALINES y demas
normatividad aplicable.

3. Verificar el cumplimiento de los contratos o adendas, incluyendo los plazos y
términos previstos en ellos, asi como aquéllos sehalados en la Ley de
Adquisiciones y su Reglamento.

Solicitar la autorizacién de la DGPOP para utilizar los recursos conforme a lo sefialado
en el numeral 18.

Verificar, en coordinacién con la persona encargada de proteccién consular de la RME,
gue el reporte mensual de gasto por conceptos de apoyo del programa de protecciéon
consular coincida con los casos de proteccidn integrados en el SPC. Dicha informacion
es la que serd presentada ante la SHCP y los diferentes érganos fiscalizadores.

Resguardar, al menos por 5 anos, el soporte documental que sustente las erogaciones
realizadas para dar cumplimiento al programa de proteccidon consular. La
documentacion de soporte se sefala de manera especifica en cada uno de los
subprogramas de proteccidon consular en las presentes normas.

Verificar:

Que incluyan, en sus reportes mensuales de gasto, la documentacién comprobatoria de
las erogaciones efectuadas, entendiéndose por ésta la que establece el articulo 66,

fraccion lll de la Ley de Presupuesto, y

En relacién con las RME, a la DGPOP le correspondera:
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b. Que cumplan con la documentacién justificativa y comprobatoria conforme a la
normatividad vigente al momento que la solicitud sea presentada conforme a lo
establecido en el articulo 45 fracciones X, XII, Xl y de correlativos y aplicables.

Autorizar:

a. La utilizacién de recursos con base en lo establecido en los POBALINES vigentes, para
cubrir erogaciones del programa de proteccidn consular.

5.3.- Ejecucion y supervision de los subprogramas de proteccion consular a personas
mexicanas en el exterior

6. Nacionalidad

Para otorgar los apoyos previstos en los subprogramas de proteccién consular, las RME deberan
solicitar a la persona mexicana un documento que acredite su nacionalidad mexicana, que podra
ser alguno de los siguientes:

= Acta de nacimiento;

= Pasaporte mexicano;

= Carta de naturalizacion mexicana;

= Certificado de nacionalidad mexicana, y

= Certificado de matricula consular de alta seguridad.

A falta de algunos de los documentos mencionados anteriormente, de conformidad con el
articulo 3°, fraccion VI, de la Ley de Nacionalidad, se podra acreditar la nacionalidad mediante
cualquier elemento que, de conformidad con la ley, lleve a la autoridad a la convicciéon de que se
cumplieron los supuestos de atribucién de la nacionalidad. Ejemplos de lo anterior pueden ser:

= Declaratoria de nacionalidad mexicana;
= Credencial de elector, y
= Cartilla del Servicio Militar Nacional.

7. ldentidad

Adicionalmente al documento que acredite la nacionalidad mexicana, y en los casos en que asi
se requiera, las RME deberan solicitar a la persona mexicana una identificacién con fotografia,
gue podra ser alguna de las siguientes:

= Licencia de conducir de México o del pais receptor (en los casos que sea
licencia de otro pais debera ser expedida por la autoridad competente);

= Cédula profesional;
= Titulo profesional;

= Credencial de servicios médicos de una institucién privada o publica de salud
o seguridad social mexicana, con fotografia;
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= Credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM);
= Certificado escolar;

= Credencial de trabajo de dependencia o entidad gubernamental;

* Credencial para personas jubiladas y/o pensionadas;

= Tarjeta de residente permanente (del pais donde se encuentre);

= |dentificacion estatal (del pais donde se encuentre);

=  Constancia municipal (del pais donde se encuentre);

= Constancia de repatriacion que expide el INAMI, y

= Cualquier otra identificacion aceptada por la autoridad en la circunscripcion
de la RME (del pais donde se encuentre).

8. Validez de los documentos de nacionalidad e identidad

Los documentos descritos en los numerales 6y 7 seran aceptados para solicitar los apoyos de los
subprogramas de proteccidén consular, aun cuando su vigencia haya concluido.

9. Comprobaciéon de nacionalidad e identidad con un mismo documento

En caso de que la persona acredite su nacionalidad mexicana con alguno de los documentos
referidos en el numeral 6 que contenga fotografia y firma, se considerara dicho documento como
identificacion y no se le requerira presentar adicionalmente alguno de los documentos referidos
en el numeral 7.

10. Requisitos de los documentos de nacionalidad e identidad

Las RME deberan solicitar los originales y una copia del documento que acredite la nacionalidad
mexicana y de la identificacién. Las copias solicitadas deberan ser legibles y contener ambos
lados de los documentos. Los originales deberan devolverse a la persona mexicana.

1. Certificado de presuncién de nacionalidad

En caso de que la persona gue solicita el apoyo de algunos de los subprogramas de proteccién
consular no cuente con ningdn documento para acreditar la nacionalidad mexicana o su
identidad, la persona titular de la RME podra emitir bajo su responsabilidad un Certificado de
Presuncion de Nacionalidad, siempre y cuando algun funcionario consular haya entrevistado al
solicitante e identificado elementos que hagan presumir que se trata de un nacional mexicano.

Dicho certificado debera emitirse de conformidad con el formato y los lineamientos establecidos
en la Guia Consular.

12. Nacionalidad de nifas, ninos o adolescentes

En los casos de nifas, ninos o adolescentes nacidos en el extranjero de padre, madre o ambos
mexicanos, que no cuenten con documento alguno que acredite la nacionalidad mexicana de
los menores de edad, sera suficiente con que se acredite la nacionalidad mexicana del padre (s)
o la madre (s) mediante alguno de los documentos sefalados en el numeral 7 de las presentes
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normas. Debera anexarse una copia de dicho documento al acta de nacimiento extranjera de la
nina, nino o adolescente.

13. Caso fortuito, emergencia o fuerza mayor

En situaciones de caso fortuito, conflictos armados, emergencia o fuerza mayor en los que una o
varias personas mexicanas se encuentren en situacidon de vulnerabilidad o vulnerabilidad
extraordinaria y no sea posible contar con la documentacidon que establecen los subprogramas
de proteccidén consular, la persona titular de la RME, bajo su responsabilidad y con autorizacion
previa de la DGPCPE, podra otorgar los apoyos de proteccion, siempre y cuando se elabore un
acta circunstanciada de hechos con la firma de la persona titular de la RME y/o la persona que
finja como cénsul adscrita, asi como de la persona encargada de proteccidén y al menos un
testigo. Esta acta sera el documento comprobatorio de las ayudas otorgadas por lo que sera
indispensable que sefale el monto de las erogaciones.

Las ayudas que se otorguen en este supuesto deberdn informarse a la DGPCPE, anexando copia
del acta correspondiente.

14. Otorgamientoy comprobacién de apoyos

Las RME, bajo su responsabilidad y conforme a las disposiciones legales aplicables, podran
otorgar los apoyos econdmicos, contratar los servicios y adquirir los bienes de consumo que
requieran para el cumplimiento de los subprogramas de protecciéon consular, siempre y cuando
se sujeten al presupuesto que les haya sido autorizado para tal efecto. Las RME deberan sefialar
puntualmente en el SPC tanto el numero del expediente del caso que se trate, como el apoyo
econdmico y/o el servicio que se esté otorgando a la persona mexicana. Esta informacién deberd
acompafarse con la documentacién comprobatoria de las erogaciones efectuadas, tales como
facturas o recibos digitalizados.

15.  Apoyos gue rebasen los montos maximos

Las RME deberan presentar a la DGPCPE, a través de correo institucional, y conforme al
MPNPRME vy las POBALINES, solicitudes de autorizacién para el otorgamiento de apoyos
debidamente justificados y fundamentados que rebasen los montos maximos previstos en cada
subprograma de proteccion consular, en los casos que asi lo requieran, asi como en todos
aquellos casos no previstos en las presentes normas.

La DGPCPE dara respuesta, por correo institucional, a las solicitudes de autorizacidon que le
presenten las RME, en un plazo no mayor a cinco dias habiles, contados a partir de la fecha de
recepcion.

16. Casos en que el apoyo exceda un monto de cinco mil délares

La DGPCPE, en el marco de sus atribuciones, Unicamente esta en posibilidad de autorizar apoyo
econdmico, ya sea en efectivo a la persona solicitante o mediante pago directo a proveedores de
bienes de consumo y/o servicios, por un monto maximo acumulado de cinco mil ddélares
estadounidenses por persona mexicana, en los casos que asi lo ameriten. Dicha cantidad
contempla los recursos de las partidas 44102 “Gasto por servicios de traslado de personas” y 33104
“Otras asesorias para la operacién de programas”, perteneciente al PALE.
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En los casos en los que exista una solicitud de apoyo econdmico mayor a cinco mil ddlares, o en
los que las RME tengan que combinar recursos de diversas partidas y éstos excedan en su
conjunto el monto maximo referido, las RME deberan analizar si el caso en cuestion amerita el
otorgamiento del apoyo vy, si la valoracion es positiva, explorar |la posibilidad de solventarlo con
esquemas de apoyo adicional o de responsabilidad compartida.

Una vez agotadas las posibilidades referidas en el parrafo anterior, la RME informarda por correo
institucional a la DGPCPE la existencia de la solicitud de apoyo, explicando los motivos que
justifican su otorgamiento.

La DGPCPE decidird sobre la procedencia de presentar la solicitud al Comité de Proteccidn
Consular, para que éste emita el dictamen correspondiente conforme a los lineamientos que
establece el Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Evaluacion para Asistencia
a Casos de Proteccion Consular que Requieren Apoyos Econdmicos Mayores a Cinco Mil Ddlares
y la circular “Solicitudes de Apoyo ante el Comité de Proteccidon Consular”, o cualquier otra
disposicion vigente al momento de realizar la solicitud, integrando debidamente el expediente
del caso.

La solicitud de apoyo econédmico sera remitida por la RME a la DGPCPE con la suficiente
antelacion, a efecto de que se realicen de manera oportuna gestiones ante el referido Comité de
Proteccion Consular; tomando en consideracion que el Comité se redne el tercer miércoles de
cada mes, o en su defecto, en las sesiones extraordinarias del Comité.

En los casos en que haya procedido la presentacién de la solicitud de apoyo econdmico al Comité
de Proteccion Consular, la DGPCPE informara el dictamen del Comité a la RME con la mayor
celeridad posible en funcién de las circunstancias de cada caso.

17. Utilizacién de recursos ante contingencias

Para la adjudicacion de adquisiciones, arrendamientos o contratacién de servicios en situaciones
de caso fortuito, emergencia o fuerza mayor, las RME en coordinacién con la DGPCPE, deberan
solicitar a la DGPOP recursos cumpliendo con lo previsto en los numerales 6.5.1 inciso “B" y 6.10
de las POBALINES asi como en el MPNPRME.

18. Constitucion del fondo de proteccién consular

Como apoyo a los casos de emergencia, las RME podran constituir un fondo de protecciéon
consular de hasta quince mil ddlares estadounidenses en efectivo, el cual estara sujeto a los
siguientes lineamientos:

a. La RME deberd solicitar a la DGPOP, mediante correo electrénico institucional, su
aprobacién para la constituciéon del fondo, enviando copia a la DGPCPE a efecto de que ésta
otorgue su opinidn. Con base en los recursos disponibles, la DGPOP emitira la autorizacion
respectiva con las instrucciones sobre el manejo presupuestal correspondiente;

b. Los recursos deberan resguardarse en alguna de las cajas fuertes de la RME;

c. Los recursos del fondo que se utilicen deberan comprobarse con un acta circunstanciada
de hechos, la cual sera indispensable para efectuar las recuperaciones al mismo;
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d. Las recuperaciones al fondo deberan registrarse en el SIGEPP en la subpartida de gasto
gue corresponda al programa de proteccidn consular, en el concepto “Ayudas a casos de
emergencia (fondo de proteccién)”, y

e. Al cierre del gjercicio fiscal, se deberan observar las disposiciones que emita DGPOP en
relacién al manejo de los recursos para los programas de proteccidén consular.

19. Casos en que una persona solicitante haya sido persona beneficiaria con anterioridad

En los casos en que una persona mexicana haya recibido el apoyo de uno de los subprogramas
de proteccidn consular y ésta solicite apoyo nuevamente, ya sea del mismo o de otro
subprograma, sera necesario que la RME analice el caso y solicite la autorizacion correspondiente
a la DGPCPE, justificando claramente su solicitud.

La presente disposicidn no sera aplicable en aquellos casos en el que el primer apoyo recibido
por la persona mexicana haya sido otorgado en el marco del PALE. No obstante, si la suma del
apoyo otorgado en el marco del PALE y del nuevo apoyo solicitado exceden en su conjunto el
monto maximo de cinco mil délares estadounidenses, la RME debera remitir a la DGPCPE, a
través de correo institucional, la solicitud de presentacién del caso ante el Comité de Proteccién
Consular, segun lo previsto en el numeral 17 de las presentes normas.

20. Moneday tipo de cambio para el otorgamiento de apoyos

Las RME otorgaran los apoyos previstos en los subprogramas de proteccion consular en la
moneda local del pais en el que se encuentren, hasta por los montos equivalentes establecidos
en estas normas.

Para lo anterior, las RME deberan aplicar los tipos de cambio que haya reportado la DGPOP para
el mes en el que se otorga el apoyo. En caso de que la DGPOP no hubiese reportado aun los tipos
de cambio correspondientes, las RME deberan aplicar los tipos de cambio reportados por la
DGPOP para el mes inmediato anterior a aquél en el que se otorgue el apoyo.

21. Revision y modificacién del monto de los apoyos

Los montos autorizados en las presentes normas podran ser sujetos a revision y modificacion.
Correspondera a la DGPCPE informar oportunamente a las RME cualquier modificacion.

22. Prohibiciones sobre el destino de los apoyos

Los recursos de proteccion no se podran destinar para cubrir fianzas, deudas y multas de las
personas mexicanas en el exterior.

23. Transferencia de recursos entre subprogramas

Las RME podran realizar transferencias internas de recursos de uno a otro de los subprogramas
de proteccidon previstos en las presentes normas, realizando las transferencias entre las
subpartidas correspondientes, con excepcion del subprograma “Proteccién y asistencia consular
a las personas mexicanas victimas de trata de personas en el exterior” y del subprograma
“Igualdad de Género”.

Para cumplir con los objetivos del subprograma “Proteccién y asistencia consular a las personas
mexicanas victimas de trata de personas en el exterior”, en caso de ser necesario, las RME
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Unicamente podran transferir recursos de la subpartida 4410214 “lgualdad de Género” a la
subpartida 4410208 “Proteccion consular y asistencia a las personas mexicanas victimas de trata
de personas en el exterior”, solicitando de manera previa el visto bueno de la DGPCPE. Sin
embargo, no podran transferirse recursos de las subpartidas de otros subprogramas a la referida
subpartida 4410208 ni viceversa.

Para cumplir con los objetivos del subprograma “Igualdad de Género”, en caso de ser necesario,
las RME podran unicamente transferir recursos de la subpartida 4410208 “Proteccion consular y
asistencia a las personas mexicanas victimas de trata de personas en el exterior” a la subpartida
4410214 “Igualdad de Género”, solicitando de manera previa la autorizacidén de la DGPCPE. Sin
embargo, no podran transferirse recursos de las subpartidas de otros subprogramas a la referida
subpartida 4410214 ni viceversa.

24. Autorizacion de apoyos

Las personas titulares de las RME podran autorizar que el personal del SEM firme los documentos
relativos a la autorizaciéon y comprobacion de los apoyos econdmicos en materia de proteccion
gue establecen las presentes norma, cuya designacioén se realizara conforme a lo establecido en
el articulo 82 del Reglamento de la Ley del Servicio Exterior Mexicano.

El personal del SEM a quienes las personas titulares de las RME hayan otorgado la autorizacion
antes descrita, sera responsable solidario con las personas titulares en el otorgamiento de los
apoyos.

25. Firma del recibo por la persona beneficiaria

Es responsabilidad de las RME asegurar que la firma de la persona mexicana en el “Recibo de
Bienes de consumo o Servicios y/o Apoyo Econdémico de Proteccién Consular” incluido en el
Anexo 5, se obtenga una vez que se haya entregado el apoyo econémico o alguno de los apoyos
gue establecen los diversos subprogramas de proteccién consular y no de forma previa a la
entrega de los recursos, bienes de consumo o servicios a la persona beneficiaria.

26. Solicitudes de apoyo para personas menores de edad o incapaces

Las Solicitudes de Apoyo de Proteccidn a Personas Mexicanas en el Exterior (Anexo 4) de
personas menores de edad o mayores de edad incapaces, en los términos de la fraccién |l del
articulo 450 del Codigo Civil Federal, asi como los Recibos de Bienes de Consumo o Servicios y/o
Ayuda Econdémica de Proteccion (Anexo 5) deberan ser firmados, en su caso, por el padre o la
madre o por quien ejerza la patria potestad, custodia, tutela o representacion legal de las
personas beneficiarias. Las personas beneficiaras deberan asentar su huella dactilar.

27. Documentaciéon comprobatoria de los apoyos

Las facturas o recibos que se obtengan por la contratacidon de servicios y la adquisicion de bienes
de consumo deberan estar a nombre de la RME o de la SRE. La DGPOP sera responsable de
revisar que los reportes mensuales de gasto contengan la documentacién comprobatoria de las
erogaciones efectuadas para cumplir con los objetivos de los subprogramas de proteccion
consular, de conformidad con los procedimientos y criterios de glosa establecidos.
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6.- Repatriacion de restos de personas mexicanas fallecidas en el exterior.

6.1 Objetivo general

28.

Trasladar a México los restos de las personas mexicanas que fallecen en el extranjeroy cuya
familia se encuentre en situacion de pobreza o insolvencia econémica temporal.

6.2 Poblacién Objetivo

29.

30.

Los familiares consanguineos en linea recta sin limite de grado, en linea colateral hasta el
cuarto gradoy por afinidad hasta el segundo grado de las personas mexicanas fallecidas en
el extranjero, que se encuentren en situacion de pobreza o insolvencia econémica temporal
y que, por tal motivo, no cuenten con los recursos econémicos suficientes para cubrir el
costo de los servicios de identificacidon de los restos de sus familiares, servicios funerarios y
el traslado de restos a México.

Los familiares de presuntas personas mexicanas fallecidas que requieran un estudio de
ADN para su plena identificacion.

6.3.- Caracteristicas de los apoyos del subprograma

3.

32.

Los recursos del subprograma se destinaran a cubrir el costo parcial o total de los siguientes
servicios: identificacion de restos, incluyendo estudios de ADN, en su caso; servicios
funerarios, los cuales contemplaran exclusivamente servicios basicos de cremacion o el
féretro mas econémico y digno; asi como el traslado de restos a México.

Las RME podran ejercer recursos para la repatriacion de restos sin requerir la autorizacion
de la DGPCPE, hasta por el monto siguiente:

Situacion de fallecimiento del migrante Monto maximo de
meXxicano / Conceptos de apoyo apoyo (dodlares)

Persona mexicana fallecida en el extranjero, cuyos
familiares se encuentren en situacién de pobreza o
insolvencia econdmica temporal (de conformidad con
el cuestionario “Traslado de Restos”, complementario
al Anexo 2).

$1,550

El establecido en la Ley
Federal de Derechos
vigente o segun el monto
establecido por el
gobierno federal, estatal o
local, si se trata de un
documento extranjero

Copias certificadas del acta de defuncidn extranjera o
la que levante la representacién consular.
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Copia certificada del acta de nacimiento de la persona
mexicana fallecida.

El establecido en la Ley
Federal de Derechos
vigente o segun el monto
establecido por el
gobierno federal, estatal o
local, si se trata de un

documento extranjero.

33. Enlos casos en que la RME identifique que las erogaciones para otorgar el apoyo rebasaran
el monto establecido en el numeral anterior, serd necesario que la RME:

a. Solicite previamente la autorizacién correspondiente a la DGPCPE, a través de correo

institucional, remitiendo la justificacion correspondiente;

b. Remita el cuestionario de “Traslado de Restos”, complementario al Anexo 2 de las
presentes normas, cuyos reactivos sirven de guia para determinar las posibilidades

financieras de los familiares solicitantes;

c. Recabeyremita tres cotizaciones del citado servicio, tomando en cuenta que la opcién

elegida debera ser la mas econdmica de éstas, y

Se considerara improcedente cubrir el costo de servicios que no se consideren basicos (por

ejemplo el libro de condolencias, globos, entre otros servicios).

34. En casos debidamente justificados, las RME podran cubrir el costo de estudios de ADN
requeridos para la identificacién de personas de conformidad con los siguientes conceptos

de apoyo y montos.

Monto maximo
Conceptos de Apoyo de apoyo

(ddlares)
Identificacion a través de ADN (nuclear). $1,200
Identificacion a través de ADN (mitocondrial). $2,500
Otros estudios complementarios para la $1,000
identificacion a través de ADN.

35. Para la contratacion de estudios periciales, servicios de almacenaje de cuerpos y cualquier
otro servicio especial relacionado con la repatriacidn de restos, serd necesario que las RME

soliciten previamente autorizacién de la DGPCPE.

36. Excepcionalmente y sdélo en los casos debidamente justificados en los que las pruebas
periciales que recaen sobre las causas de muerte de las personas mexicanas arrojen
resultados de veracidad dubitable, o se presuman irregularidades en los mismos, la
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37.

6.4.-

38.

39.

40.

41,

DGPCPE podra autorizar, previa solicitud de la RME, recursos para la exhumacién del
cuerpo y la realizacion de una segunda autopsia.

Los recursos del subprograma solo podran destinarse al traslado de restos a territorio
nacional. Por ninguna causa podran trasladarse a otro pais que no sea México, ni a otra
ciudad dentro del pais en el que haya ocurrido el fallecimiento de la persona mexicana.

Requisitos para ser persona beneficiaria

Los requisitos que él o la familiar de la persona mexicana fallecida en el exterior debe cubrir
para recibir los apoyos del programa de repatriacion de restos son los siguientes:

Respecto a la persona fallecida, debera:
Acreditar el nexo familiar que le une a la persona mexicana fallecida, y

b. Presentar original y copia del documento que acredite la nacionalidad mexicana de
la persona fallecida, el cual podra ser alguno de los sefialados en el numeral 6 de las
presentes normas.

La persona solicitante debera:

a. Presentar solicitud de apoyo en la cual manifieste que carece de los recursos
econdmicos suficientes para sufragar el costo de los servicios funerarios y el traslado
de los restos a México. Dicha solicitud se realizara presentando el formato del Anexo
2 debidamente requisitado;

b. Presentaroriginaly copia de suidentificacién, la cual debe contener fotografiay firma,
pudiendo ser alguna de las sefalados en los numerales6y 7,y

c. Sostener una entrevista para determinar la procedencia del apoyo.

En casos verdaderamente excepcionales, en los que no se cuente con documento alguno
para acreditar la nacionalidad mexicana de la persona fallecida, el o la familiar debera
presentar escrito en el que manifieste, bajo protesta de decir verdad, que la persona
fallecida es mexicana.

Dicho escrito debera presentarse conforme al formato del Anexo 3y deberd contar con el
visto bueno de la persona titular de la RME, siempre y cuando la persona titular o quien ésta
designe, haya entrevistado al familiar e identificado elementos que hagan presumir que la
persona fallecida era mexicana.

Para los casos en gue no existan familiares de la persona fallecida en el pais donde ocurra
el deceso, las RME a través de las Oficinas de Pasaportes de la SRE o de la DGPCPE, deberan
establecer contacto con familiares en México, para que proporcionen copia del documento
que acredite la nacionalidad mexicana de la persona fallecida, presenten la solicitud de
apoyo (Anexo 2) y reciban posteriormente los restos.

Cualquier caso no previsto en los numerales anteriores deberd someterse a la consideracion
de la DGPCPE.
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6.5.- Otorgamiento y comprobacién de apoyos

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

Los apoyos econdmicos que realicen las RME para cumplir con los objetivos de este
subprograma, serdn cubiertos con cargo a la subpartida 4410201 “Repatriacion de restos de
personas mexicanas fallecidas en el exterior’, en apego al criterio de austeridad
presupuestal y de manera proporcional al presupuesto asignado a la RME para este fin.

Previo al otorgamiento del apoyo, es obligacidon de las RME verificar en el SPC los apoyos
gue previamente le hayan sido otorgados al familiar o a la persona beneficiaria que solicita
el apoyo, ya sea en el marco de éste u otro subprograma, a efecto de solicitar la autorizacion
correspondiente a la DGPCPE, de conformidad con lo previsto en el numeral 19 de las
presentes normas.

Con el propdsito de obtener ahorros que permitan beneficiar a un mayor ndmero de
personas mexicanas, las RME procuraran establecer acuerdos con las funerarias para
reducir las tarifas de sus servicios.

En ningun caso las RME podran otorgar recursos en chegue o efectivo a los familiares de
las personas mexicanas fallecidas, o reembolsar por servicios o gastos. El otorgamiento de
los apoyos deberd realizarse mediante el pago directo a las empresas prestadoras de los
servicios.

Las RME deberdn coordinarse con las Oficinas de Pasaportes de la SRE en México o con la
DGPCPE, con el propdsito de establecer mecanismos solidarios con las Oficinas Estatales
de Atencidn a Migrantes y otras instituciones para asegurar la recepcién de los restos en
México.

Las RME deberan recomendar a la familia de las personas mexicanas fallecidas que
tramiten el acta de defuncién mexicana.

Por cada caso de repatriacion de restos, la persona encargada de proteccién debera
integrar un expediente que contenga, al menos, la siguiente documentacion:

Reporte del SPC sobre el caso de proteccién consular;

b. Solicitud de apoyo para la repatriacion de restos de personas mexicanas fallecidas en
el exterior (Anexo 2);

c. Documento que acredite la nacionalidad mexicana de la persona fallecida (copia) o
escrito del o la familiar en el que manifieste, bajo protesta de decir verdad, que la
persona fallecida es de nacionalidad mexicana (original) (Anexo 3);

d. Identificacion del familiar de la persona mexicana fallecida (copia);

e. Facturas o recibos de los servicios funerarios y/o de identificacion a través de estudios
de ADN y demas que hayan sido contratados (copias);

f. Acta de defuncidn extranjera de la persona mexicana (copia);

g. Documento que acredite el traslado de los restos (copia), y
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h. Autorizacion de la DGPCPE respecto de las erogaciones que rebasen los montos
Maximos, en los casos que asi lo requieran y en aquellos no previstos en las presentes
normas.

49, La persona encargada de los asuntos administrativos deberd integrar en el “Reporte
mensual de gasto” la siguiente documentacidn de las erogaciones efectuadas:

a. Factura o recibo expedido por la funeraria que prestd el servicio y que amparen
Unicamente la cantidad aportada por la RME (original);

b. Factura o recibo del servicio por concepto de estudio de ADN (original);
Acta de defuncién extranjera de la persona fallecida (copia), y

d. Autorizaciéon de la DGPCPE respecto de las erogaciones que rebasen los montos
Maximos, en los casos que asi lo requieran y en aquellos no previstos en las presentes
normas.

7.- Difusion de la protecciéon consular y los derechos de la persona mexicana migrante en
medios no masivos.

7.1.- Objetivo general

50. Fortalecer la relacién con las autoridades federales, estatales y locales del exterior, a fin de
gue éstas otorguen un trato digno y respetuoso a las personas mexicanas migrantes.
Asimismo, realizar actividades de difusién, en medios masivos y no masivos, de los
derechos, incluyendo los derechos humanos, de las personas mexicanas con
independencia de su condicidén migratoria, y sobre la asistencia y proteccién consular que
otorgan las RME.

7.2.- Poblacién objetivo

51. Las personas mexicanas que, por encontrarse en el extranjero, requieran informacién para
conocer sus derechos, y necesiten asistencia y proteccién consular.

7.3.- Caracteristicas de los apoyos del subprograma
52. Los recursos del subprograma se destinaran a cubrir gastos por los conceptos siguientes:

a. Contratacion de espacios en medios electronicos y medios impresos para la difusion
Nno masiva de los derechos de las personas mexicanas migrantes y sobre la asistencia y
proteccion consular que otorgan las RME a los mismos;

b. Contratacién de servicios para el diseflo y conceptualizacién del subprograma
“Promocion de la proteccion consular y los derechos de la persona mexicana migrante”;

c. Elaboracion y difusiobn no masiva de materiales informativos, tales como folletos,
tripticos, dipticos, carteles, mantas y rétulos, entre otros, y

d. Realizacion de campafias de comunicaciéon (incluyendo su disefio, conceptualizacion,
preproduccién, produccidon, postproduccién, copiado y evaluacidn), con fines de
difusion en medios masivos, tales como televisidon, radio, cine, prensa, encartes,
espectaculares, mobiliario urbano, tarjetas telefénicas, internet, medios electrénicos e
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53.

54.

impresos internacionales, folletos, tripticos, dipticos, carteles, mantas, rotulos, producto
integrado y otros medios complementarios.

En estos casos se deberd dar aviso a la DGPCPE a efecto de que ésta solicite la
aprobacién correspondiente a la Direccion General de Comunicacidon Social y se
gestione el registro y autorizacién de la Clave de Identificacion de Campafa
correspondientes ante la Secretaria de Gobernacion.

Las RME podran realizar erogaciones por los conceptos descritos en el numeral anterior sin
requerir autorizacion previa de la DGPCPE, hasta por un monto maximo de $1,000.00
ddlares estadounidenses.

Para cubrir los gastos de alimentacion, traslado y hospedaje de las personas prestadoras de
servicios profesionales independientes de las RME, asi como los gastos operativos para la
realizacién de reuniones y jornadas informativas en materia de proteccién, las RME se
deberan ajustar a lo previsto en el Capitulo VIl de las presentes normas.

7.4.- Otorgamiento y comprobacién de los apoyos

55.

56.

57.

58.

Los gastos que realicen las RME para cumplir con los objetivos de este subprograma seran
cubiertos con cargo a la subpartida 44102-03 “Difusion de la proteccién consular y los
derechos de |la persona mexicana migrante en medios no masivos”, a excepcion de los que
se refieran al Capitulo VIII de las presentes normas.

Para la realizacioén de campafas de comunicacidn con fines de difusién en medios masivos
a que se refiere el numeral 52, inciso d), se debera autorizar el ejercicio del gasto en la
partida 36101 “Difusion de mensajes sobre programas y actividades gubernamentales” del
COGAPF.

Las RME deberan sujetar los gastos de este subprograma a los recursos que hayan sido
autorizados por la DGPCPE para el mismo.

En situaciones de caso fortuito, conflictos bélicos, emergencia o fuerza mayor, se estara lo
dispuesto por el numeral 13 de estas normas.

La persona encargada de los asuntos administrativos debera integrar en el “reporte
mensual de gasto” la siguiente documentacién comprobatoria de las erogaciones
efectuadas:

a. Facturas o recibos de los bienes de consumo y/o servicios que en su caso hayan sido
contratados directamente por la RME (originales), y

b. Autorizacion de la DGPCPE respecto de las erogaciones que rebasen los montos
mMaximos, en los casos que asi lo requieran y en aquellos no previstos en las presentes
normas.
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8.- Repatriacion de personas mexicanas en situacién de vulnerabilidad, pobreza,
indigencia, insolvencia econémica temporal o vulnerabilidad extraordinaria.

8.1.- Objetivo general

59. Repatriar a cualquier punto del territorio nacional a las personas mexicanas que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad, pobreza, indigencia, insolvencia econémica
temporal o vulnerabilidad extraordinaria y que asi lo soliciten, asegurando que esto se
realice en forma segura, digna y humana.

8.2 Poblacién Objetivo

60. Las personas mexicanas que se encuentren en situacion de vulnerabilidad, asi como
aguellos que se encuentren en situacién de pobreza, indigencia, insolvencia econémica
temporal o vulnerabilidad extraordinaria.

8.3.- Caracteristicas de los apoyos del subprograma

6l.

62.

Los recursos del subprograma se destinaran a cubrir los gastos de traslado de las personas
mexicanas que seran repatriadas. Adicionalmente y en caso de requerirse, se les otorgara
apoyo econdmico para alimentacién, medicamentos, vestido, hospedaje y obtencidn de
documentos consulares u otros documentos de naturaleza analoga que sean

estrictamente necesarios para su repatriacion.

Las RME podran otorgar los siguientes apoyos menores para la repatriacion, hasta por los

montos siguientes:

Conceptos de
apoyo

Monto maximo
(US délares)

Forma de otorgamiento

Pasajes.

$750.00

La RME deberd adquirir los boletos
del transporte ya sea por via aérea
o maritima \Y% entregarlos
directamente a |la persona
mexicana.

Transportacion
terrestre.

$150.00

El apoyo se otorgard como
complemento en aquellos casos
en donde el destino final sea una
localidad en la cual no exista
cobertura aérea. El apoyo se
otorgard en efectivo a la persona
mexicana.
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El apoyo se otorgard en efectivo
Alimentacion. $100.00 directamente a la persona
mexicana beneficiaria.

El apoyo se otorgard en efectivo
directamente a |la persona
mexicana beneficiaria, en caso de

Medicamentos. $50.00 ) . .
asi requerirlo y previo
otorgamiento de receta médica o
comprobante.

El apoyo se otorgard en efectivo
Vestido. $50.00 directamente a la persona
mexicana beneficiaria.

El establecido en

la Ley Federal de El monto se otorgara en efectivo o

mediante pago directo a |la

Derechos . . , o
. autoridad emisora y serd por Unica
vigente o el vez
Obtencion de establecido en la ’
documento legislacién local
consular. o nacional que ,
a Tratdndose de documentos
corresponda, . >
. extranjeros, el monto se otorgara
tratdndose de un ) .
en efectivo directamente a la
documento . .
. persona mexicana beneficiaria.
extranjero.

63. Solo en casos extraordinarios y de extrema necesidad, se otorgara apoyo para gastos de
hospedaje, previa autorizacién de la DGPCPE, hasta por el monto siguiente:

Monto
Conceptos de apoyo maximo Forma de otorgamiento
(délares)

El apoyo se entregara en efectivo
Hospedaje. $150.00 directamente a la persona
mexicana beneficiaria.

64. Si el monto total del apoyo a la persona mexicana es superior a cinco mil délares
estadounidenses, la RME deberd remitir a la DGPCPE, a través de correo institucional, la
solicitud de presentacién del caso ante el Comité de Proteccidén Consular, segun lo previsto
en el numeral 16 de las presentes normas.

CONTROL DE EMISION

Cédigo Fecha de actualizacién Versién Pagina

DGPCPE-151 31/05/2023 4.0 38de 83




SRE NORMAS PARA LA ASISTENCIA Y

PROTECCION CONSULAR A PERSONAS
MEXICANAS EN EL EXTERIOR

65.

66.

No se podra otorgar el apoyo hasta que sea autorizado por el Comité de Proteccion
Consular.

Cuando las condiciones de vulnerabilidad hagan necesario acompanfar a las personas
mexicanas en su repatriaciéon a México, las RME deberan sujetarse a lo establecido en el
Capitulo VIIIL.

Los apoyos previstos en este subprograma se otorgaran por Unica vez y no podran
otorgarse en forma simultdnea con el apoyo de otro subprograma de proteccidn consular.

En casos extraordinarios y verdaderamente justificados, a consideraciéon de la DGPCPE y
con autorizacion de la misma, se haran excepciones al parrafo anterior, para otorgar el
apoyo por segunda ocasién o junto con otro apoyo en forma simultanea.

8.4.- Requisitos para ser persona beneficiaria

67.

Los requisitos que la persona mexicana debe cubrir para recibir el apoyo del subprograma
de repatriacién de personas mexicanas vulnerables son los siguientes:

Llenar solicitud de apoyo conforme al formato incluido en el Anexo 4;

b. Presentar original y copia del documento que acredite su nacionalidad mexicana, el
cual podra ser alguno de los sefialados en el numeral 6 de las presentes normas;

c. Presentar original y copia de su identificacién, la cual debe contener fotografia y firma,
pudiendo ser alguna de las seflalados en los numerales6y 7,y

d. Ser entrevistado para determinar la procedencia del apoyo.

8.5.- Otorgamiento y comprobacion de los apoyos

68.

Los gastos que realicen las RME para cumplir con los objetivos de este subprograma seran
cubiertos con cargo a la subpartida 44102-04 “Repatriacion de personas mexicanas en
situacion de vulnerabilidad, pobreza, indigencia, insolvencia econémica temporal o
vulnerabilidad extraordinaria”, a excepcidén de los que se realicen en el marco del Capitulo
VIII de las presentes normas.

Sin embargo, a fin de dar cumplimiento a los objetivos del subprograma “lgualdad de
Género”, todos los gastos que realicen las RME para cumplir con los objetivos en los que las
beneficiarias sean mujeres, nifas, niNos, adolescentes; excepcionalmente hombres que
sean victimas de violencia de género; adultos mayores; asi como mujeres embarazadas o
con infantes, lesionadas, accidentadas o enfermas, indigenas y trabajadoras agricolas del
PTAT que anticipadamente requieran ser repatriadas, invariablemente deberan ser
registrados en la subpartida 44102-14 “Ilgualdad de Género”, en el subrubro que
corresponda. Asimismo, los gastos relacionados con cualquier iniciativa de proteccidon
preventiva en este sentido deberan ser registrados en la subpartida referida.

En caso de que la RME no cuente con recursos en el marco del subprograma “lgualdad de
Género”, ya que sea porque no le fueron asignados recursos para el subprograma o porque
éstos se han agotado, la RME podra utilizar los recursos asignados en la subpartida 44102-
04 “Repatriacion de personas mexicanas vulnerables” para continuar atendiendo los casos

CONTROL DE EMISION

Cédigo Fecha de actualizacién Versién Pagina

DGPCPE-151 31/05/2023 4.0 39de83




SRE NORMAS PARA LA ASISTENCIA Y

PROTECCION CONSULAR A PERSONAS
MEXICANAS EN EL EXTERIOR

69.

70.

71.

72.

73.

T4.

de repatriacion, para lo cual debera solicitar autorizacién de la DGPCPE por escrito,
mediante correo electronico.

Es obligacién de las RME verificar en el SPC los apoyos que previamente le hayan sido
otorgados a la persona mexicana que solicita el apoyo, ya sea en el marco de éste u otro
subprograma, a efecto de solicitar la autorizacién correspondiente a la DGPCPE, de
conformidad con lo previsto en el numeral 19 de las presentes normas. Salvo casos muy
excepcionales que se encuentren debidamente justificados, la DGPCPE no autorizarg, por
segunda ocasion, apoyos que ya se hayan otorgado en el marco del presente subprograma
a la misma persona.

Las RME deberan notificar por correo institucional y via SPC a la DGPCPE o a las Oficinas de
Pasaportes de la SRE en México, los casos de personas mexicanas que seran repatriadas y
que requieran la intervencién de dichas oficinas para coordinar acciones de apoyo con otras
dependencias y entidades federales, estatales o municipales.

Los pasajes que se adquieran para la repatriacion de las personas mexicanas seran en clase
turista, por la via mas directa y hasta el destino mas préximo al lugar de origen de la persona
repatriada. Este criterio no aplicara en aquellos casos excepcionales en los que debido a la
situacion de enfermedad o a las capacidades diferentes de las personas repatriadas, se
requiera hacer escalas y por ello los pasajes resulten mas onerosos, para lo cual serad
necesario contar con previa autorizacion de la DGPCPE.

Los apoyos que establece este subprograma y que sean otorgados en efectivo a las
personas mexicanas, deberan comprobarse con el formato del Anexo 5, que debera firmar
la persona beneficiariay en el que asentara su huella dactilar (la firma debera corresponder
con la que aparezca en su identificacidn). En caso de que la persona beneficiaria no pueda
asentar su firma, se debera precisar la justificaciéon correspondiente en la seccidon de
observaciones del Anexo 5,y deberd incluirse el nombre y firma de dos testigos, y adjuntarse
una copia de sus identificaciones.

En los casos en que se otorgue apoyo para la obtencién de documentacion consular u otro
documento de naturaleza analoga, la RME deberd asistir a la persona mexicana en el
tramite correspondiente e incluir una fotocopia del documento emitido en el expediente
del caso de proteccidn.

Por cada apoyo del subprograma de repatriacion de personas mexicanas en situacion de
vulnerabilidad, pobreza, indigencia, insolvencia econdémica temporal o vulnerabilidad
extraordinaria, la persona encargada de proteccién deberd integrar un expediente que
contenga la siguiente documentacion:

Cedula Unica del SPC sobre el caso;

b. Solicitud de apoyo de los subprogramas de proteccién consular a mexicanos en el
exterior (original) (Anexo 4);

c. Documento que acredite la nacionalidad mexicana de la persona mexicana (copia) o
Certificado de Presuncion de Nacionalidad (original);

d. Identificacién de la persona mexicana (copia);
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Factura o comprobante del boleto de transportacion terrestre o aérea para la persona
mexicana (copia);

Recibo de bienes de consumo o servicios y/o apoyo econémico de proteccién (copia)
(Anexo 5);

Documento consular (copia), en caso de apoyo para este concepto;

Acta circunstanciada (original) en situaciones de caso fortuito, emergencia o fuerza
mayor que sefnala el numeral 14 de las presentes normas, y

Autorizacion de la DGPCPE respecto de las erogaciones que rebasen los montos
mMaximos, en los casos que asi lo requieran y en aquellos no previstos en las presentes
normas.

75. La persona encargada de asuntos administrativos debera integrar en el “Reporte mensual
de gasto” la siguiente documentacioén de las erogaciones efectuadas:

a.

Factura o comprobante del boleto de transportacién aérea para la persona mexicana
(original);

Recibo de apoyo econémico de proteccidon (original) (Anexo 5), en su caso;

Autorizacion de la DGPCPE respecto de las erogaciones que rebasen los montos
Maximos, en los casos que asi lo requieran y en aquellos no previstos en las presentes
normas, y

Acta circunstanciada (copia) en las situaciones de caso fortuito, emergencia, o fuerza
mayor que sefala el numeral 13 de las presentes normas.

76. A efecto de que la DGPCPE emita la autorizacion correspondiente en aquellos casos en los
gue el costo del pasaje exceda el monto maximo referido en el numeral 62 o en los casos
extraordinarios referidos en el numeral 63, la RME deberd remitir sin excepcién, por lo
menos 10 dias antes de la fecha estimada para llevar a cabo la repatriacidon, la siguiente
informacién de la persona repatriada:

Costo por persona Monto en ddlares estadounidenses

del pasaje aéreo (Ejemplo: $850.00 délares estadounidenses)

Nudmero de vuelo

Fecha de la repatriacion

Itinerario completo Hora de llegada:

Hora de Salida:

Escala en:
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Indicar el lugar hasta donde debe llegar la persona

Destino final mexicana repatriada. (Ejemplo: Ciudad de México)

Indicar los conceptos, con sus respectivos montos en
dolares estadounidenses, de los apoyos econdémicos
adicionales por persona con los que se tiene
contemplado apoyar a la o las personas mexicanas

o repatriadas, conforme a las normas vigentes.
Gastos adicionales .
Ejemplo:

Alimentos por $100.00 ddlares estadounidenses

Transportacion  terrestre  por $150.00 dolares
estadounidenses

77. Cuando en la repatriacidn se requiera la participacidn de una persona prestadora de
servicios profesionales independientes, se estara a lo dispuesto por el Capitulo VIII.

9.- Proteccion consular a la persona mexicana en situaciéon de pobreza, indigencia,
insolvencia econémica temporal o vulnerabilidad extraordinaria.

9.1.- Objetivo general

78. Apoyar a las personas mexicanas que se encuentren en situacién de pobreza, indigencia o
vulnerabilidad extraordinaria, en la adquisicién de articulos de primera necesidad,
obtencién de documentos consulares y pago de alojamiento temporal, asi como
excepcionalmente en el pago de representacion legal, gastos médicos menores y en
general cualquier otro bien de consumo o servicio que tenga como propdsito satisfacer
necesidades basicas o urgentes.

Adicionalmente, y de manera extraordinaria, el programa apoya a personas mexicanas en
el extranjero, que se encuentren en situacion de insolvencia econdmica temporal por
causas ajenas a ellas y que no tengan como propdsito inmediato retornar a territorio
nacional.

9.2.- Poblacién objetivo

79. Las personas mexicanas en el extranjero que se encuentren en situacidén de pobreza,
indigencia, insolvencia econdmica temporal o vulnerabilidad extraordinaria y que, por tal
motivo, no cuenten con los recursos econdmicos suficientes para cubrir sus necesidades
basicas de alimentacion, salud, vestido y habitacién, o bien, para su defensa juridica en
materia civil, laboral, administrativa, penal y migratoria.

9.3.- Caracteristicas de los apoyos del subprograma
80. Losrecursos del subprograma se destinaran a otorgar apoyos menores y mayores.

81l. Los conceptosy los montos maximos de los apoyos menores del presente subprograma se
describen a continuacion:
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c d Monto

n 2y . .

onceptos de maximo Forma de otorgamiento y frecuencia

apoyo menor 3
(ddlares)
Monto diario que se otorgara en efectivo
hasta por un maximo de diez dias y sera por
) dnica vez.

Alimentos. $30.00 ) .
El apoyo se otorgard en efectivo
directamente a Ila persona mexicana
beneficiaria.

Monto semanal que se otorgard en efectivo

hasta por un maximo de cuatro semanas,

sera por Unica vez y se puede combinar con
) alimentos y alojamiento temporal.

Medicamentos. $150.00 ) _
El apoyo se otorgara en efectivo
directamente a la persona mexicana
beneficiaria. Se debera presentar el
comprobante médico o receta médica.
Monto que se otorgard en efectivo y sera por
dnica vez.

Ropa. $150.00 El apoyo se otorgard en efectivo
directamente a la persona mexicana
beneficiaria.

Monto que se otorgara en efectivo y sera por
dnica vez.

Calzado $40.00 El apoyo se otorgard en efectivo
directamente a la persona mexicana
beneficiaria.

Monto que se otorgara en efectivo y sera por
dnica vez.

Tarjetas telefonicas $25.00 El apoyo se otorgarda en efectivo
directamente a la persona mexicana
beneficiaria.
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Obtencién de El
documentos establecido . .
S Monto que se otorgard en efectivo o
consulares (justificar en la Ley : . . .
cuando se trate de dos | Federal de medl'ante pago directo a la autoridad emisora
(2) 0o mas documentos Derechos y sera porunica vez.
a expedir). vigente.
El apoyo se otorgara mediante pago directo a
) las instituciones de salud, sera por Unica vezy
Gastos medicos $1.000.00 no podra otorgarse junto con otro concepto
menores. ' de apoyo, salvo medicamentos.
El apoyo se otorgard mediante pago directo a
los prestadores de servicios de hospedaje,
serd por Unica vez y no podrd otorgarse junto
Alojamiento temporal. | $1,000.00 con otro concepto de apoyo, salvo alimentos
y medicamentos Unicamente.
El apoyo se otorgara mediante pago directo
al despacho juridico, abogado, organizaciéon
civil o prestadora de servicios profesionales,
sera por uUnica vez y soélo podra otorgarse
junto con servicios de traduccion e
interpretacion.
No se podra brindar apoyo econémico para
Representacion legal defensoria juridica cuando la persona
(en materia civil, mexicana busque obtener un lucro o
laboral, administrativa, $1.000.00 compensacion econdmica de un proceso
migratoria o penal) y/o ' ' legal en el exterior, salvo en aquellos casos en
servicios de gue la persona mexicana se encuentre en
investigacion. situacion de pobreza o indigencia.
Las RME que se encuentran en los EUA
deberan canalizar primeramente los casos al
PALE y, en caso de que éstos no procedan en
el marco de dicho Programa, procederan con
el otorgamiento del apoyo.
Se debe tomar en cuenta que la relacion
contractual por concepto de representacidn
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legal es exclusiva de la persona mexicana
beneficiaria y el prestador de dicho servicio.

Servicios de traduccién

El apoyo se otorgara mediante pago directo

asi como a familiares
de las personas
detenidas.

/ interpretacion. $1,000.00 al prestador del servicio y sera por Unica vez.
El apoyo se otorgara mediante pago directo a
proveedores de servicios o en efectivo a la
persona solicitante, sera por Unica vez y no

Apoyo econdmico por podra otprgarse junto con otro cohcepto de

S $1,000.00 apoyo, siempre y cuando esté debidamente

razones humanitarias. S .
justificado. El apoyo no podra otorgarse para
adquirir los bienes de consumo o contratar
los servicios previstos en los demas
conceptos referidos en el presente numeral.

Gastos diversos de

apoyo logistico a El apoyo se otorgara mediante pago directo a

testigos o declarantes proveedores de servicios o en efectivo a la

en procesos judiciales, $1,000.00 persona solicitante, sera por Unica vez y no

podré otorgarse junto con otro concepto de
apoyo.

82. Los conceptos y los montos de los apoyos mayores del presente subprograma, a partir de
los cuales se requiere la autorizacion previa de la DGPCPE, se describen a continuacion:

Conceptos de apoyo mayor

Monto minimo Forma de otorgamiento y
(ddlares) frecuencia

El apoyo se otorgara mediante
pago directo a los prestadores

Alojamiento temporal. $1,000.00 de servicios de hospedaje y sers
por Unica vez.

Defensoria juridica en materia Elaagoy%isrgc?téorg;ra o%idljgﬁi

civil, laboral, migratoria, pago >Pach

administrativa o penal. $1,000.00 Juridico, abogado, organizacion

Incluye gastos de

apoyo
logistico a testigos en procesos

civil o prestador de servicios
profesionales, sera por unica
vez.
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judiciales o por otras razones
humanitarias.

Servicios de investigacion.

No se podra brindar
econdmico para defensoria
juridica cuando la persona
mexicana busque obtener un
lucro o) compensacion
econdmica de un proceso legal
en el exterior, salvo en aquellos
casos en que la persona

apoyo

mexicana se encuentre en
situacion de  pobreza o
indigencia.

Las RME que se encuentran en
los EUA deberan primeramente
canalizar los casos al PALE y, en
caso de que éstos no procedan
en el marco de dicho Programa,
procederan con el
otorgamiento del apoyo.

Se debe tomar en cuenta quela
relacion contractual por
concepto de representacion
legal es exclusiva de la persona
mexicana beneficiaria y el
prestador del servicio.

Servicios de traduccion /[

El apoyo se otorgara mediante

; 2 $1,000.00 pago directo al traductor y sera
interpretacion. por Unica vez.
Otros bienes de consumo o . .
servicios que tengan como El apoyo se otorgara mediante
propésito satisfacer $1,000.00 pago directo a los proveedores
; L. serd por Unica vez.
necesidades basicas. Y P
El apoyo se otorgarad mediante
pago directo a proveedores de
o servicios o en efectivo, y sera
Apoyo econdmico por razones $1000.00 por Unica vez. El apoyo no

humanitarias.

podra otorgarse para adquirir
los bienes de consumo o
contratar los servicios previstos
en los demas conceptos
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referidos en el presente
numeral.
Gastos diversos de apoyo
logistico a testigos o) El apoyo se otorgara mediante
declarantes en procesos | $1,000.00 pago directo a proveedores de
judiciales, asi como a familiares servicios o en efectivo.
de detenidos.

Antes de someter a la DGPCPE la solicitud de autorizacidon para otorgar apoyos mayores,
las RME, excepto las que se encuentren en EUA, deberan:

a.

Realizar una entrevista minuciosa a la persona peticionaria, quien debera
proporcionar sus datos generales, a efecto de conocer su situacidn econdmica actual,

y

Solicitar a la persona peticionaria datos de al menos dos personas de su familia,
amistades, empleadores u otras a fin de que la RME entre en contacto con ellasy se
consulte si pueden brindarle algun tipo de apoyo. De ser necesario, y con el fin de
corroborar la informacién proporcionada por la persona mexicana, la RME podra
solicitar las intervenciones de las oficinas de Pasaportes de la SRE en territorio
nacional y de la DGPCPE.

Una vez realizadas estas gestiones y en caso de que la RME considere procedente otorgar
el apoyo econémico solicitado, se deberd solicitar la autorizacidén correspondiente a la
DGPCPE. Es responsabilidad de la RME, llevar a cabo el debido registro y seguimiento
puntual de las gestiones realizadas dentro del SPC.

83. Si el

monto total del apoyo a la persona mexicana es superior a cinco mil ddlares

estadounidenses, la RME deberd remitir a la DGPCPE, a través de correo institucional, la
solicitud de presentacion del caso ante el Comité de Proteccién Consular, segun lo previsto

en el

numeral 16de las presentes normas.

No se podra otorgar el apoyo hasta que sea autorizado por el Comité de Proteccién
Consular.

9.4.- Requisitos para ser persona beneficiaria

84. Losrequisitos que la persona mexicana debe cubrir son los siguientes:

Llenar la solicitud de apoyo conforme al formato incluido en el Anexo 4;

Presentar original y copia del documento que acredite su nacionalidad mexicana, el
cual podra ser alguno de los seflalados en el numeral 6 de las presentes normas;

Presentar original y copia de su identificacién, la cual debe contener fotografia y firma,
pudiendo ser alguna de las sefalados en los numerales6y 7, y
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d. Ser entrevistado por la o el funcionario consular, quien determinara la procedencia
del apoyo.

9.5.- Otorgamiento y comprobacién de los apoyos

85.

86.

87.

88.

89.

Los apoyos econdmicos que realicen las RME para cumplir con los objetivos de este
subprograma, serdn cubiertos con cargo a la subpartida 44102-05 “Proteccién consular a la
persona mexicana en situacion de pobreza, indigencia, insolvencia econdmica temporal o
vulnerabilidad extraordinaria”.

Sin embargo, a fin de dar cumplimiento a los objetivos del subprograma “Ilgualdad de
Género”, todos los gastos que realicen las RME para cumplir con los objetivos de este
subprograma, en los que las beneficiarias sean mujeres, niflas, nifos, adolescentes,
adultos mayores y excepcionalmente hombres, que sean victimas de violencia de género;
asi_ como mujeres embarazadas o con infantes, lesionadas, accidentadas o enfermas,
indigenas y trabajadoras agricolas del PTAT, invariablemente deberdn ser registrados en
la subpartida 44102-14 “Igualdad de Género”, en el subrubro que corresponda. Asimismo,
los gastos relacionados con cualquier iniciativa de proteccién preventiva en este sentido
deberan ser registrados en la subpartida referida.

En caso de que la RME no cuente con recursos en el marco del subprograma “lgualdad
de Género”, ya que sea porgue no le fueron asignados recursos para el subprograma o
porqgue éstos se han agotado, la RME podra utilizar los recursos asignados en la subpartida
44702-05 “Proteccién consular a la persona mexicana en situacién de pobreza, indigencia,
insolvencia econdmica temporal o vulnerabilidad extraordinaria” para continuar
atendiendo los casos de asistencia y proteccion consular, para lo cual debera solicitar
autorizacion de la DGPCPE mediante comunicacion electrénica.

Es obligacion de las RME verificar en el SPC los apoyos que previamente le hayan sido
otorgados a la persona mexicana que solicita el apoyo, ya sea en el marco de éste u otro
subprograma, a efecto de solicitar la autorizacién correspondiente a la DGPCPE, de
conformidad con lo previsto en el numeral 19 de las presentes normas.

En los casos en que a la persona mexicana se le haya entregado un apoyo que se otorgue
por “Udnica vez",y éste solicite el mismo tipo de apoyo por segunda ocasién, las RMEdeberan
solicitar autorizacién a la DGPCPE.

Los apoyos que establece este subprograma y que sean otorgados en efectivo a las
personas mexicanas deberan comprobarse mediante el Anexo 5, el cual debera llevar la
persona beneficiaria y su huella dactilar. La firma debera corresponder con la que aparezca
en su identificacion. En caso de que la persona beneficiaria no pueda asentar su firma, se
deberd precisar la justificacidon correspondiente en la seccidn de observaciones del Anexo
5, y deberd incluirse el nombre y firma de dos testigos, adjuntando una copia de sus
identificaciones.

Los apoyos que se otorguen mediante la adquisicion de bienes de consumo o contratacion
de servicios deberan comprobarse con la factura o recibo del proveedor y con un recibo
expedido por la RME (Anexo 5), el cual deberd firmar la persona beneficiaria y asentar su
huella dactilar. En caso de que la persona beneficiaria no pueda asentar su firma, se debera
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90.

9.

92.

93.

precisar la justificaciéon correspondiente en la seccidn de observaciones del Anexo 5, y
debera incluirse el nombre y firma de dos testigos, y adjuntarse una copia de sus
identificaciones.

En los casos en que se otorgue apoyo a la persona mexicana para la obtencidon de
documentacidon consular u otra de naturaleza analoga, la RME deberd asistir a la persona
en el tramite correspondiente e incluir una fotocopia del documento emitido en el
expediente del caso de proteccion.

Cuando las RME reciban casos de proteccion de persona mexicanas que no cuenten con el
certificado de matricula consular de alta seguridad, éstos cumplan con los requisitos para
la obtencién de dicho documento y éste se otorgue en el lugar de circunscripciéon de la
RME, se debera recomendar a las personas mexicanas que realicen el tramite
correspondiente con el fin de actualizar el Registro de Mexicanos en el Exterior (sélo en los
paises en donde se pueda tramitar el certificado de matricula consular de alta seguridad:
Costa Rica, Espafia y Estados Unidos de América).

Por cada apoyo, la persona encargada de proteccién debera integrar un expediente que
contenga al menos la siguiente documentacion:

Cedula Unica del SPC sobre el caso de proteccion;

b. Solicitud de apoyo de los subprogramas de proteccion consular a personas
mexicanas en el exterior (original) (Anexo 4);

c. Documento que acredite la nacionalidad mexicana de la persona (copia) o Certificado
de Presuncion de Nacionalidad (original);

d. lIdentificacion de la persona mexicana (copia);

e. Recibo de bienes de consumo o servicios y/o apoyo econémico de proteccién (copia)
(Anexo 5);

f.  Factura o recibo del bien de consumo o servicio que haya sido pagado directamente
por la RME al proveedor del servicio (copia);

g. Receta médica (copia), en caso de apoyo para medicamentos;

h. Documento consular u otra de naturaleza analoga (copia), en caso de apoyo para este
concepto;

i. Acta circunstanciada (copia) en las situaciones de caso fortuito, emergencia o fuerza
mayor que senala el numeral 13 de las presentes normas, y

j. Autorizacion de la DGPCPE respecto de las erogaciones que rebasen los montos
mMaximos, en los casos que asi lo requieran y en aquellos no previstos en las presentes
normas.

La persona encargada de los asuntos administrativos debera integrar en el “Reporte
mensual de gasto” la siguiente documentacion de las erogaciones efectuadas:
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a. Recibo de bienes de consumo o servicios y/o apoyo econdmico de proteccién
(original) (Anexo 5);

b. Factura o recibo del bien de consumo o servicio que haya sido pagado directamente
por la RME al proveedor del servicio (original), y

c. Autorizacidon de la DGPCPE respecto de las erogaciones que rebasen los montos
mMaximos, en los casos que asi lo requieran y en aquellos no previstos en las presentes
normas.

10.- Visitas de proteccién consular
10.1.- Objetivo general

94. Visitar a las personas mexicanas gue se encuentren en un centro de detencidn, penal o
migratorio, en hospitales, albergues, centros de trabajo urbanos y rurales u otros en el
extranjero, con el fin de verificar que sus derechos sean respetados, prestar asistencia y/o
proteccién consular, conocer sus necesidades y actuar en consecuencia.

10.2.- Poblacién objetivo

95. Las personas mexicanas que se encuentren en un centro de detencién, penal o migratorio,
en hospitales, albergues, centros de trabajo urbanos y rurales u otros en el extranjero, que
se encuentren en situacion de vulnerabilidad y requieran asistencia y/o proteccion consular.

10.3.- Caracteristicas de los apoyos del subprograma

96. Los recursos del subprograma se destinaran a cubrir los gastos de alimentacion, traslado y
hospedaje de las personas prestadoras de servicios profesionales independientes de las
RME que realicen las visitas de proteccion, fuera de la ciudad sede de la RME, asi como
otorgar apoyo econdmico a las personas mexicanas detenidas y presas para la adquisicion
de articulos de aseo personal, despensas alimentarias, medicamentos, libros, revistas,
tarjetas telefénicas y otros articulos de primera necesidad, cuando el caso lo amerite.

97. Los conceptos y los montos maximos de los apoyos menores que excepcionalmente
podran otorgarse a las personas mexicanas detenidas y presas, de manera semestral, se
describen a continuacion:

Monto
Conceptos de . . .
maximo Forma de otorgamiento y frecuencia
apoyo -
(ddélares)
Articulos de aseo $100.00 Monto que se otorgard en efectivo o directamente

personal. al proveedor por una sola vez durante un semestre.

Medicamentos
(incluyendo
anteojos con
prescripcion).

Monto semanal que se otorgara en efectivo hasta
$50.00 por un maximo de cuatro semanas, sean O no
consecutivas, durante un semestre.
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El apoyo se otorgara en efectivo directamente a la
persona mexicana beneficiaria cuando ello sea
posible. De lo contrario, el apoyo se brindard de
acuerdo al reglamento del centro de detencién o
albergue en que se encuentre la persona
beneficiaria.

Despensa
alimentaria.

$100.00

Monto que se otorgard en efectivo por una sola vez
durante un semestre.

El apoyo se otorgara en efectivo directamente a la
persona mexicana beneficiaria cuando ello sea
posible. De lo contrario, el apoyo se brindarad de
acuerdo al reglamento del centro de detencién o
albergue en que se encuentre.

Libros y revistas.

$25.00

El apoyo se otorgara mediante la entrega de los
libros y revistas a las personas mexicanas por una
sola vez durante un semestre.

El apoyo se otorgard en efectivo directamente a la
persona mexicana beneficiaria cuando ello sea
posible. De lo contrario, el apoyo se brindara de
acuerdo a los requerimientos del centro de
detencidén o albergue en dénde se encuentre.

Tarjetas telefénicas.

$25.00

Monto que se otorgard en efectivo o en especie por
una sola vez durante un semestre.

El apoyo se otorgard en efectivo directamente a la
persona mexicana beneficiaria cuando ello sea
posible. De lo contrario, el apoyo se brindard de
acuerdo a los requerimientos del centro de
detencidon o albergue en dénde se encuentre.

El establecido

Obtencion de en la Ley . . .
El monto se otorgara en efectivo o mediante pago
documento Federal de . ; . . .
directo a la autoridad emisora y sera por Unica vez.
consular. Derechos
vigente.
Otros articulos de $100.00 El apoyo se otorgara en efectivo directamente a la

primera necesidad.

persona mexicana beneficiaria, por una sola vez
durante un semestre.
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98.

El otorgamiento de los apoyos establecidos en el numeral anterior no requerira de la
autorizacion previa de la DGPCPE, salvo que el monto de los apoyos exceda los limites
sefalados.

10.4.- Requisitos para ser persona beneficiaria

99.

Los requisitos que la persona mexicana debe cubrir son: manifestar que es de nacionalidad
mexicana y solicitar por si, 0 a través de tercera persona, la asistencia o proteccidn consular.

La solicitud puede presentarse en forma escrita, via telefénica, por medios electrénicos,
directamente ante personal consular o de la SRE en territorio nacional o programarse
como resultado de la notificacion de las autoridades extranjeras.

10.5.- Otorgamiento y comprobacién de los apoyos

100. Los gastos que realicen las RME para cumplir con los objetivos de este subprograma, seran

101.

cubiertos con cargo a la subpartida 44102-07 “Visitas de proteccién consular”.

Sin embargo, a fin de dar cumplimiento a los objetivos del subprograma “Igualdad de
Género”, todos los gastos que realicen las RME para cumplir con los objetivos de este
subprograma, en los que las beneficiarias_sean mujeres mexicanas, y hombres
excepcionalmente, victimas de violencia de género que estén detenidos o cumpliendo
una pena privativa de su libertad, deberan ser registrados en la subpartida 44102-14
“Igualdad de Género", en el subrubro que corresponda.

En caso de que la RME no cuente con recursos en el marco del subprograma “Igualdad
de Género”, ya que sea porgue no le fueron asignados recursos para el subprograma o
porque éstos se han agotado, la RME podra utilizar los recursos asignados en la subpartida
44702-07 “Visitas de proteccidn consular” para continuar atendiendo los casos de visita de
proteccién consular, para lo cual deberd solicitar autorizaciéon de la DGPCPE mediante
comunicacioén electrénica.

Es obligacién de las RME verificar en el SPC los apoyos que previamente le hayan sido
otorgados a la persona mexicana detenida o presa que solicita el apoyo, ya sea en el marco
de éste u otro subprograma, a efecto de solicitar la autorizacion correspondiente a la
DGPCPE, de conformidad con lo previsto en el numeral 20 de las presentes normas.

102. En los casos en que el apoyo econdmico a personas mexicanas detenidas o presas se deba

entregar a los centros de detencién penal o migratorio, por asi establecerse en las medidas
de seguridad de dichos centros, las RME deberan recabar el recibo o documento que
acredite la entrega de los recursos en beneficio de las personas mexicanas privadas de su
libertad.

103. El personal del SEM y las personas prestadoras de servicios profesionales independientes

gue realicen las visitas de proteccién consular, deberdn elaborar un reporte de la visita
conforme al formato del Anexo 7, mismo que debera ser firmado por |la persona encargada
de Proteccién y avalado corresponsablemente por el Consul Adscrito o la persona titular de
la RME.
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104. Por cada apoyo del subprograma de visitas de proteccién consular, la persona encargada
de proteccidn de la RME debera integrar un expediente que contenga la siguiente
documentacion:

Cedula Unica del SPC sobre el caso de proteccion;

b. Reporte de la visita de proteccién consular que contenga el nombre de la(s)
persona(s) visitada(s) (Anexo 7);

c. Documento que acredite la entrega de recursos a los centros de detencidn penal o
migratorio (copia), en caso de apoyo en efectivo a las personas mexicanas detenidas
O presas;

d. Comprobante de pago de la adquisicién de los bienes de consumo (copia), en caso de
otorgarse este tipo de apoyo a las personas mexicanas detenidas o presas;

e. Comprobante de pago de bienes de consumo y recibo firmado por la persona
beneficiaria, en los casos en que el apoyo se otorgue en especie, y

f.  Autorizacion de la DGPCPE respecto de las erogaciones que rebasen los montos
mMaximos, en los casos que asi lo requieran y en aquellos no previstos en las presentes
normas.

105. La persona encargada de asuntos administrativos deberd integrar en el “Reporte mensual
de gasto” la siguiente documentacion de las erogaciones efectuadas:

a. Documento que acredite la entrega de recursos a los centros de detencién penal o
migratorio (original), en caso de apoyo en efectivo a las personas mexicanas detenidas
O presas;

b. Comprobante de pagodelacomprade librosy revistas (original),en caso de otorgarse
este tipo de apoyo a las personas mexicanas detenidas o presas. Este tipo de articulos
invariablemente deberan ser adquiridos en establecimientos con la capacidad de
expedir recibos por las compras, y

c. Autorizacion de la DGPCPE respecto de las erogaciones que rebasen los montos
mMaximos, en los casos que asi lo requieran y en aquellos no previstos en las presentes
normas.

Del monto total que sea autorizado para las visitas de proteccion consular al mes,
podrd no comprobarse hasta un 20% de las erogaciones realizadas, en aquellos casos
en los cuales no sea posible obtener algun tipo de comprobante.

11.- Proteccién y asistencia consular a las personas mexicanas victimas de trata de personas
en el exterior.

11.1 Objetivo general.

106. Brindar proteccién y asistencia consular a las personas mexicanas victimas de trata de
personas en el exterior con la finalidad de salvaguardar su dignidad e integridad fisica y
psicoldgica, asi como apoyarlas en las gestiones necesarias ante las autoridades del pais en
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el que se encuentren antes, durante y después de cualquier proceso judicial relacionado
con su calidad de victimas en la comision del delito de trata.

11.2.- Poblacién objetivo

107. Las personas mexicanas victimas del delito de trata de personas en el exterior, es decir,
aquellas personas que por medio de la violencia fisica o moral, engano o el abuso de poder,
hayan sido sometidas a explotacidon sexual, trabajos o servicios forzados, esclavitud o
practicas analogas a la esclavitud, servidumbre, o a la extirpacidon de un érgano, tejido o sus
componentes.

11.3.- Caracteristicas de los apoyos del subprograma

108. Este subprograma ofrece a la persona mexicana victima de trata de personas en el exterior
los siguientes apoyos:

a. Asistencia médica y psicoldgica, alojamiento, alimentacion, o cualquier otro apoyo
que permita otorgar las condiciones necesarias para garantizar el respeto a sus
derechos humanos;

b. Asistencia juridica, asi como servicios de traduccién o interpretacién en caso de
requerirlo, con la finalidad de que la victima logre comprender las leyes del pais al que
haya sido trasladada;

c. Asistencia y proteccion consular para denunciar el delito, buscar la reparacion del
dafo, asi como otros beneficios que establezca la legislacion del pais en el que se
encuentre,y

d. Expedir sin demora alguna la documentacidon necesaria para que logre el retorno a
territorio nacional.

109. Los recursos del subprograma se destinaran a otorgar apoyos menores y mayores.

10. Los conceptosy los montos maximos de los apoyos menores del presente subprograma se
describen a continuacion:

d Monto
onceptos de apoyo Sy . .
c P poy! maximo Forma de otorgamiento y frecuencia
menor 3
(délares)
Monto diario que se otorgara en efectivo
. directamente a la ersona mexicana
Alimentos. $30.00 N P o .
beneficiaria, hasta por un maximo de diez
dias y sera por Unica vez.
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Monto semanal que se otorgard en efectivo
directamente a la persona mexicana
beneficiaria, hasta por un maximo de cuatro

Medicamentos. $150.00 semanas, puede combinar con alimentos y
alojamiento y sera por Unica vez.
Se debera solicitar comprobante médico o
receta médica.
Monto que se otorgara en efectivo
Ropa. $150.00 directamente a la persona mexicana
beneficiaria, y seré por Unica vez.
Monto que se otorgara en efectivo
Calzado. $40.00 directamente a la persona mexicana
beneficiaria, y serd por Unica vez.
El
Obtencion de | establecido . .
Monto que se otorgara en efectivo o
documento consular u|en la Ley . . .
mediante pago directo a la autoridad
otro de naturaleza | Federal de . . P
. emisora y serd por unica vez.
analoga. Derechos
vigente.
Obtencién de viea MonFo que podra otor'garse en efectivo o
. . mediante el pago directo al despacho
especial del pais en el que | $1,000.00 A 2 T . L
juridico u organizacién civil y sera por Unica
se encuentre.
vez.
El apoyo se otorgard mediante pago directo
. - a las instituciones de salud, organizaciones
Atencion médica, L . i V2
S L $1,000.00 civiles o especialistas, sera por Unica vez y no
psiquiatrica o psicoldgica. , ;
podra otorgarse junto con otro concepto de
apoyo.
El apoyo se otorgard mediante pago directo
L a prestadores de servicios de hospedaje
Alojamiento temporal. $1,000.00 P . . pedaje,
puede combinarse con alimentos vy
medicamentos y sera por Unica vez.
Servicios de traduccion / $1,000.00 El apoyo se otorgara mediante pago directo

interpretacion.

al intérprete/traductor, serd por Unica vez y
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no podra otorgarse junto con otro concepto
de apoyo.

Representacion legal en
procesos penales,
migratorios y de custodia
de menores.

Incluye gastos de apoyo
logistico a las victimas de
trata y a sus familiares de
nacionalidad mexicana.

$1,000.00

El apoyo se otorgara mediante pago directo
al despacho juridico, abogado u organizacion
civil y serd por Unica vez.

Las RME que se encuentran en los EUA
deberan primeramente canalizar los casos al
PALE y, en caso de que éstos no procedan en
el marco de dicho Programa, procederan con
el otorgamiento del apoyo.

Se debe tomar en cuenta que la relaciéon
contractual por concepto de representacion
legal es exclusiva de la persona mexicana
beneficiaria y el prestador de dicho servicio.

1.

Los conceptos y los montos de los apoyos

mayores del presente subprograma, a partir de

los cuales se requiere la autorizacion previa de la DGPCPE, se describen a continuacion:

Monto
Conceptos de minimo
apoyo mayor . Forma de otorgamiento y frecuencia
(ddlares)
Atencion médica, El apoyo se otorgarda mediante pago directo a las
psiquidtrica o $1,000.00 instituciones de salud, organizaciones civiles o
psicoldgica. especialistas y serd por Unica vez.

L El apoyo se otorgara mediante pago directo a los
Alojamiento $1,000.00 prestadores de servicios de hospedaje y sera por
temporal. Gnica ves
Servicios de El apoyo se otorgara mediante pago directo al
traduccion / $1.000.00 intérprete/traductor y sera por Unica vez.
Interpretacion.
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El apoyo se otorgard mediante pago directo al
despacho juridico, abogado u organizacion civil, y
serd por Unica vez. Tomando en cuenta que la

. relacion contractual por concepto de
Representacion representacion legal es exclusivo de la persona
legal en procesos mexicana beneficiaria y el o la prestadora del
penales, migratorios servicio.

y de custodia de ;
menores. $1.000.00 La; RME que se encgentran en los EUA deberan

' primeramente canalizar los casos al PALE vy, en
Incluye ga;tos de caso de que éstos no procedan en el marco de
apoyo logistico a las dicho Programa, procederan con el otorgamiento
victimas de trata y a del apoyo.

sus familiares. 5
Se debe tomar en cuenta que la relaciéon

contractual por concepto de representacion legal
es exclusiva de la persona mexicana beneficiaria y
el o la prestadora de dicho servicio.

12. Si el monto total del apoyo a la persona mexicana es superior a cinco mil doélares
estadounidenses, la RME deberd remitir a la DGPCPE, a través de correo institucional, la
solicitud de presentacion del caso ante el Comité de Proteccién Consular, segun lo previsto
en el numeral 16 de las presentes normas.

No se podrd otorgar el apoyo hasta que sea autorizado por el Comité de Proteccion
Consular.

11.4.- Requisitos para ser persona beneficiaria

N3. Los requisitos que la persona mexicana victima de trata de personas en el exterior debe
cubrir son los siguientes:

Solicitud de apoyo conforme al formato incluido en el Anexo 4;

b. Presentar original y copia del documento que acredite su nacionalidad mexicana, el
cual podrd ser alguno de los sefalados en el numeral 7 de las presentes normas;

c. Presentaroriginaly copia de su identificacion, la cual debe contener fotografiay firma,
pudiendo ser alguna de las seflalados en los numerales 7y 8,y

d. Serentrevistado por un o una funcionaria consular, quien determinara la procedencia
del apoyo.

11.5.- Otorgamiento y comprobacion de los apoyos

N4. Los apoyos econdmicos que realicen las RME para cumplir con los objetivos de este
subprograma seran cubiertos con cargo a la subpartida 44102-08 “Proteccidon y asistencia
consular a las personas mexicanas victimas de trata de personas en el exterior”.
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15.

6.

7.

18.

119.

120.

121.

Es obligacion de las RME verificar en el SPC los apoyos que previamente le hayan sido
otorgados a la persona mexicana que solicita el apoyo, ya sea en el marco de éste u otro
subprograma, a efecto de solicitar la autorizacién correspondiente a la DGPCPE, de
conformidad con lo previsto en el numeral 19 de las presentes normas.

En los casos en que a la persona mexicana se le haya entregado un apoyo que se otorgue
por “Unicavez",y éste solicite el mismo tipo de apoyo por segunda ocasién, las RME deberan
solicitar autorizacion a la DGPCPE.

Los apoyos que establece este subprograma y que sean otorgados en efectivo a las
personas mexicanas, deberdn comprobarse mediante el Anexo 5, el cual debera firmar la
persona beneficiaria y asentar su huella dactilar. La firma debera corresponder con la que
aparezca en la identificacion. En caso de que la persona beneficiaria no pueda asentar su
firma, se debera precisar la justificacion correspondiente en la seccidn de observaciones del
Anexo 5,y deberd incluirse el nombre y firma de dos testigos, adjuntando una copia de sus
identificaciones.

Los apoyos que se otorguen mediante la contratacién de servicios, deberdn comprobarse
con la factura o recibo del o |la prestadora del servicio y con un recibo expedido por la RME
(Anexo 5), el cual debera firmar la persona beneficiaria y asentar su huella dactilar. En caso
de que la persona beneficiaria no pueda asentar su firma, se deberd precisar la justificacion
correspondiente en la seccién de observaciones del Anexo 5, y debera incluirse el nombre
y firma de dos testigos, adjuntando una copia de sus identificaciones. Adicionalmente, el
abogado o la organizacion prestadora del servicio de representacion legal debera remitir
una carta en la que refiera el monto de sus honorarios y la descripcién del servicio que
proporcionara al solicitante.

En los casos en que se otorgue apoyo para la obtencién de documentacién consular o visa
extranjera, la RME debera asistir a las personas mexicanas victimas de trata de personas en
el exterior en el tramite correspondiente e incluir una fotocopia del documento emitido en
el expediente del caso de proteccion.

Cuando las RME reciban casos de proteccion consular de persona mexicanas que no
cuenten con el certificado de matricula consular de alta seguridad y éstos cumplan con los
requisitos para la obtencion de dicho documento y éste se otorgue en el lugar de
circunscripcion de la RME, deberan recomendar a las personas mexicanas realicen el
tramite correspondiente con el fin de actualizar el registro de mexicanos en el exterior (sélo
en los paises en donde se pueda tramitar el certificado de matricula consular de alta
seguridad: Costa Rica, Espafa y Estados Unidos de América).

Por cada apoyo del subprograma de proteccidn y asistencia consular a las personas
mexicanas victimas de trata de personas en el exterior, la persona encargada de protecciéon
consular debera integrar un expediente que contenga al menos la siguiente
documentacion:

a. Cedula Unica del SPC sobre el caso de proteccidn consular;

b. Solicitud de apoyo de los subprogramas de proteccién consular a personas
mexicanas en el exterior (original) (Anexo 4);
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Documento que acredite la nacionalidad mexicana de la victima de trata de personas
(copia) o Certificado de Presunciéon de Nacionalidad (original);

Identificacion de la persona mexicana victima de trata de personas en el exterior
(copia);

Recibo de bienes de consumo o servicios y/o apoyo econdmico de proteccion (copia)
(Anexo 5), en su caso;

Facturas o recibos de los servicios que en su caso hayan sido pagados directamente
por la RME (copia);

En los casos de erogaciones por representacion legal, se requiere una carta del
abogado o de la organizacién no lucrativa que represente al solicitante, en la que se
refiera el monto de los honorarios, asi como la descripcion del servicio que se le
proporcionara;

Receta médica (copia), en caso de apoyo para medicamentos;
Documento consular o visa extranjera (copia), en caso de apoyo para este concepto;

Acta circunstanciada (copia) en las situaciones de caso fortuito, emergencia o fuerza
mayor que sefala el numeral 14 de las presentes normas, y

Autorizacion de la DGPCPE respecto de las erogaciones que rebasen los montos
mMaximos, en los casos que asi lo requieran y en aquellos no previstos en las presentes
normas.

122. La persona encargada de los asuntos administrativos deberd integrar en el “Reporte
mensual de gasto” la siguiente documentacion de las erogaciones efectuadas:

a.

Recibo de bienes de consumo o servicios y/o apoyo econdémico de proteccion
(original) (Anexo 5), en su caso;

Identificacion de la victima de trata de personas (copia);

Factura o recibo del bien de consumo o servicio que haya sido pagado directamente
por la RME al proveedor del servicio (original);

En casos excepcionales, contratos o cualquier otro tipo de documento equivalente
qgue establezca la relacidn contractual, en aquellos casos que asi se requiera
(originales);

Acta circunstanciada (original) en las situaciones de caso fortuito, emergencia o
fuerza mayor que senala el numeral 14 de las presentes normas, y

Autorizacion de la DGPCPE respecto de las erogaciones que rebasen los montos
mMaximos, en los casos que asi lo requieran y en aquellos no previstos en las presentes
normas.
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12.- Igualdad de género

12.1.- Objetivo general

123.

12.2.-
124.

Brindar asistencia y proteccion consular, incluida, en su caso, la repatriacién en forma
segura, dignay humana a cualquier punto del territorio nacional, a las mujeres, nifias, ninos,
adolescentes, adultos mayores, mujeres privadas de su libertad y, excepcionalmente, a
hombres mexicanos que se encuentren en el exterior y sean victimas de violencia de
género, y mujeres en situacion de vulnerabilidad, con la finalidad de salvaguardar su
dignidad e integridad fisica y psicoldgica, asi como para contribuir, en su caso, en las
gestiones necesarias ante las autoridades del pais en el que se encuentren durante y
después de procesos judiciales.

Poblacién objetivo

Las mujeres, ninas, niNos, adolescentes, adultos mayores y excepcionalmente hombres
mexicanos en el exterior que sean victimas de violencia de género, incluido el maltrato
debido a violencia intrafamiliar, abandono, abuso fisico o psicoldgico.

Las mujeres y excepcionalmente hombres mexicanos en el exterior, que sean victimas de
violencia de género y se encuentren detenidos o estén cumpliendo una pena privativa de
su libertad.

Los adultos mayores y las mujeres que se encuentren en situacidn de vulnerabilidad,
entendiendo, para efectos del presente subprograma, a las mujeres embarazadas o con
infantes; mujeres lesionadas, accidentadas o enfermas; mujeres indigenas y trabajadoras
agricolas del PTAT.

12.3.- Caracteristicas de los apoyos del subprograma

125. Todas las erogaciones derivadas de este capitulo deberdn registrarse en la subpartida

126.

44102-14 “lgualdad de Género”, en el subrubro correspondiente, a excepcidn de las
siguientes:

Para la realizacién de jornadas informativas para las comunidades mexicanas en el
exterior, se debera autorizar el ejercicio de gasto en la partida 39902 “Gastos de las Oficinas
del Servicio Exterior Mexicano” del COGAPF, y

Para realizar campafias de comunicacion con fines de difusién en medios masivos, se
debera autorizar el ejercicio del gasto en la partida 36101 “Difusién de mensajes sobre
programas y actividades gubernamentales” del COGAPF.

Este subprograma ofrece a las mujeres, nifias, nifos, adolescentes, adultos mayores, y
excepcionalmente hombres mexicanos en el exterior que se sean victimas de violencia de
género, asi como a adultos mayores y mujeres en situacion de vulnerabilidad:

a. Otorgar las condiciones necesarias para garantizar el respeto a sus derechos
humanos, asi como asistencia médica y psicoldgica, alojamiento y alimentacion;
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b. Buscar la asistencia juridica necesaria, asi como traductores y/o intérpretes en caso
de requerirlo, con la finalidad de que logre comprender las leyes del pais en el que se
encuentre;

c. Proporcionar la asistencia y proteccién consular para denunciar el delito, conseguir la
reparacion del dafio, asi como otros beneficios que establezca la legislacidn del pais
en el que se encuentre,y

d. Expedir sin demora alguna la documentacién necesaria para que logre el retorno a
territorio nacional.

127. Los recursos del subprograma se destinaran a otorgar apoyos menores y mayores.

128. Los conceptosy los montos maximos de los apoyos menores del presente subprograma se
describen a continuacion:

Monto
Conceptos de apoyos maximo Forma de otorgamiento y frecuencia
menores .

(ddlares)

Monto diario que se otorgara en efectivo
directamente a la persona mexicana
Alimentos. $30.00 beneficiaria hasta por un maximo de diez dias,
puede combinar con medicamentos vy
alojamiento temporal.

Monto semanal que se otorgard en efectivo
directamente a la persona mexicana
beneficiaria hasta por un maximo de cuatro
Medicamentos. $150.00 semanas, puede combinar con alimentos y
alojamiento temporal.

Se debera solicitar a la victima de violencia
que presente comprobante médico.

Monto que se otorgara en efectivo
Ropa. $150.00 directamente a la persona mexicana
beneficiaria y serd por Unica vez.

Monto que se otorgara en efectivo
Calzado. $40.00 directamente a la persona mexicana
beneficiaria y serd por Unica vez.
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Incluye apoyo econdmico
logistico a las victimas de
violencia de género, asi
como a testigos.

Monto que se otorgara en efectivo
Tarjetas telefénicas. $25.00 directamente a la persona mexicana
beneficiaria y serd por Unica vez.
El
. establecido [Monto que se otorgara en efectivo
coobr;[seLTIZIron ?IJe dc())(;;omen(;ltz en la Ley directgmgnte a !a persona mexicana
naturaleza andloga Federal de beneﬂuana, o mediante pago directo a la
’ Derechos autoridad emisora y serd por Unica vez.
vigente.
Monto que podra otorgarse en efectivo
Obtencién de visa especial directamente a la persona mexicana
del pais en el que se| $1,000.00 beneficiaria, o mediante pago directo al
encuentre. despacho juridico u organizacién civil, y sera
por Unica vez.
El apoyo se otorgara mediante pago directo a
Atencion médica Iqs. institucioqe; de saI}Jd, o,rggnizaciones
psiquidtrica o psicolégica, "| $1,000.00 C|V|Ie§ o espemah;tas, sera por unica vez y no
podrd otorgarse junto con otro concepto de
apoyo.
El apoyo se otorgara mediante pago directo a
Alojamiento temporal, $1.000.00 presteadpres de servicios Ide hospedaje, sera
por Unica vez y podrd combinarse con
alimentos y medicamentos.
El apoyo se otorgard mediante pago directo al
Servicio de traduccién / $1.000.00 traductor / intérprete, serd por Unica vez y no
interpretacion. ' ' podra otorgarse junto con otro concepto de
apoyo.
El apoyo se otorgard mediante pago directo al
Representacion legal en despacho juridico, abogado u organizacion
procesos penale.s, civil, serd por Unica vez y no podran otorgarse
migratorios y de custodia junto con otro concepto de apoyo.
de menores.
$1,000.00

Los apoyos logisticos a victimas de violencia
de género y testigos podran otorgarse en
efectivo directamente a la persona mexicana
beneficiaria.
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Las RME que se encuentran en los EUA
deberan primeramente canalizar los casos al
PALE y, en caso de que éstos no procedan en
el marco de dicho Programa, procederan con
el otorgamiento del apoyo.

Se debe tomar en cuenta que la relaciéon
contractual por concepto de representacion
legal es exclusiva de la persona mexicana
beneficiaria y el prestador de dicho servicio.

El apoyo se otorgara mediante pago directo a
proveedores de servicios o en efectivo
directamente a la persona mexicana
beneficiaria, serd por Unica vez, y no podrd
$1,000.00 otorgarse junto con otro concepto de apoyo.
El apoyo no podra otorgarse para adquirir los
bienes de consumo o contratar los servicios
previstos en los demas conceptos referidos en
el presente numeral.

Apoyo econdmico  por
razones humanitarias

129. Los conceptos y los montos de los apoyos mayores del presente subprograma, a partir de
los cuales se requiere la autorizacién previa de la DGPCPE, se describen a continuacion:

d Monto
Conceptos de minimo Forma de otorgamiento y frecuencia
apoyo mayor 3
(délares)
Atencion médica, | $1,000.00 El apoyo se otorgara mediante pago directo a las
psiquiatrica o) instituciones de salud, organizaciones civiles o
psicolégica. especialistas, y serd por Unica vez.
Alojamiento $1,000.00 El apoyo se otorgara mediante pago directo a los
temporal. prestadores de servicios de hospedaje y sera por
dnica vez.

Servicios de $1,000.00 El apoyo se otorgard mediante pago directo al
traduccion / intérprete/traductor y sera por Unica vez.
interpretacion.
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Representacion $1,000.00 El apoyo se otorgara mediante pago directo al
legal en procesos despacho juridico, abogado u organizacién civil, y
penales, serd por Unica vez.

m|grat9r|os y de Los apoyos logisticos a victimas de violencia de
custodia de L . ; .

Menores género podran otorgarse en efectivo directamente a

la persona mexicana beneficiaria.
Incluye gastos de
apoyo logistico a
las victimas de

Las RME que se encuentran en los EUA deberan
primeramente canalizar los casos al PALE y, en caso
de que éstos no procedan en el marco de dicho

violencia de 3 .

género. Programa, procederdn con el otorgamiento del
apoyo.
Se debe tomar en cuenta que la relacién contractual
por concepto de representacion legal es exclusiva de
la persona mexicana beneficiaria y el o la prestadora
de dicho servicio.

Apoyo econdmico | $1,000.00 El apoyo se otorgara mediante pago directo a

por razones proveedores de servicios o en efectivo directamente

humanitarias. a la persona mexicana beneficiaria, y sera por Unica

vez. El apoyo no podra otorgarse para adquirir los
bienes de consumo o contratar los servicios previstos
en los demas conceptos referidos en el presente
numeral.

130. Si el monto total del apoyo a la persona mexicana es superior a cinco mil dodlares
estadounidenses, la RME deberd remitir a la DGPCPE, a través de correo institucional, la
solicitud de presentaciéon del caso ante el Comité de Proteccion Consular, segun lo previsto
en el numeral 16 de las presentes normas.

12.4.- Requisitos para ser persona beneficiaria

131. Las mujeres, ninas, ninos, adolescentes, adultos mayores, y excepcionalmente hombres
mexicanos que se sean victimas de violencia de género, asi como los adultos mayores, y las
mujeres mexicanas en situacion de vulnerabilidad, deberdn presentar la siguiente
documentacion para recibir los apoyos correspondientes del presente subprograma:

o

Solicitud de apoyo conforme al formato incluido en el Anexo 4;

b. Presentar original y copia del documento que acredite su nacionalidad mexicana, el cual
podra ser alguno de los senalados en el numeral 6 de las presentes normas;

0

Presentar original y copia de su identificacién, la cual debe contener fotografia y firma,
pudiendo ser alguna de las sefalados en los numerales6y 7, y

d. Ser entrevistada por personal consular, quien determinara la procedencia del apoyo.
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12.5.-
132.

133.

134.

135.

136.

137.

Otorgamiento y comprobacién de los apoyos

Es obligacion de las RME verificar en el SPC los apoyos que previamente le hayan sido
otorgados a la persona mexicana que solicita el apoyo, ya sea en el marco de éste u otro
subprograma, a efecto de solicitar la autorizacion correspondiente a la DGPCPE, de
conformidad con lo previsto en el numeral 19 de las presentes normas.

En los casos en que a la persona mexicana se le haya entregado un apoyo que se otorgue
por “Unicavez",y éste solicite el mismo tipo de apoyo por segunda ocasioén, las RME deberan
solicitar autorizacion a la DGPCPE.

En los casos en que se otorgue apoyo para la obtenciéon de documentacién consular o visa
extranjera, la RME debera asistir a la victima de violencia de género en el tramite
correspondiente e incluir una fotocopia del documento emitido en el expediente del caso
de proteccion.

Cuando las RME reciban casos de proteccion consular de las personas mexicanas que no
cuenten con el certificado de matricula consular de alta seguridad y éstos cumplan con los
requisitos para la obtencién de dicho documento, deberdn recomendarles que realicen el
tramite correspondiente con el fin de actualizar el registro de mexicanos en el exterior (sélo
en los paises en donde se pueda tramitar el certificado de matricula consular de alta
seguridad: Costa Rica, Espana y Estados Unidos de América).

Por cada apoyo del subprograma “Igualdad de Género”, la persona encargada de
protecciéon debera integrar un expediente que contenga al menos la siguiente
documentacion:

Recibo de bienes de consumo o servicios y/o apoyo econémico de protecciéon (copia)
(Anexo 5);

Factura o recibo del servicio que en su caso haya sido pagado directamente por la RME
(copia),y

Autorizacion de la DGPCPE respecto de las erogaciones que rebasen los montos maximos,
en los casos que asi lo requieran y en aquellos no previstos en las presentes normas.

La persona encargada de los asuntos administrativos debera integrar en el “Reporte
mensual de gasto” la siguiente documentacidn de las erogaciones efectuadas:

Recibo de bienes de consumo o servicios y/o apoyo econémico de proteccién consular
(original) (Anexo 5);

Factura o recibo del servicio que en su caso haya sido contratado directamente por la RME
(original), y

Autorizacion de la DGPCPE respecto de las erogaciones que rebasen los montos maximos,
en los casos que asi lo requieran y en aguellos no previstos en las presentes normas.
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12.6.-

Repatriacion de victimas de violencia de género, adultos mayores y mujeres en

situacion de vulnerabilidad

138.

139.

12.7.-
140.

141.

12.8.-
142.

Los recursos del subprograma también podran destinarse a cubrir los gastos de traslado de
las mujeres, nifas, nifos, adolescentes, adultos mayores y, excepcionalmente, hombres
mexicanos, que se encuentren en el exterior y sean victimas de violencia de género, asi
como de adultos mayores y mujeres en situacién de vulnerabilidad, que soliciten apoyo
para su repatriacion. Adicionalmente, en caso de requerirse, se les otorgara apoyo
econdmico para alimentacion, medicamentos, vestido, hospedaje y obtencidn de
documentos consulares.

El otorgamiento de apoyos para repatriaciones, asi como los requisitos que deberdn
cumplir las personas solicitantes y lo relativo a la comprobacion de los gastos, se ajustaran
a las disposiciones sefaladas en el subprograma “Repatriacion de personas mexicanas en
situacién de vulnerabilidad, pobreza, indigencia, insolvencia econémica temporal o
vulnerabilidad extraordinaria”.

Victimas de violencia de género que se encuentren privadas de su libertad

Los recursos del subprograma se destinaran a cubrir, cuando sea viable segun las
circunstancias del caso, los apoyos menores y mayores previstos en el presente capitulo,
para mujeres y excepcionalmente hombres mexicanos en el exterior que sean victimas de
violencia de género y se encuentren detenidos o estén cumpliendo una pena privativa de
su libertad. Los apoyos otorgados al amparo del presente subprograma seran adicionales a
los previstos en el subprograma “Visitas de Proteccion Consular”.

Los requisitos que deberan cumplir las personas solicitantes y lo relativo a la comprobacion
de los gastos, se ajustaran a las disposiciones sefialadas en el subprograma “Visitas de
Proteccién Consular”.

Difusiéon del programa

Los recursos de este subprograma se podran destinar a cubrir gastos por los conceptos
siguientes:

Contratacion de espacios en medios electréonicos y medios impresos para la difusién no
masiva de los derechos de las mujeres mexicanasy en general de informacién sobre temas
de violencia de género, incluido el maltrato debido a violencia intrafamiliar y de género,
abandono, abuso fisico o psicoldgico, asi como la trata de mujeres, la custodia de menores
y la repatriacion de victimas de violencia de género, adultos mayores y mujeres vulnerables;

Contratacion de servicios para el disefio y conceptualizacién del subprograma “Igualdad de
Género”, en particular sobre los temas referidos en el inciso anterior, para su difusién no
masiva en medios electrénicos y medios impresos;

Elaboraciéon y difusién no masiva de materiales informativos, tales como folletos, tripticos,
dipticos, carteles, mantas y rétulos, entre otros;

Realizacion de campafas de comunicacion sobre los temas referidos en el primer inciso
(incluyendo su disefio, conceptualizacién, preproduccidn, produccién, postproduccion,
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copiadoy evaluacién), con fines de difusién en medios masivos, tales como televisién, radio,
cine, prensa, encartes, espectaculares, mobiliario urbano, tarjetas telefénicas, internet,
medios electréonicos e impresos internacionales, folletos, tripticos, dipticos, carteles,
mantas, rétulos, producto integrado y otros medios complementarios.

En estos casos se debera dar aviso a la DGPCPE a efecto de que ésta solicite la aprobacidn
correspondiente a la Direccidon General de Comunicacién Social y se gestione el registro y
autorizacion de la Clave de Identificaciéon de Campanhna correspondientes ante la Secretaria
de Gobernacion.

Jornadas informativas para las comunidades mexicanas en el exterior;

Reuniones con autoridades extranjeras u organizaciones no gubernamentales extranjeras
gue tengan como proposito resolver casos de proteccidon relacionados con el presente
subprograma, asi como lograr mejores condiciones de trato para las victimas de violencia
de género, adultos mayores y mujeres vulnerables;

Reuniones de trabajo entre personal consular de diversas RME y/o con la DGPCPE, cuyo
propdsito sea analizar y resolver casos de proteccién relacionados con el presente
subprograma, y

Reuniones con abogados o representantes de organizaciones civiles, a fin de dar
seguimiento a casos legales de proteccion consular relacionados con el presente
subprograma.

13.- Gastos operativos para atender las labores de asistencia y proteccién consular.

13.1.- Objetivo general

143.

13.2.-
144.

™o o0 T O

©

Establecer las bases necesarias para que las RME realicen las erogaciones y
comprobaciones deducidas por los gastos de operaciéon en los casos de Proteccidon
Consular cuando dichas acciones sean llevadas a cabo por personas prestadoras de servicio
profesionales independientes.

Lineamientos generales

Las RME deberan cenirse a lo establecido en el presente capitulo, independientemente del
subprograma, cuando se trate de gastos de las personas prestadoras de servicios
profesionales independientes, relativos a los siguientes rubros:

Hospedaje;

Alimentacion;

Renta de vehiculos;

Gasolina;

Pasajes;

Jornadas extraordinarias (horas extra), y

Telefonia moévil para fines de proteccion.
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145.

146.

147.

A excepcion de lo previsto en el Capitulo VII para promocién del subprograma “Igualdad de
Género”, se regirdn por lo establecido en el presente capitulo los gastos efectuados para
llevar a cabo las siguientes reuniones y jornadas en materia de proteccidén con objetivos de
difusion:

Reuniones con autoridades extranjeras u organizaciones no gubernamentales que tengan
como propdsito resolver casos de proteccién asi como lograr mejores condiciones de trato
para las personas mexicanas;

Reuniones de trabajo entre personal consular de diversas RME y/o con la DGPCPE, cuyo
propodsito sea analizar y resolver casos de proteccién consular;

Reuniones con abogados o representantes de organizaciones civiles a fin de dar
seguimiento a casos legales de proteccion consular, y

Jornadas informativas para las comunidades mexicanas en el exterior.

Ademds de lo establecido en los numerales 49, 75, 93 y 105, la persona encargada de
proteccion de la RME debera integrar en cada expediente la siguiente documentaciéon
respecto de las erogaciones efectuadas en el marco del presente capitulo:

Recibo de gastos de alimentacion para actividades de proteccion (Anexo 6), firmado por la
persona prestadora de servicios profesionales independientes (copia), asi como
comprobantes de gastos de alimentacion en el caso de comisiones en México (copias);

Facturas o comprobantes de pago de gasolina, peaje, boletos de autobds, tren, barco o
avion, asi como de hospedaje de las personas prestadoras de servicios profesionales
independientes (copias), y

Recibo por pago de compensacion por servicios extraordinarios de proteccion de la persona
prestadora de servicios profesionales independientes (copia) (Anexo 9).

Ademds de lo establecido en los numerales 49, 58, 75, 93 y 105, la persona encargada de
asuntos administrativos de la RME deberd integrar en el “reporte mensual de gasto” la
siguiente documentacion respecto de las erogaciones efectuadas en el marco del presente
capitulo:

Recibo de gastos de alimentacidn para actividades de proteccién consular, firmado por las
personas prestadoras de servicios profesionales independientes (original) (Anexo 6), asi
como comprobantes de gastos de alimentacion en el caso de comisiones en México
(originales);

Facturas o comprobantes de pago de gasolina, peaje, boletos de autobds, tren o avion, asi
como de hospedaje de las personas prestadoras de servicios profesionales independientes
(originales);

Recibo por pago de compensacién por servicios extraordinarios de proteccion de la persona
prestadora de servicios profesionales independientes (original) (Anexo 9),y

Justificacion de gastos derivados de reuniones en materia de proteccion y jornadas
informativas con objetivos de difusion.
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148. Considerando las actuales medidas de austeridad y las restricciones presupuestales que
enfrenta la SRE, se debera:

a. Enlos casos de repatriacion de adolescentes mexicanos de entre 15y 17 afos, privilegiar el
uso del servicio de acompafamiento proporcionado por las aerolineas, apoyandose en todo
momento con el personal de la DGPCPE en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México y las oficinas de Pasaportes de la SRE, y

b. Considerar el servicio que ofrecen las lineas aéreas de silla de ruedas para personas adultas
gue, por su condicién, no les sea estrictamente necesario que una persona del consulado
los acompane.

13.3.- Otorgamiento y comprobacién de gastos y apoyos

149. Los gastos que realicen las RME para cumplir con los objetivos de este capitulo seran
cubiertos con cargo a la subpartida 44102-16 “Gastos operativos para atender las labores de
proteccién y asistencia consular”.

150. Tanto para la telefonia mMmovil de proteccién como para la realizacion de jornadas
informativas para las comunidades mexicanas en el exterior, se deberd autorizar el ejercicio
de gasto en la partida 39902 “Gastos de las Oficinas del Servicio Exterior Mexicano” del
COGAPF.

13.4.- Otorgamiento y comprobacion de apoyos a personal del SEM

151. La participacion del personal del SEM se considera comision oficial, por lo que las RME
deberan sujetarse a lo establecido en los numerales 3.400 y 3.900 del MPNPRME. Por esta
razon, no se debera utilizar la partida 44102 para cubrir los gastos del personal del SEM y
ser acordes con los Lineamientos por los que se establecen medidas de austeridad en el
gasto de operacién en las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal.

152. Estas comisiones se cubrirdn con cargo a las partidas correspondientes del Clasificador
por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal del ejercicio vigente y
conforme al numeral 3.400 del MPNPRME.

13.5.- Otorgamiento y comprobacién de apoyos a Personas Prestadoras de Servicios
Profesionales Independientes

153. El Otorgamiento y comprobacion de los apoyos de este apartado se regiran por lo
establecido en el numeral 3.500 del MPNPRME, conforme a las tarifas que al efecto se
determinen en el SIGEPP y a los Lineamientos por los que se establecen medidas de
austeridad en el gasto de operacion en las dependencias y entidades de la Administracion
PUblica Federal.

13.5.1.- Viaticos:

154. Con excepcidn de las situaciones de caso fortuito, emergencia y fuerza mayor, las RME
deberan proporcionar a las personas prestadoras de servicios profesionales
independientes los recursos para alimentacion, hospedaje, traslado y telefonia moévil, de
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155.

156.

manera previa a la realizacion de las actividades de proteccién consular, de acuerdo con
la partida presupuestal que corresponda conforme al Clasificador por Objeto del Gasto
para la Administracion Publica Federal y siguiendo los Lineamientos por los que se
establecen medidas de austeridad en el gasto de operacién en las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal.

Los gastos de alimentacién, traslado, hospedaje y telefonia movil de las personas
prestadoras de servicios profesionales independientes se comprobaran de la siguiente
forma:

a. Alimentaciéon: Mediante el recibo de entrega de recursos firmado por las personas
prestadoras de servicios profesionales independientes, conforme al formato del
Anexo 6, asi como comprobantes de gastos de alimentacion en el caso de comisiones
en México.

b. Traslado terrestre: Mediante los comprobantes de pago de gasolina, peaje, boletos de
autobus o tren que se hayan adquirido de manera directa con la empresa.

c. Traslado aéreo: En casos excepcionales de transportacién aérea o maritima, con el
boleto y comprobante de pago y el respectivo pase de abordar y siguiendo las
directrices del numeral 3.504 del MPNPRME.

d. Hospedaje: Mediante el comprobante de gasto de hospedaje, que debera incluir el
nombre de la persona prestadora de servicios profesionales independientes.

e. Gastos por telefonia madvil: Mediante el comprobante en el que conste el niUmero
telefénico al que se le realizd la recarga o bien la exhibicion de la tarjeta de prepago
gue se haya adquirido para tal fin.

Del monto total que sea autorizado a las personas prestadoras de servicios profesionales,
podrd no comprobarse hasta un 20% de las erogaciones realizadas, en aquellos casos en
los cuales no sea posible obtener algun tipo de comprobante.

Cuando las condiciones de vulnerabilidad hagan necesario acompanar a las personas
mexicanas en su repatriacion a México, las RME podran cubrir los gastos de traslado,
hospedaje y alimentacion de una o mas personas prestadoras de servicios profesionales
independientes dependiendo del numero o situacidén de las personas que haya que
repatriar, para lo cual serd requisito indispensable obtener previamente la autorizacién de
la DGPCPE.

Para emitir la autorizacion referida, la RME deberd remitir a la DGPCPE, sin excepcion
algunay por lo menos 10 dias antes de la fecha estimada para llevar a cabo la repatriacion,
la siguiente informacion:

Informacion del prestador de servicios profesionales independientes que
realiza la repatriacion
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Nombre completo de la persona prestadora de servicios profesionales
independientes

Costo del pasaje aéreo en Monto en ddlares estadounidenses
viaje redondo (Ejemplo: $865.00 ddlares estadounidenses)
Ejemplo:

Fecha de salida (inicio de la repatriacion): 16-
febrero-2018

Itinerario completo Hora de salida:
Hora de llegada:

Fecha de regreso (término de la repatriaciéon): 17-
febrero-2018 llegando a las 19:00 hrs.

Ejemplo:
Cuadro comparativo de v Expedia $900.00 USD
tres cotizaciones v United $1,250.00 USD

v Aeromexico $865.00 USD

Indicar el lugar de |la pernocta.
Pernocta (en su caso) ) ) o
Ejemplo: 1 pernocta en la Ciudad de México.

157. En casos de repatriacion en los que la persona prestadora de servicios profesionales
independientes se vea imposibilitada, por razones de horario, disponibilidad de vuelos y/o
conexiones, a regresar a la RME el mismo dia en el que se lleve a cabo la repatriacion, la
DGPCPE podra autorizar recursos para cubrir solamente una noche de hospedaje.

158. El monto que se otorgue por concepto de alimentacidon y hospedaje para las personas
prestadoras de servicios profesionales independientes que necesiten internarse en
México con el fin de repatriar a las personas mexicanas, estara sujeto a las tarifas
autorizadas por la DGPOP a través del SIGEPP y no podra exceder las tarifas que se
autoricen al efecto para el personal del SEM.

159. El monto que se autorice por concepto de alimentacién y hospedaje para personas
prestadoras de servicios profesionales independientes, no debera exceder las tarifas
diarias siguientes:
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. . Tarifa de Tarifa de

Distancia entre la RME y . .z .
. . Pernocta alimentacién hospedaje

el lugar de la visita - L
(délares) (délares)
Menor a 160 kms (100 No $57.00 No aplica
millas).
Igual o mayor a 160 kms .

(100 millas). Si $114.00 $160.00 - $320.00

Para las personas prestadoras de servicios profesionales independientes en cualquier pais,
excepto EUA, las tarifas diarias se otorgardan en moneda local equivalente a los montos
autorizados en el cuadro anterior.

160. En los casos en que la distancia entre la RME y el lugar de la visita sea menor a 160 kms

(100 millas) y la RME considere necesario que las personas prestadoras de servicios
profesionales independientes pernocten, se requerird justificarlo y solicitar la autorizacion
de la DGPCPE.

13.5.2.- Traslados:

161.

Los traslados se efectuaran en los vehiculos de la RME o mediante el uso de transporte
publico terrestre mas econdmico, por lo que seran cubiertos los gastos de gasolina, peajes
o boletos de autobus o tren, segun corresponda.

162. En casos verdaderamente excepcionales y en los que la distancia entre la RME y el lugar

de la visita sea mayor a 320 km (200 millas), el traslado podra efectuarse via aérea o
maritima, siempre y cuando las RME obtengan previamente la autorizacion de la
DGPCPE.

13.5.3.- Jornadas extraordinarias:

163. Las RME podradn otorgar compensaciones por servicios extraordinarios a personas

prestadoras de servicios profesionales independientes que realicen visitas de proteccion
consular en dias inhabiles (sabados, domingos y dias festivos), previa autorizacién de la
DGPCPE. Las cuales deberan sujetarse a los siguientes montos:

Tarifa

pernocta)
Completa 8 horas 164 usd
Media 4 horas 82 usd

CONTROL DE EMISION

Cédigo Fecha de actualizacién Versién Pagina

DGPCPE-151 31/05/2023 4.0 72de 83




_ SRE NORMAS PARA LA ASISTENCIA Y
o PROTECCION CONSULAR A PERSONAS
MEXICANAS EN EL EXTERIOR

164. Con la finalidad de que la DGPCPE esté en posibilidad de analizar la procedencia de
autorizar las jornadas extraordinarias de proteccién consular para la persona prestadora
de servicios prafesionales independientes que participe en visitas de proteccién y
asistencia consular, la RME deberé remitir su solicitud, mediante correo institucional, con
un minimo de un mes de anticipacién, informando sobre las actividades que se realizaran,
asi como el nombre completo de la persona participante, la fecha y duracion de la jornada
(Anexo 9).

13.6.- Otorgamiento y comprobacién de gastos de reuniones en materia de proteccion y
jornadas informativas con objetivos de difusién

165. Con el fin de propiciar la generacién de ahorros, se debera procurar efectuar las reuniones
en materia de proteccion con objetivos de difusién dentro de las instalaciones de la RME
o de manera virtual.

166, Para la justificacion de los gastos derivados de reuniones en materia de proteccién con
objetivos de difusién, las RME deberan utilizar el formato incluido en el Anexo 8.

14.- Disposiciones transitorias

PRIMERA: Las presentes Normas sustituyen a las Normas para la ejecucion del programa de
proteccién consular a personas mexicanas en el exterior de mayo de 2017.

SEGUNDA: | as presentes Normas entraran en vigor a partir del 10 de julio de 2023 y hasta que
se expida una nueva versién que las deje sin efectos.

Con fundamento en los articulos 12, fraccién X0O( 15, fracciones | y IX; 27, fraccidn II; y, 45,
fraccién Ill, del Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores, se expiden
las presentes normas.

APROBO ~ AUTORIZO
EL JEFE DE UNIDAD PARA AMERICA EL TITULAR DE LAAINIDAD DE
DEL NORTE ADMINISTRACI FINANZAS

/’"‘\'
ROBERTO VELASCO ALVAREZ MOlSéS POBLANNQO SILVA
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15.- Anexos de las Normas para la ejecucién del programa de proteccion consular

a personas mexicanas en el exterior

Anexo 1

Informe mensual de apoyos econémicos en materia de proteccion consular

RELACIONES EXTERIORES

Inkarme Unico DGPIE AMERD

INFORME MENSUAL DE APOYOS ECONOMICOS EN MATERIA DE PROTECCION CONSULAR
2022

CONSULADO DE MEXICO EN
Mes:

e

avinzEn

aTnzEz

A4inzHn

avTnzEn

avinzEEs

Adinzean

avinzemn:

avtnzaan

Adinzem

Avinzeans

AN1RZEINE

Adinze?

Subrotal £

EEFATEIACIFN

AvTnzEE

adinz

adinznn

LLTETTT

ARz

ANTRZEMEE

ARz

avinzn

AvinzEan

Subkotal 3

Aneto B Gastos en Materia de Prateceidn 1
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Anexo 2

Solicitud de apoyo para la repatriacion de restos de personas mexicanas
fallecidas en el exterior

SRE —

(Nombre de la representacion de México en el exterior)

Solicitud de Apoyo para la Repatriacion de Restos de personas
Mexicanas Fallecidas en el Exterior

Fecha:
DATOS DEL MEXICANO FALLECIDO
Mombre: Edad: Saxo:
Fecha de nacimiento: Lugar de nacimiento:
Fecha de fallacimi=nto: Lugar de fallecimiento:
Causa: { ) Enfermedad W} Citra
Especifique causa:
El connacional fallecid debido al intento por cruzar la frontera con EUA: { )5 { JNo
Documento que acredita la nacionalidad mexicana del fallecida:
DATOS DEL FAMILIAR
Mombre: Edad: Saxo:
Parentesco: Teléfono casa o celular: Teléfono trabajo:
Domicilia:
Identificacidn dal familiar: MNacionalid ad:

APOYO SOLICITADO

[ ) Senvicios funerarios y traslado de restos
[ ) Servicios funerarios y cremacidn
[ ) Otros, especifiqua:

Monio de apoyo solicitado: Moneda:

Destino en México para el raslado de los restos:

Nombre, firma o hueila del familiar

PARA USO EXCLUSIVO DE LA REPRESENTACION

Nombre del funcionario consular que atendid el casa:

Monto de apoyo autorizado: Mo. de registro del SIPC:
Sefiale la informacicn relevante o importante del caso:

Firma del funcionario consular
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Anexo 3

Escrito de familiar en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que la
persona fallecida es de nacionalidad mexicana

e

Anexo 3
(Lugar y fecha)

{NOMBRE DE LA REPRESENTACION CONSULAR)
PRESENTE.

El que suscribe, (nombre del familiar), manifiesto bajo protesta de decir verdad lo

siguiente:

1. Que soy familiar mexicano de la persona fallecida, especificamente con el
parentesco de .

2. Que no cuento con documento alguno que acredite la nacionalidad
mexicana de mi familiar fallecido;

3. Que mi familiar fallecido es mexicano, quien en vida llevaba el nombre de

y es originario del Estado de

4. Que fallecio el dia ___ del mes de de 20__ ., en (mencionar

lugar), a causa de ;¥

5. Que no cuento con los recursos econdmicos suficientes para contratar los

servicios funerarios ylo de traslado de restos de mi familiar fallecido.

Familiar Visto Bueno
Estoy enterado de que |a falsedad en las Se olorga una vez entrevistado al familiar y habiendo
manifestaciones realizadas, serd sancionada en identificado elementos que hacen presumir gue la
los términos de Ley. persona fallecida es de nacionalidad mexicana.
{NMombre y firma) (Nombre, puesto y firma del titular de la

representacion consular)
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Anexo 4

Solicitud de apoyo programas de proteccion

(Nombre de la representacion de México en el exterior)

Solicitud de Apoyo de Proteccion
a Personas Mexicanas en el Exterior

anexo 4
&
Fecha:
DATOS DEL SOLICITANTE
Maombre: Edad- Senen:
Crornicilia:
Teléfono casa o calular Lugar de origen en Maxico:
Crocumento con el que acredita
Identificacidn: la nacicnalidad mexicana:
APOYOD SOLICITADO
Firma o huella del solicitante

PARA US0 EXCLUSIVO DE LA REPRESENTACION

Mo, de registro del SIPC:

Mombra del funcionario consular gua atandic el caso:

Programa: | ) Proteccion a mexicanos en situacidn de inschvencia econdmics tempaoral.
[ ) Repatriacicn.
[ ) Proteccitn y asistencia a las victimas de trata de perscnas.
[ 1lgualdad de genero
Ayuds aufonzads:

Sefisle Iz informacidn relevante o importante dzl caso:

Firma del funcionario consular
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Anexo 5
Recibo de productos o servicios y/o ayuda econémica de proteccion
ANExo 3
Recibo de Productos o Servicios y/o Ayuda economica de

Proteccion

Lugar vy fecha:

MNo. de registro del SIPC:

Recibi del {de la): Nombre de ia representacion de México en el exterior

* Tipo de ayuda (seleccionar)
o Productos y/o servicios para proteccion
o Ayuda econdmica

# Describir fipo de ayuda oforgada

La cantidad de: 3
Impare con letra;

oo de momeds

Mota: FIRMAR HASTA QUE SEAN RECIBIDOS
LOS RECURSOS O SERVICIOS OBJETO DEL

APCYO
(Nombre y fimns dell bensfiziana)

Huella digitsl del pulgar derecho

del beneficiario
(Mombre y firma @2l personal dz (Mambre y firma del Consul 42 Proteccidn)
Administracion — Contabilidad)
El funcionario consular que atestigua, C. . hace constar que

el dia . &l personal de Administracion-Contabilidad, C. ,
entrega el apoyo arriba referido al beneficiario, guien en dicho acto, una vez recibidos los recursos firmo de
conformidad el presente recibo
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Anexo 6

Recibo de gastos de alimentaciéon para actividades de proteccion

Recibo de Gastos de Alimentacion para
Actividades de Proteccion

Anexo 6
Lugar y fecha:
Ma. de registro del SIPC:

Recibi de la (del)  (Nombre de la representacién de México en el exterior)
la cantidad de

{impone con ndmen) {Impae con keta)
por concepto de gastos de alimentacién para:

Nombre y firma
Sello de la

representacion

Nombre y firma del funcionario Nombre y firma del Titular
consular de la Representacion
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Anexo 7

Reporte de visitas de proteccién

Anexo 7

(Nombre de la representacion de México en el exterior)
Reporte de la Visita de Proteccidn

| Lugar y fecha:

Lugar de la visita:

Motivo de la visita:

Persona(s) a la(s) gque se visita:

1 No. de registro SIPC:
Cornbesn de vuseridbdid: Domnas ] Prioee (] Teatsgsetor 14T aeim [ Enern ]

2 No. de registro SIPC:
Candexs do vulnenib b Sl L‘:r:'!l—'D Prizaz D Teatsgsatzr PTAT goim D Ernfmrm D

3. No. de registro SIPC:
Carbeie du vuserstsa s Dtz [ Pross [] Testsguetor 9181 wotm [ Enierm [

4. No. de registro SIPC:
Candenis de vulsensh Sl L‘:r:'F'—'D Pz D Teabuguatzr FTAT aoin D Erhira D

5. No. de registro SIPC:
Condexs do vulsersh bl Doseals D Prizaz D Teatsgsetzr FTAT acim D Ernfmrm D

6. Mo. de registro SIFC:
Cande s do vulsendh b Sl L‘:r:'Fl—'D Prizaz D Teabuguatzr FTAT aoin D Erhrra D

T No. de registro SIPC:
(arateis de vuiseridibded: Donreitz (] Prices (] Teatsguetor PTAT ot ] Edferrm [

& No. de registro SIPC:
Canten de vusenbibdd: Donats (] Prses [ Teatsggeter #187 soim [0 B [

a No. de registro SIPC:
Carbein do vuseridib i Dasnts ] Poces [] Teatsgsetor #14T wetn [ v []

10. No. de registro SIPC:
Cornbesn de voseridbdid: Domnas ] Prisee ] Teatsgsetor 14T aeim [ Enern 0]

Forma de contacto con la representacion:
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Anexo 8
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Anexo 9

Recibo por pago de compensacion por servicios extraordinarios de proteccion
AHEIOD %

SRE

Direccidn General de Proteccion a Mézicanos en el Exterior

Fecibo por pago de compensacion por servicios estraordinarios de proteccion de la persona prestadora de servicios
profesionales independientes

Ficprerentazidn:

HMombre del preskador deserviciar
proferionalor independiente (FSFI1):

Fuerto confarme a zonkrako:

Fezhadepaqn: DOD/MMIARAA

Monedaenlaquere subre ol paqo:

dornadar correrpondoicnter almer 4o

Julafr=TT-T]
Diadelajornada”
Fezhadelajornada Z4bado | Daminga DOia Duracidin del Imporke apagar Firma dol FSFI
ddfmmiaaqa Fortivo | cventoenhorar pordia
1
H
3
4
5|
&
T
3
Pago total al mez: ¥ -

Actividader realizadar:

Jornadal

dornada 2

dorrada®

Jorradad

dornada b

Jdornadak

Jdorrada T

Jdorrada®

Selln de 4
Fieprercntacidn
Hamkrs r firma da [a perrana Hambrse r firma o Ta parrans

Hambra y firma ds la parrana

Titular da la Raprarantacifn e armatme

la Reprarsntacidin tiwmr ds la

buardebrrd eequinilar pur pressss pde manres messsal
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