RELACIONES
EXTERIORES

AVISO DE PRIVACIDAD PARA EL REGISTRO DE DATOS PERSONALES EN EL
CHATBOT CANADA

Este Aviso de Privacidad, tiene por objeto proporcionarle una visién clara de como la
Secretaria de Relaciones Exteriores usa los datos personales que el titular de datos
personales nos proporciona, nuestros esfuerzos por protegerlos, las opciones que tiene
para controlar sus datos y proteger su privacidad.

Identidad y Domicilio del Responsable

La Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), con domicilio en Plaza Juarez No.20, Col.
Centro, Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de México, es la responsable del tratamiento de
los datos personales, del uso que se le dé a los mismos y de su protecciéon, que usted
proporcione al Chatbot Canada, mismos que se encuentran protegidos por la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demas
normatividad aplicable.

Finalidades del Tratamiento de Datos

Los datos personales, son tratados de forma estrictamente privada y confidencial, en los
términos del articulo 13, fraccion |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica) y Unicamente seran transferidos a terceros (autoridades canadienses o
mexicanas) con la finalidad de realizar las gestiones de asistencia y proteccién consular
que sean necesarias. Por lo que la obtencién, tratamiento, transferencia y ejercicio de los
derechos derivados de dichos datos personales, se hace mediante un uso adecuado,
legitimo y licito, salvaguardando permanentemente los principios de licitud,
consentimiento, informacién, responsabilidad, lealtad y finalidad.

Todos los datos personales que usted proporcione en el Chatbot Canada seran utilizados
para brindarle asistencia y proteccién consular. Por lo anterior, se debe identificar
plenamente que el sujeto a proteger sea mexicano, a fin de que se realicen las gestiones,
buenos oficios e intervenciones para salvaguardar sus derechos e intereses observando
los principios y normas del derecho internacional, asi como la normatividad canadiense.

Datos personales que se recolectan

Titular de los datos personales

e Nombre (s) y apellidos paterno y materno
¢ NuUmero de expediente (PTAT)
e Numero telefénico
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Fundamento legal para llevar a cabo el Tratamiento de Datos Personales

La SRE trata los datos personales antes senalados con fundamento en el articulo 6° base
A y 16 parrafo segundo de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
articulo 28, fracciones Il y Xll de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal;
articulo 27 del Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores; articulo 44,
fraccion | de la Ley del Servicio Exterior Mexicano; y articulo 68 del Reglamento de la Ley
del Servicio Exterior Mexicano, asi como el articulo 5 de la Convencidn de Viena sobre
Relaciones Consularesy los articulos 4,16,17 y 18 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Medios para limitar el uso, divulgacion y transferencia de los Datos Personales

La informacion que usted proporcione puede ser compartida y/o transferida a las
autoridades competentes canadienses o mexicanas, con la finalidad de aportar
elementos suficientes para realizar las acciones de proteccién que correspondan
(localizacion, seguridad, emergencia, salud), asi como aquellas que sean necesarias para
atender requerimientos de informacién de una autoridad mexicana competente, que
estén debidamente fundados y motivados.

Mecanismo para ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u
Oposicion de Datos Personales (ARCO)

Todos sus datos personales son tratados de conformidad con la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, por ello le informamos que usted
tiene en todo momento el derechos de tener acceso, rectificar, cancelar u oponerse al
tratamiento que le damos a sus datos personales, asi como revocar el consentimiento
otorgado para el tratamiento de los mismos, para conocer el procedimiento y el ejercicio
de sus derechos ARCO podra elegir entre alguna de las siguientes opciones: acudir
directamente al mdédulo de atencidon al publico de la Unidad de Transparencia de esta
Secretaria, ubicado en Plaza Juarez No. 20, Planta Baja, Col. Centro, Cuauhtémoc, C.P.
06010, Ciudad de México; comunicarse al (55) 3686-5023, en un horario de 9:00 a 15:00
horas de lunes a \viernes, dirigir su consulta al correo electrénico:
unidad.transparencia@sre.gob.mx; o bien, enviar su peticion a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia: www.plataformadetransparencia.org.mx

Modificaciones y cambios al aviso de privacidad

En caso de que exista un cambio de este aviso de privacidad, la Secretaria de Relaciones
Exteriores tendra el derecho en todo momento de hacer ajustes o modificaciones al
presente Aviso de Privacidad, publicara dichas modificaciones en el sitio web:
http://sre.gob.mx/avisos-de-privacidad, o por cualquier medio que se determine para este
efecto. Se recomienda visitar periddicamente dicho sitio con la finalidad de informarse si
ocurre algun cambio.
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